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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembagan pencarian informasi di media digital begitu pesat. 

Kebanyakan masyarakat menggunakan platform media sosial seperti 

instagram, Youtube, Facebook, dan Twitter untuk mengulik informasi-

informasi yang mereka butuhkan (Kominfo.go.id) Hal ini disebabkan oleh 

globalisasi yang mendatangkan Internet sebagai pendukung perkembangan 

digital dan teknologi. 

 

Gambar 1.1 Data media sosial yang sering digunakan di Indonesia 2021

 
Sumber: We Are Social (Hootsuite), 2021 

 

Banyaknya penggunaan media sosial di Indonesia, membuat 

perusahaan-perusahaan di Indonesia memanfaatkan media sosial menjadi 

sebuah alat untuk mengadakan komunikasi dua arah dengan target audiens 

yang ingin dituju. Terdapat beberapa manfaat media sosial, seperti: 

meningkatkan keuntungan penjualan, kredibilitas perusahaan, menjalin 

hubungan kerja sama, dan masih banyak lagi (Sekawanmedia.co.id). Tidak 

hanya itu, media sosial juga menjadi media untuk periklanan. Pada tahun 
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2020, berdasarkan laporan Global Ad Trends dari Pubmatic dilansir dari 

Telkom digiads, keperluan periklanan di Indonesia meningkat sebanyak 

56%, hal ini membuktikan bahwa industri periklanan sangat diminati di 

Indonesia. (DigiAds.com) 

Bali United adalah salah satu perusahaan yang melihat adanya 

kesempatan dalam bidang yang berkaitan dengan periklanan pada segala 

platform media sosial kemudian membangun sebuah agensi kreatif 

bernama United Creative yang ditujukan untuk mendukung segala 

pembentukan konten internal United Creative  maupun eksternal pada 

platform media sosial maupun lainnya untuk lebih mudah terkontrol. 

Untuk mengontrol segala konten media sosial klien maupun internal dari 

United Creative, memiliki beberapa cara yaitu setiap bulannya 

mengadakan evaluasi serta selalu mengedukasi para anggotanya untuk 

mempelajari hal-hal baru terkait media sosial seperti fitur-fitur baru dan 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi engagement. 

Pelaksanaan kerja magang berada pada divisi kreatif United 

Creative yang memiliki tugas untuk membuat konsep konten media sosial 

dan pelaksanaan campaign dari client. Penulis juga melakukan kegiatan 

observasi dan mempelajari berbagai proses kerja dalam pembuatan konten 

media sosial dan campaign dari beberapa client dari United Creative. 

Perusahaan agensi United Creative dapat menjadi tempat yang baik untuk 

penulis karena diberikannya kesempatan untuk ikut berpendapat, menaruh 

ide, serta mempelajari hal baru seperti perancangan virtual event untuk 

launching sebuah brand.  

 

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Tujuan dari dilaksanakannya kerja magang oleh penulis, adalah: 

1. Mengetahui bagaimana alur kerja sebagai staff Creative di creative 

agency United Creative terutama di Bali United. 

2. Mengembangkan kemampuan dan keterampilan dalam membuat 

konten media sosial client. 
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3. Mengetahui proses pembuatan konsep konten media sosial client 

dari awal penyusunan jadwal posting hingga akhir. 

4. Belajar mengaplikasikan teori dan konsep serta melatih softskill 

seperti membuat caption, mengerti desain dan tampilan media 

sosial yang menarik, dan berpikir kreatif. 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan kerja magang berlangsung selama 60 hari 

berdasarkan ketentuan yang telah diberikan oleh Universitas Multimedia 

Nusantara, terhitung dari tanggal 6 September 2021. Kegiatan kerja 

magang dilaksanakan secara hybrid yaitu dengan Work From Home 

(WFH) dan Work From Office (WFO) dikarenakan masa pandemi yang 

telah mereda. Kerja magang berlangsung selama 9 jam yang terhitung dari 

pukul 09.00 pagi hingga pukul 18.00 malam.  

 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Kerja Magang 

Hari Kegiatan Jam Kerja Magang 

Senin 
Work From Home/ Work From 

Office 
09.00 – 18.00 

Selasa 
Work From Home/ Work From 

Office 
09.00 – 18.00 

Rabu 
Work From Home/ Work From 

Office 
09.00 – 18.00 

Kamis 
Work From Home/ Work From 

Office 
09.00 – 18.00 

Jumat 
Work From Home/ Work From 

Office 
09.00 – 18.00 

(Sumber Olahan Penulis, 2021) 
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

  Berikut prosedur pelaksanaan kerja magang yang telah dilakukan: 

1. Mengikuti bimbingan magang yang telah diselenggarakan oleh 

UMN prodi Strategic Communication. 

2. Melakukan kegiatan pengisian KRS dengan mengambil mata 

kuliah “Internship” pada tanggal 2 Agustus 2021. 

3. Mencari beberapa perusahaan yang sesuai dengan ketentuan yang 

telah diberikan oleh prodi Strategic Communication UMN. 

4. Mengirimkan curriculum vitae (CV) ke beberapa perusahaan, salah 

satunya Bali United (United Creative) dan mengajukan KM-01 

untuk mendapatkan persetujuan dari prodi Strategic 

Communication UMN. 

5. Melakukan beberapa skill test yang diberikan oleh United Creative. 

6. Memenuhi panggilan wawancara melalui via ZOOM Meeting 

bersama HRD dan Head Creative dari United Creative dan 

diterima sebagai intern staff. 

7. Mengirimkan KM-02 kepada United Creative dan mendapatkan 

surat penerimaan kerja magang dimulai dari tanggal 06 September 

2021. 

8. Melaksanakan kerja magang selama 3 bulan sebagai Creative 

intern. 

9. Menyusun laporan kerja magang yang dipandu oleh dosen 

pembimbing, melakukan pengisisan formulir pendaftaran siding 

magang, dan mempertanggungjawabkan laporan pada sidang 

magang. 
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