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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis menjalankan kerja praktik magang di United Creative (Bali 

United) sebagai Creative Intern. Dalam menjalankan kerja praktik 

magang, penulis dibimbing oleh Haefa Muhammad Azhar selaku Creative 

Director dan Dion Hutabarat selaku Creative Supervisor. Selain itu, 

penulis juga dibimbing oleh Creative staff full timer. Sebagai seorang 

Creative Intern, penulis bertanggung jawab untuk membantu Divisi 

Creative dalam membuat konten pada media sosial klien dari United 

Creative. Penulis juga ditugaskan untuk membantu para full timer 

Creative yang telah dibagikan dan diatur oleh Head Creative dan Creative 

Supervisor dalam membuat dan merancang konsep konten media sosial 

beberapa klien seperti, Achilles, Indofood, YO! Inves, Corsa dan iStyle. 

Penulis dilatih untuk menciptakan ide-ide konsep konten media sosial 

yang menarik dan informatif, menghibur, edukatif, dan juga interaktif 

dengan para audience klien.  

Dalam mengerjakan praktik kerja magang, penulis berkoordinasi 

dengan Dion Hutabarat selaku Creative Supervisor dan Creative Staff 

yaitu, Andre dan Dera. Penulis akan membuat beberapa konten media 

sosial sesuai dengan tipe yang telah ditentukan dari keempat kriteria 

konten (menarik dan informatif, menghibur, edukatif, dan juga interaktif).  

Dari kriteria 4 konten, akan dipecah menjadi beberapa tipe konten lagi 

seperti, lifestyle, product knowledges, UGC, Gamification, tips & tricks, 

dan product higlight. Penulis juga membuat caption untuk setiap konten 

media sosial dan tidak lupa memiliki unsur Call to Action (CTA). 

Konten akan dibuat dalam bentuk editorial content yang kemudian 

akan dievaluasi dan menerima approval dari Creative Supervisor. Setelah 
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mendapatkan approval dari Creative Supervisor, pembuatan konten akan 

melalui proses brief yang diberikan oleh penulis kepada  Irvans Zulisando 

dan Nico Namapribowo selaku Graphic Designer Team.  

 

Penulis juga diajarkan untuk membuat sebuah External Community 

Guidelines yang akan digunakan untuk event dari Syailendra Reksadana 

terkait launching produk aplikasi reksadana yang bernama, YO! Inves. 

External Community Guidelines digunakan untuk memandu komunitas 

yang telah bersedia membantu mempromosikan aplikasi YO! Inves dan 

memberikan syarat-syarat yang harus dipenuhi ketika telah menerima 

perjanjian kerjasama dengan YO! Inves. Penulis berkoordinasi dengan 

creative staff yaitu Dera Kariema untuk melengkapi apa elemen-elemen 

yang ada pada External Community Guidelines. Setelah External 

Community Guidelines selesai dibuat, penulis akan memberikan file pada 

Dion Hutabarat selaku Creative Supervisor. Jika tidak ada revisi, penulis 

akan memberikan langsung kepada Talent Management, Annabella 

Clarrissa dan kemudian akan diberikan kepada klien.  

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama menjalankan tiga bulan kerja magang di United Creative 

(Bali United) sebagai Creative intern, penulis bertanggung jawab terhadap 

berbagai kegiatan yang dilakukan, berikut adalah tabel aktivitas praktik 

kerja magang yang telah dilakukan oleh penulis: 
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Tabel 3.1 Aktivitas praktik kerja magang 

(Sumber olahan peneliti, 2021) 
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Penulis sebagai seorang intern yang bekerja di divisi kreatif 

memiliki tugas utama yaitu membuat konsep konten media sosial 

Instagram, Twitter, dan Facebook klien United Creative.konten-konten 

yang dibuat diharapkan bersifat informatif, edukatif, memperkenalkan 

produk, interaktif, dan tidak kaku. Berikut detail pekerjaan yang telah 

dilakukan penulis selama menjalankan praktik kerja magang sebagai divisi 

Creative di United Creative: 

1. Membuat konten media sosial klien United Creative Achilles 

• Mencari ide atau topic menarik yang dapat diangkat menjadi 

konten media sosial Achilles 

• Membaca beberapa artikel otomotif sehingga dapat membuat 

konten media sosial yang up to date. 

• Membuat konsep atau brief konten media sosial (Editorial 

plan)Achilles menggunakan tone dan manner klien.  

• Membuat caption konten media sosial Achilles yang diharuskan 

memiliki unsur call to action untuk menambah interaksi kepada 

audiens. 

2. Membuat konten media sosial klien United Creative Indofood: 

• Melakukan briefing untuk mengetahui tone dan manner yang harus 

ada dan tidak boleh digunakan pada konten media sosial. 

• Membuat dan mencari ide atau topik konten media sosial Indofood. 

• Mencari informasi mengenai tim-tim pesepak bola untuk dijadikan 

konten media sosial yang terpercaya dan informatif. 

• Melakukan meeting bersama klien untuk mem-presentasikan 

konten (konten korporat,darkpost, dan clubpost) yang telah dibuat 

pada week 1 dan 2. 

3. Membuat konten media sosial klien United Creative YO! Inves: 

• Mencari ide atau topic yang menarik untuk diangkat menjadi 

konten YO! Inves terkait reksadana 
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• Membuat external community guidelines yang akan diberikan 

kepada komunitas terkait acara launching event aplikasi YO! Inves. 

• Mengikuti meeting bersama tim kreatif dengan pihak YO! Inves 

untuk membahas konten media sosial mengikuti tone dan manner. 

• Membuat konten media sosial YO! Inves yang sebisa mungkin 

menggunakan cara soft selling untuk setiap konten yang akan 

dipublikasikan di media sosial YO! Inves. 

• Ikut serta  dalam membantu proses kelancaran launching event 

aplikasi YO! Inves secara daring di United Creative. 

4. Membuat konten media sosial klien United Creative Istyle: 

• Menerima brief dari klien yang diberikan melalui Account 

Executive kepada divisi Creative perminggunya. 

• Mencari ide atau topik yang akan diangkat di media sosial iStyle 

(Instagram, Facebook, dan Twitter) 

• Membuat konten media sosial klien yang kemudian akan 

dipindahkan pada working sheet untuk diberikan kepada klien. 

5. Membuat konten media sosial klien United Creative Corsa Radial: 

• Mencari ide atau topik yang menarik untuk diangkat pada media 

sosial klien. 

• Membaca topik otomaotif yang up to date untuk dijadikan topik. 

• Membuat konsep atau brief konten media sosial (Editorial plan) 

Corsa menggunakan tone dan manner klien.  

• Membuat caption konten media sosial yang diharuskan memiliki 

call to action. 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Konten Marketing 

Menurut Joe Puilizzi (2014, p. 4) konten marketing adalah strategi 

pemasran yang dilakukan dengan merencanakan, menciptakan, dan 

mendistirbusikan konten yang mampu menarik audiens sehingga audiens 
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terdorong untuk menjadi konsumen. Menurut Austra et al (2016), Konten 

marketing yang berkualitas memiliki tujuh elemen penting, yaitu: 

1. Relevansi 

Relevansi konten dianggap penting untuk memberikan informasi yang 

jelas dan benar bagi audiens.  

2. Informatif 

Konten yang berisfat informatif dapat memberikan audiens pengetahuan 

yang biasanya dilakukan oleh perusahaan untuk memberikan layanan 

kepada para audiens. 

3. Reliabilitas 

Kehandalan adalah hal yang penting untuk dimiliki oleh konten yang 

berkualitas. Untuk memastikan konten sebuah perusahaan handal, konten 

harus melalui beberapa prosedur untuk memastikan isi konten tepat. 

4. Nilai 

Pembuatan konten yang baik harus memiliki nilai-nilai yang 

diimplementasikan melalui nilai fungsional dan nilai emosional. 

5. Keunikan 

Konten yang ada pada media sosial akan berhasil apabila memiliki 

keunikan akan lebih memiliki daya tarik dari audiens. 

6. Emosi 

Pembuatan konten media sosial harus dapat memahami dan bisa 

menempatkan elemen hiburan dan emosional yang dapat menggerakan 

audiens. 

7. Intellegence 

Konten media sosial dibuat dengan mudah dipahami dan bisa dibaca oleh 

audiens. 

Dari konsep diatas membantu penulis dalam melaksanakan kerja 

praktik magang dalam bertanggung jawab untuk membuat konten media 

sosial yang akan dipublikasikan pada media sosial klien.  

 

3.4 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 



 

18 
Aktivitas Creative Intern…, Jane Emanuela, Universitas Multimedia Nusantara 

 
 

Divisi Creative perusahaan United Creative (Bali United) tidak 

lepas dari kegiatan pembuatan konten marketing. Divisi Creative memiliki 

tugas dan tanggung jawab untuk membuat brief konten media sosial klien 

United Creative yang cocok untuk setiap klien. Sebagai sebuah agensi 

kreatif, United Creative ingin memberikan hasil yang terbaik untuk para 

kliennya, maka sebagai seorang anggota dari Divisi Kreatif, penulis 

menerapkan 7 hal penting dalam pembuatan konten media sosial yang 

akan dipublikasikan pada media sosial klien. 

1. Relevansi 

Membuat konten media sosial untuk klien membutuhkan kebenaran 

dan sebisa mungkin tidak memberitakan hal-hal yang tidak relevan. 

Penulis sebisa mungkin mencari beberapa informasi mengenai produk 

yang akan dipublikasi di media sosial klien. Pembuatan konten Corsa 

memberitahu beberapa spot wisata yang dapat dikunjungi untuk 

touring yang diakhiri dengan ban atau produk Corsa yang tepat dan 

direkomendasikan untuk touring. 

 

Gambar 3.1 Contoh pembuatan konten relevansi 

 

 

2. Informatif  
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Pembuatan konten media sosial klien United Creative sebisa mungkin 

tidak hanya mempromosikan produk saja namun memberikan beberapa 

informasi yang dapat mengedukasi para audiens. Dari konten media 

sosial yang informative dapat memeberikan perhatian yang lebih pada 

perusahaan dan nilai tambahan yang diberikan oleh audiens. Contoh, 

pada konten iStyle menyelipkan informasi mengenai akibat malas 

mengeksfoliasi wajah. 

 

Gambar 3.2 Contoh konten informative iStyle 

 

Contoh lainnya adalah konten informatf Corsa yang berisikan blind 

spot pada kendaraan besar. Konten ini dibuat untuk mengedukasi para 

pengguna kendaraan untuk tetap aman di jalan. 

 

 

Gambar 3.3 Contoh Konten Informative Corsa 
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3. Reliabilitas 

United Creative menginginkan agar setiap konten yang dibuat dapat 

dihandalkan oleh para audiens, maka setiap kali pembuatan konten 

selesai akan melewati beberapa prosedur untuk akkhirnya konten dapat 

dieksekusi oleh tim desain United Creative. Seperti contoh dibawa 

merupakan proses approval oleh Account Excecutive terhadap konten 

media sosial Indofood. 

 

Gambar 3.4 Contoh proses approval 

 

 

4. Nilai 

Pembuatan konten media sosial oleh tim kreatif United Creative 

diharuskan untuk memiliki nilai yang lebih tinggi. Untuk mengetahui 

seberapa tinggi nilai yang didapatkan terhadap konten media sosial, 

dilakukan selama sebulan sekali monthly report untuk mengetahui 

seberapa pengaruhnya konten media sosial yang sudah diposting pada 

media sosial klien dari angka share, like, comment, dan lainnya. 

Kegiatan ini dilakukan oleh divisi Creative dan Tim Digital Strategist. 

5. Keunikan 

Pembuatan konten media sosial sebisa mungkin harus memiliki sebuah 

kenaikan. Keunikan penting untuk ada di dalam setiap konten sehingga 

dapat menarik perhatian masyarakat. Penulis dan tim melakukan 
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meeting bersama untuk menganalisis bersama konten media sosial 

seperti apa yang diinginkan oleh audiens. Berikut adalah contoh 

konten media sosial yang unik karena diawal memberikan sebuah 

video lucu namun diakhir, diputuskan untuk memberikan sebuah 

informasi terkait video diawal. 

 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.5 Contoh konten media sosial unik 

 

6. Emosi 

Konten media sosial akan lebih baik jika dapat memberikan emosi 

yang sesuai pada audiensnya. Seperti contohnya ketika ada perayaan 

hari besar ataupun bencana alam, ada baiknya sebagai seorang kreatif 

melihat peluang tersebut untuk memberikan konten yang memiliki 

emosi yang sama. tidak hanya itu, konten media sosial juga dapat 

dibuat menjadi hiburan bagi audiens seperti meme dan gamification. 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 
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Gambar 3.6 Contoh konten greetings Corsa 

 

 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 

 Gambar 3.7 Contoh konten memes iStyle 

 

7. Intellegence 

Konten media sosial sangat penting untuk dibaca dan dipahami oleh 

audiensnya dengan mudah. Berikut contoh konten media sosial yang 

memiliki kemudahan untuk dipahami oleh audiens: 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 
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Gambar 3.7 Contoh konten media sosial intellegence 

 

 

Konten diatas memberikan beberapa informasi penting terkait 

produk YO! Inves yang dibuat mudah dimengerti oleh audiens. Terlihat 

pada konten diatas penulis membuat sebuah konsep permasalahan terlebih 

dahulu mengenai liburan yang pasti akan terlaksana dengan mudah dengan 

menggunakan aplikasi YO! Inves. 

 

Selain tugas utama penulis seperti penjelasan di atas, penulis juga 

memiliki beberapa tugas seperti membuat Editorial Plan (EP) untuk klien 

United Creative yaitu, Corsa dan iStyle dalam menentukan konten apa saja 

yang akan dipublikasikan dalam satu bulan penuh dan bulan seterusnya. 

Penulis juga merancang caption untuk semua konten media sosial yang 

telah melalui proses approval.  Penulis berkoordinasi dengan staff kreatif 

lainnya yaitu, Dera Kariema untuk merancang Editorial Plan (EP) dan 

caption. 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.8 Contoh caption konten media sosial 
 

Editorial plan akan diletakan pada bagian awal slide sebagai 

panduan kreatif dalam membuat konten bulanan. Terdapat beberapa 

konsep atau tema konten seperti, product knowledge, gamification, 

lifestyle, tips & tricks, memes, dan trivia. 
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(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.9 Contoh Jadwal Kalender Editorial Plan Corsa 
 

 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.10 Contoh kalenderl Editorial Plan iStyle 
 

Sebagai seorang kreatif, penulis juga memiliki tugas untuk 

membantu membuat konsep campaign klien. Pada tahap awal, penulis 

diajak untuk brainstorm konsep virtual event untuk launching  aplikasi 

YO! Inves seperti apa yang tidak biasa dan menarik bagi masyarakat. Pada 

meeting brainstorming ini menghasikan konsep yang interaktif dan singkat 
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yang dipenuhi dengan beberapa games mini berhadiah untuk menarik 

perhatian masyarakat.  

Pada deck virtual event YO! Inves terdapat beberapa elemen yang 

haurs ada pada deck, sebagai berikut: 

• Background perusahaan YO! Inves 

• Pengetahuan mengenai YO! Inves 

• Tanggal dan waktu pelaksanaan virtual event YO! Inves 

• Konsep atau ide yang direncanakan 

• Peraturan Do’s dan Dont’s 

• Journey dari campaign yang sedang atau sudah dilakukan  

• Medium apa saja yang digunakan 

• Host atau speakers 

• Desain Visual yang akan dipakai atau KV Frame  

• Mekanisme yang akan terjadi 

• Games dan pertanyaan Games 

• Rundown acara 

 

(Sumber Internal United Creative, 2021) 
Gambar 3.11 Contoh Deck Virtual Event YO! Inves 
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(Sumber Internal United Creative, 2021) 
 Gambar 3. 12 Contoh Visual Desain YO! Inves yang digunakan 

 

Setelah mengikuti meeting untuk brainstorming ide konsep virtual 

event YO! Inves, penulis diminta untuk membuat External Guidelines 

untuk komunitas, rundown, naskah untuk Host YO! Inves dan pitching 

deck yang berisikan mengenai kegiatan apa saja yang akan dilakukan di 

virtual event YO! Inves. Selama proses pengerjaan Rundown dan naskah, 

penulis berkoordinasi dengan Talent Management, Account Executive, dan 

staff kreatif yaitu, Akbar dan Dera.  
 

 
(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.13 Contoh rundown virtual event YO! Inves 
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(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.14 Contoh Naskah Host Virtual Event YO! Inves 

 

Penulis juga membuat external Community Guidelines yang 

digunakan sebagai panduan untuk para komunitas yang ikut serta dalam 

campaign YO! Inves. Berikut elemen yang harus ada pada External 

Community Guidelines: 

• Konsep keseluruhan campaign dan objektif 

• Peran Komunitas 

• SOW yang harus diikuti oleh komunitas eksternal 

• Produk highlight YO! Inves 

• Hashtag mandatory 

• Peraturan Do’s dan Dont’s 

• Timeline posting  

• Content Samples 

• Caption Metrics 
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(Sumber Internal United Creative, 2021) 

Gambar 3.15 Contoh SOW External Community Guidelines 
 

 

 

3.5 Kendala dan Solusi 

3.5.1 Kendala 

Selama melaksanakan praktik kerja magang, penulis mengalami 

beberapa kendala seperti tidak dapat hadir diawal praktik kerja magang 

yang dikarenakan pandemic Covid-19 sehingga menyebabkan ada 

beberapa informasi yang tidak tersalurkan dengan sempurna seperti 

adanya pengisian data kerja harian.  

Selain itu, terjadi beberapa miskomunikasi dalam pembuatan 

konten seperti, koordinasi diantara divisi creative dan juga divisi graphic 

design yang timbul dikarenakan keterlambatan proses approval dari klien 

dan miskomunikasi dalam brief konsep konten. 

3.5.2 Solusi 

Solusi yang dilakukan setiap beberapa minggu sekali, diadakan 

con-call secara keseluruhan untuk tim creative untuk mendiskusikan 

masalah dan solusi. Menjadwalkan tim creative untuk datang ke kantor 

atau melaksanakan work from office (WFO) untuk menguranngi adanya 

miskomunikasi diantara tim satu dan yang lainnya. 
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Untuk mengatasi masalah keterlambatan approval dari klien, tim 

creative selalu melakukan follow-up dengan klien untuk memperingati 

batas waktu approval sehingga alur kerja tidak berantakan dan tim desain 

memiliki banyak waktu untuk menyelesaikan konten dengan maksimal. 
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