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BAB 2 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Profil Perusahaan 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

(Sumber: PT. Dua Puluh Empat Jam Online, 2021) 

PT. Dua Puluh Empat Jam Online (UniPin) adalah sebuah platform 

penyedia konten digital yang didirikan pada tahun 2009 oleh Ashadi Ang. UniPin 

sendiri memiliki kepanjangan yaitu Universal Pin, yang memiliki arti sebagai satu 

pin yang bisa mengakses ke seluruh game. UniPin didirikan untuk membangun 

solusi pembayaran yang didedikasikan untuk berbagai industri. Saat ini, UniPin 

tersedia di lebih dari 30 negara dan memiliki 7.000.000 pengguna aktif. 

Awalnya, di tahun 2011, UniPin hanya tersedia secara offline yaitu di toko-

toko Indomaret saja. Namun, seiring berjalannya waktu muncul laman website 

UniPin untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan transaksi secara online. 

Di tahun 2018, UniPin melakukan ekspansi ke negara Asia Tenggara lainnya agar 

dapat meluas ke internasional. Kemudian pada tahun 2019, UniPin melakukan kerja 

sama dengan berbagai platform e-commerce ternama di Indonesia untuk 

mempermudah customer dalam melakukan top up credit voucher game online. E-

commerce tersebut antara lain Shopee, Tokopedia, Blibli, dan Lazada. Di tahun 

2020, UniPin juga telah memiliki sistem pembayaran e-wallet dari beberapa 

platform terbesar, yaitu OVO, Gopay, Dana, Sakuku, Wave Money, Touch n Go, 

Link Aja, bKash, dan sebagainya sehingga customer dapat memilih metode 
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pembayaran yang sesuai dengan minat mereka. Hingga kini, akses untuk 

melakukan top up credit voucher game online melalui UniPin juga terbilang sangat 

mudah, karena telah tersedia secara offline dengan lebih dari 11.000 outlet di 

seluruh toko Indomaret Indonesia dan online, dengan melalui website UniPin 

sendiri atau secara pembelian di platform e-commerce lain (UniPin.com, 2021). 

Dalam perkembangannya untuk mendukung komunitas eSports, UniPin 

telah membentuk UniPin Community (Unity) yang bertujuan untuk 

menyelenggarakan serangkaian event yang berkaitan dengan industri game dan 

sekitarnya. UniPin memiliki mata uang sendiri yang disebut dengan UniPin Credits 

(UC) yang digunakan untuk melakukan transaksi isi ulang pulsa voucher game 

online. UniPin Credits (UC) adalah kredit yang dapat digunakan untuk bertransaksi 

di website UniPin. UniPin menyediakan berbagai metode pembayaran yang dapat 

digunakan untuk melakukan pengisian UC. Beberapa metode pembayaran tersebut 

yaitu: 

(1) Metode pembayaran potong pulsa

(2) Pembayaran melalui Indomaret atau Alfamart

(3) Metode transfer melalui bank

(4) Pembayaran online (Contoh: GoPay, OVO, DANA, ShopeePay)

(5) dan lainnya

Dengan melakukan pembayaran menggunakan UC, pengguna dapat melakukan 

pembelian atau top up game dengan mudah di UniPin. 

Saat ini, UniPin sudah resmi bekerja sama dengan perusahaan game 

Moonton, Garena, Zepetto, ELEX, dan lain sebagainya. UniPin juga memiliki 6 

media sosial aktif, yaitu: 

Twitter  : @unipindonesia 

Instagram : @unipindonesia 

Youtube  : UniPin Gaming 

Facebook  : UniPin 

LinkedIn : UniPin 

Tiktok  : @unipin 
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UniPin memiliki value atau nilai dalam mengembangkan perusahaannya 

yaitu UNIPIN OK, yang memiliki kepanjangan sebagai berikut: 

Gambar 2.2 Value UniPIn 

Sumber: (UniPin.com, 2021) 

Adanya value UNIPIN OK ini harus ditetapkan oleh seluruh karyawan 

UniPin agar perusahaan berjalan dengan baik dan tidak ada kesenjangan sosial 

antara atasan dan bawahan. Value tersebut juga ditanamkan guna meningkatkan 

kualitas kerja karyawan agar maksimal. 

UniPin seringkali mengadakan event turnamen game, salah satunya adalah 

terdapat event UniPin Ladies Series yaitu turnamen game Mobile Legends khusus 

tim perempuan pada tahun 2021 lalu, dan akan diadakan kembali di season kedua 

pada Januari 2022. Selain itu, Adanya acara tahunan UniPin yang dinamakan 

SEACA atau Southeast Asia Cyber Arena dengan menyelenggarakan turnamen 

game online. UniPin juga memberikan banyak promosi pada metode pembayaran, 

seperti promosi top up game hingga 90% dengan GoPay, pemberian voucher 

sebesar Rp5.000 jika melakukan pembayaran via ShopeePay, dan sebagainya. 
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2.1.1 Visi Misi Perusahaan 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang hiburan dan teknologi 

informasi, UniPin memiliki visi dan misi yang digunakan sebagai acuan dan 

landasan untuk menjadi top of mind masyarakat dalam melakukan pembelian kredit 

voucher game online. 

(1) Visi

Menjadi platform top up yang paling diminati dan terkemuka untuk

beragam game online dan produk digital di dunia. 

(2) Misi

Menawarkan kemudahan di seluruh jenis pembayaran bagi pengguna dan

mitra di dalam ekosistem digital. 

2.1.2 Struktur Organisasi 

PT. Dua Puluh Empat Jam Online (UniPin) memiliki divisi Brand 

Development yang berada dibawah departemen Marketing. Departemen Marketing 

bertujuan untuk  mengelola seluruh kegiatan yang berhubungan dengan pemasaran. 

Pada departemen Marketing, terdapat beberapa divisi seperti Media Relations, 

Social Media, Graphic Design, Content Creative, dan Brand Development. Berikut 

adalah tugas umum dari masing-masing divisi: 

1. Media Relations bertugas untuk menjalin dan memperluas relasi dengan pihak

media, baik media online maupun media offline.

2. Social Media bertugas untuk mengurus seluruh media sosial UniPin dengan

mem-posting konten harian dari UniPin dan beberapa keperluan exposure dari

event maupun media, serta brainstorming mengenai ide konten.

3. Graphic Design bertugas untuk mendesain keseluruhan konten yang

diperlukan, seperti konten feeds dan story di Instagram @unipindonesia, konten

untuk event UniPin, dan sebagainya

4. Content Creative bertugas untuk membuat materi key visual promosi yang

menarik dan menyediakan ide konten.
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5. Brand Development bertugas untuk membangun awareness dan meningkatkan

user acquisition dengan melakukan kerja sama antara UniPin dengan event juga

membangun hubungan partnership dengan sponsor-sponsor.

Berikut ini merupakan bagan keseluruhan dari struktur jajaran perusahaan pada 

UniPin dan penulis termasuk pada departemen Marketing. 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi UniPin 

Sumber: (UniPin.com, 2021) 

Berikut merupakan bagan dari divisi Brand Development. Penulis berada di bawah 

naungan Senior Brand Executive. 



 

14 

 

Gambar 2.5 Struktur Brand Development UniPin 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan Pribadi (2021) 

 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Ruang lingkup penulis adalah sebagai Brand Development intern di bawah 

departemen Marketing yang diketuai oleh Marvin Yulianto. Sebagai seorang Brand 

Development Intern, penulis memiliki tanggung jawab kepada Senior Brand 

Executive yaitu Patrick Cristian Wangsa. Penulis juga melakukan kerja sama 

dengan beberapa divisi untuk keberlangsungan tugas yang dijalankan, yaitu dengan 

divisi media relations dan social media.  

(1) Divisi Media Relations 

a) Menjalin relasi terkait mempertahankan kontrak kerja sama dengan media. 

b) Mengutamakan kesejahteraan klien, baik itu media ataupun brand. 

 

(2) Divisi Social Media 

a) Sebagai jembatan untuk menangani event. 

b) Menangani event yang memerlukan bantuan untuk diunggah ke media sosial 

UniPin. 

c) Memberikan ide konten yang akan di-posting di media sosial UniPin. 

 


