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BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang di PT Adira Dinamika Multi
Finance pada divisi Brand Guardianship & Promotion di dalam divisi Brand
Management. Penulis melakukan praktik kerja magang di PT Adira Dinamika
Multi Finance yang dibimbing oleh Tio Hermanto selaku Head of Brand
Guardianship & Promotion dan juga mentor penulis. Penulis ditugaskan mengenai
hal yang berkaitan dengan kegiatan Brand Guardianship and Promotion. Tugas
utama penulis difokuskan ke dalam brand visibility pada media sosial Instagram.
Tugas penulis memastikan bahwa brand Adira Finance terjaga dengan baik dengan
cara melakukan monitoring brand pada cabang cabang Adira melalui media sosial

Instagram.

Pada saat melakukan praktik kerja magang di Adira Finance, penulis
berkoordinasi dengan Tio Hermanto selaku Head of Brand Guardianship &
Promotion. Tetapi setelah sebulan Tio Hermanto selaku pembimbing penulis
mengundurkan diri dan sementara diwakilkan oleh Jaka Malik selaku Brand
Management Promotion Material dan Doan Rasyidselaku Head of Content and
Creative. Selain itu Andrizal selaku Head of Brand Activation jugamemberikan

tugas terkait dengan kebutuhan internal brand.

Selain tugas utama penulis melakukan monitoring brand, terdapat juga
tugas lainnya yaitu melakukan supervisi mengenai buku pedoman merek (brand
guideline), mendata ketersediaan mini baliho pada cabang, mendata materi promosi
dan komunikasi (poster, spanduk, banner, flyer, flag chain, facade dan tendcard)
di cabang. Monitoring brand, mendata mini baliho dan materi komunikasi cabang
dilakukan karena Adira sebagai pemilik brand berusaha untuk menjaga, memantau,
memastikan dan melakukan supervisi brand Adira benar di semua materi

komunikasi online maupun offline.

Aktivitas Brand Guardianship ..., Jenika Jonatan, UMN
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3.2  Tugas yang Dilakukan
Tugas yang dilakukan penulis dalam pelaksanaan praktik kerja magang di
Adira Finance adalah pengenalan, proses beradaptasi dengan lingkungan kerja di
Adira Finance, mempelajari mengenai divisi brand guardianship. Uraian tugas dan
pekerjaan yang dilakukanpenulis selama melakukan praktik kerja magang di PT
Adira Dinamika Multi Finance selama 65 hari adalah sebagai berikut:
Tabel 3.1 Tabel Kegiatan Mingguan

Minggu ke

; Detail
NO | Pekerjaan Aktivitas

1 Brand Monitoring
Guardian | Brand

ship Supervisi
Buku Brand
Guideline

Mini Baliho

Materi
Komunikasi
dan Promosi

2 | Meeting Weekly
Meeting dan
Membuat
MoM

3 | Tugas lain | Review Video
FestivalKreatif
Lokal (FKL)

Membuat
Konten Tiktok

Sumber: Olahan Peneliti, 2021

3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Dari beberapa tugas mingguan praktik kerja magang yang sudah dijabarkan
oleh penulis, berikut ini merupakan uraian mengenai pelaksanaan kerja magang

penulis di PT AdiraDinamika Multi Finance:

11
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3.3.1 Brand Guardianship

Menurut Kotler P. (2012, p. 240) Brand adalah simbol, nama, tanda, desain,
istilah atau gabungan antara semuanya dengan tujuan untuk memudahkan
masyarakat dalam mengidentifikasi dan membedakan produk suatu perusahaan
dengan perusahaan lainnya atau kompetitor. Menurut Chandra (2013), pada saat ini
perusahaan semakin sadar bahwa pentingnya brand guardianship sebagai salah
satu kunci keberhasilan setiap melakukan dan menjalankan strategi promosi pada
media sosial. Penting bagi perusahaan untuk menggunakan yang disebut oleh
Wallace sebagai brand guardianship dalam melindungi dan mempromosikan
merek (Akass, 2013). Dalam melakukan tugas pada divisi brand guardianship and

Promotion di Adira Finance, terdapat kaitan dengan brand visibility.

Menurut Kotler P. (2006) Brand visibility salah satu konsep penting karena
dapat meningkatkan eksposur merek ke pandangan konsumen sehingga dapat
mencapai brand mindshare yang lebih besar. Ketika perusahaan menggunakan
nama brand, seperti sub-brand, visibilitas relatif dari setiap elemen brand dalam
menentukan keunggulannya. Menurut Kusuma (2020) Visibilitas dan keunggulan
brand bergantung pada faktor - faktor seperti urutan, ukuran, warna dan aspek lain
dari penampilan fisik brand. Dalam meningkatkan brand visibility, biasanya
promosi dilakukan pada media konvensional seperti TV, radio dan koran serta
media online seperti media sosial (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, dan lain
lain).Tetapi, area brand visibility di Adira Finance yang hanya fokus ke dalam

media sosial Instagram saja.

Dilatarbelakangi banyaknya temuan brand Adira Finance di media sosial
Instagram yang tidak sesuai dengan ketentuan kantor pusat dan buku pedoman
merek. Oleh karena itu, Adira Finance membuat satu divisi dengan nama brand
guardianship and promotion. Dalam divisi ini, tugas dan pekerjaan utamanya yaitu
menjaga brand dengan cara melakukan monitor brand Adira Finance melalui
media sosial Instagram yang dicari menggunakan hashtag. Tujuan dari memonitor
brand ini adalah supaya brand Adira Finance dapat konsisten dan sama di semua

materi komunikasi dan promosi supaya tidak melemahkan citra brand Adira.

Terdapat beberapa tugas dan pekerjaan yang berhubungan dengan Brand

Guardianship and Promotion pada Adira Finance, yaitu sebagai berikut:

12
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1. Monitoring Brand

Monitoring brand merupakan tugas utama penulis dalam melakukan
praktik kerja magang yaitu melakukan monitor brand pada cabang cabang Adira
melalui media sosial Instagram dengan hashtag #BSSA2021 ; #AdiraFinanceld ;
#HariPelangganNasional ; #admfpelangganexperience ; #BangkitBersamaSahabat.
Monitoring brand dilakukan untuk memastikan bahwa gambar atau video yang
diunggah oleh cabang pada media sosial Instagram sesuai dengan syarat dan
ketentuan kantor pusat dan buku pedoman merek dengan tujuan brand Adira dapat
sama dan konsisten terutama dalam media sosial Instagram. Monitoring brand
dilihat dari sisi font, warna segitiga, warna latar, dan logo. Jika ditemukan unggahan
cabang mengenai brand yang tidak sesuai dengan ketentuan kantor pusat dan buku

brand guideline, maka cabang tersebut akan diberikan surat teguran melalui email.

Pada buku pedoman merek Adira Finance, dijelaskan mengenai standar

brand yang benar dan sesuai yaitu:

e Logo Adira Finance menggunakan bentuk font tegas bergaya italic ke
kanan berwarna hitam, dengan bentuk segitiga berwarna kuning yang
mengarah ke kanan pada huruf ‘A’ di kata Adira dan latar berwarna

putih.

/DN

N ANCE

Gambar 3. 1 Logo Adira Finance

Sumber: Adira.co.id, 2021

e Logo Adira Finance menggunakan bentuk font tegas bergaya italic ke
kanan berwarna hitam, dengan bentuk segitiga berwarna putih yang
mengarah ke kanan pada huruf ‘A’ di kata Adira dan latar berwarna

kuning.
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Gambar 3. 2 Logo Adira Finance

Sumber: Adira.co.id, 2021

Terdapat beberapa tahapan dalam monitoring brand sebelum mengirimkan

surat teguran kepada cabang yaitu:

1) Monitoring brand cabang melalui media sosial Instagram dengan beberapa
hashtag yaitu #BSSA2021 ; #AdiraFinanceld ; #HariPelangganNasional ;
#admfpelangganexperience ; #BangkitBersama Sahabat.

ECACHORECN

Gambar 3.3 Monitoring Brand melalui Instagram

14
Aktivitas Brand Guardianship ..., Jenika Jonatan, UMN



Sumber: Media sosial Instagram #BSSA2021

2) Screenshoot bukti adanya kesalahan cabang dalam penggunaan brand,
melampirkan bukti tersebut ke dalam file PPT “Temuan Cabang 2021” serta
menuliskan username Instagram cabang, lokasi cabang dan penjelasan

mengenai kesalahan cabang.

15
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temuan cabang_ 2021 FI wEZoe

File Edil View Inset Format Stide Aménge Tools Help |

~ & R ME- N\ [ Sasigund  Layouls  Thems  Trswitien

(& V
B [
=
-.v
P -
o Y %]
: \ Apabila dinding caban
| antul
Firan
b
(19
(% 7% Ciick 10 add spea w

By 1G: @agusnita92

Adira Finance Cabang Solok
Satelit Dharmasraya

SH 0000000 XXX XX @
adira.co.id

BM : OOKKOEKK
< XXX Padira.co.id

Gambar 3.4 File PPT Temuan Cabang dalam Google Drive

Sumber: Olahan Penulis

Gambar di atas ini menunjukan adanya kesalahan dalam penggunaan brand
pada cabang Adira Finance Solok, Satelit Dharmasraya dengan ketentuan

penggunaan brand kantorpusat Adira Finance. Kesalahan cabang tersebut terletak

pada segitita dalam huruf “A” pada kata“Adira” yang berwarna putih dengan latar

belakang berwarna putih. Sedangkan penggunaan brand yang benar sesuai dengan

ketentuan kantor pusat Adira Finance dan buku brandguidelines adalah jika latar

berwarna putih, maka segitiga di huruf “A” pada kata “Adira” harus berwarna

kuning.

3) Mengisi file excel Cabang Teguran Brand mengenai lokasi kantor cabang,

nama service head cabang dan nama brand manager cabang.

Berkomunikasi untuk menanyakan nama service head dan branch manager

cabang kepada Jaka Malik selaku promotion officer.
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At

Cabang Teguran Brand 83

File Edit View insert Format Data Tools Help

Teguran 3

2| g Yanc

3 Cabarvi Sulcl\ .;aleu' Dharmasraya Mmdv R;ko Fikn \mw;n Mul mvnlmr
4 Cabang Solo- Solo Baru | Purwant| | Nurgiyanto

5 Cabang g, Sateint Patrol Fatikah Irsad Deve Brahmawan

7| Cabang Satelit Boyolali [Madha Kuriawan

[Handoyo Febrianio

‘No [Kantor Cabang [Nama Service Head | Email SH — [Nama Branch Manager | Email BM o
1|Cabang Semarang 1 MT Haryono |Endro Tri Anto Sriyana
2] samurn Wingi - Biitar |Nunun Setyo Lestari | Perdata Kusuma Halik
3] Cabang Sintang - MT Haryono [Marie Fransisia Juands

4 Cabang Rengat - Sultan Ibrahim 1T Liana Sari

:lu%p» Rass

__5|Adira Finance Satellite Cikajang Apep Apendi Yudi Hemawan
6 |Cabang Berau - Pemuda Yoan P N Karouw Mahmudin
7 | Adira Satelite Toltoh |Budeman | Muh. Rehmat Jufriacs

Gambar 3.5 File Excel Cabang Teguran Brand

Sumber: Olahan Penulis

Membuat surat teguran cabang dan mengirimkan kepada service head

cabang melalui email brand management.

Brand Management
To: Meidi Ce:

Logo Adira Finance pada Area
Dinding CTP - Cabang Solok, Satelit
Dharmasraya

Dear Pak Meidi,

Sehubungan dengan monitoring brand compliance dan demi
menjaga konsistensi brand Adira Finance yang sedang kami
jalankan, kami menemukan temuan terkait penggunaan logo
Adira Finance di cabang Solok, Satelit Dharmasraya yang
belum sesuai dengan ketentuan brand Adira Finance

Penggunaan logo Adira Finance yang belum sesuai kami
dapatkan pada area dinding CTP seperti gambar berikut

6 aguanita92
[z e,
f

Qv 2

Apabila dinding cabang berwarna putih, maka Logo Adira Finance
yang seharusnya digunakan adalah logo dengan ‘cureg’ kuning

pada huruf ‘A’ nya. Mohon agar diperbaiki untuk menjaga
tampilan identitas dan konsistensi visual Adira Finance secara
keseluruhan

Contoh penerapan Logo baru Adira Finance
yang BENAR sebagai berikut:

LDINRN

N AN CE
|
4
v
| Menggunakan logo Adira Finance sehingga terbaca dengan jelas
sebagal “"Adira Finance.” Untuk background dinding yang
berwarna putih, maka harus menggunakan logo Adira Finance
dengan ‘cureg’ kuning pada huruh ‘A’ nya

Mohon untuk melakukan perbaikan logo Adira Finance sesuai
dengan ketentuan identitas perus Apabila ada pertanyaan
mengenai monitoring brand Adira Finance ini, mohon untuk
menghubungi sedangkan untu
k penggantian materi branding yang benar bisa

menghubungi

Demikian informasi yang bisa kami sampaikan. Atas perhatian da
n kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Brand Management Adira Finance

Vel 2/ /

FINANCE

Sahabat Setia Selamanya

PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk.
Millennium Centennial Center, Lantai 53 - 61

JI. Jend, Sudirman Kav 25, Jakarta Selatan 12920
T. (62-21) 3973 3232, (62-21) 3973 2

F. (62-21) 3773 4949

Gambar 3.6 Surat Teguran untuk Cabang dikirim melalui Email

Aktivitas Brand Guardianship ...,
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Sumber: Olahan Penulis

Seperti gambar diatas, terdapat kesalahan pada brand Adira cabang Solok, Satelit
Dharmasraya yaitu warna dinding cabang yang berwarna putih tetapi warna segitiga pada huruf
‘A’ berwarna putih. Jika dilihat dari panduan pedoman merek, brand atau logo yang benar jika
warna dinding berwarna putih, seharusnya warna segitiga pada huruf ‘A’ berwarna kuning.
Cabang tersebut dikirimkan surat teguran melalui email untuk segera memperbaiki brand atau
logo Adira. Kesalahan brand atau logo akan menyebabkan inkonsistensi dalam komunikasi dan

melemahkan citra Adira.
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5) Melakukan update di file excel “Report Summary Cleansing Brand

Al

t]

4

«
7

121
24

126

Guardian - 2021 mengenai jumlah cabang berdasarkan wilayah.

Report Summary Cleansing Brand Guardian - 2021 *m e

File Edit View Insert Format Data

et

Tools Help Lasteditwas on November 10

-~ & P 0%« £ % 0 .00 122- | Aral 3] v BT S A &8 Ecelc|#ee 0o P E YV - 3 -
A B "
* Summary Cleansing Brand Guardian - All
Periode : 2021
3 5 Temuan
Periode AUDIT sa ; Non-Marketing Remarks
- caban 0.00 v #DIV/0!
Total Se 0 0 0 0
Head Office Q 9 9 9 0 9 Cabang mash progress perbaikan |
. Jabode! 0 9 92 '} 9 0 Cabang mash progress perbaikan
Sumatera 1 0 0 0 1 0 1 mash €SS n
Sumatera 2 0 0 0 1 0 1 Cabang mash progress perbaikan
Jawa Barat ] 9 90 1 9 1 Cebang mesh progress perbeikan |
Jawa Tengah 0 ('] 0 3 0 3 Cabang mash progress perbaikan
Jawa Timur 0 0 0 3 0 3 Cabang masth progress perbaikan
BNT ] 0 [} 0 0 0 Cabang masih progress perbaikan
Kalimantan 0 0 0 1 0 1 Cabang masih progress perbaikan
Sulampapua o 0 0 0 0 0
Total Okt 0 0 10 10
Head Office
Jabodelabekser
Sumatera 1
Sumatera 2
Jawa Barat 1 Cabang Ganx, Cikajang sudah perbaiki
Jawa Te
Jawa Timur
BNT
Kalimanitan 1 Cabang mash progress perbaikan
Sulampapua 1 Cebang mash progress perbaikan |
-rata 0.00 #DIV/O!| #DIV/O! 1.00
Total Nov 0 0 3
= Summary 2021 ~ Head Office ~ Jabodelabekser ~ Sumaters | ~ Sumatera 2 ~ Jawa Barat - Jawa Tengah ~ Jawa Tin

Gambar 3.7 File Excel Report Summary Cleansing Brand Guardian 2021

Sumber: Olahan Penulis

6) Update cabang berdasarkan wilayah mengenai tanggal penemuan, tanggal

pengiriman surat teguran dan tanggal feedback dari cabang.
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File Edit View lnsert Fomnot Dsta Tools Help

B Report Summary Cleansing Brand Guardian - 2021 ) « © & = &)~ m o

“wAS P WL £ N0 00 A .~.u_v>,_:_'m

A Summary Cleansing Erand Guardan
JUMLAH g | 0 0
Wama cureg pada Logo AF
Adra Finance Satelit Patrol - | Jenika - inker e s TrenggLrakan warma Emal gheriml oy
Jastanang Brang 3021 Perggurman Loge Ades Finere putin(pacs bockground \angool 008¢ O
|_penyharusnys cureg buning |
Sep
JUMLAH o 1
Aden Finarce Sawbt Juriks - Intes . X Emall dkiriml
A . iy 02 Perggunsan Loga Ad Finarce 1angoa 06-N
ot
JUMLAH | 0 | o
| |
Nov
JUMLAH 0 0
|
! | !
Dec |
Summary 2021 Meoad Office - Jobodetabeksor - Sumatera 1 Sumastera 3 - Jawa Barat ~ awaTengoh ~ 4 # 4 ]

Gambar 3.8 File Excel Report Summary Cleansing Brand Guardian 2021 (Per-Wilayah)

Sumber: Olahan Penulis

2. Supervisi Buku Pedoman Merek (Brand Guideline)

Brand guideline adalah seperangkat aturan yang dapat menciptakan citra
yang konsisten untuk perusahaan (Gie, 2021). Brand guideline Adira Finance berisi
syarat dan ketentuan dalam penggunaan brand Adira seperti font, warna latar,
warna tulisan, warna segitiga dan lain lain yang berhubungan dengan brand. Dalam
tugas ini penulis diminta untuk men-supervisi dan me-review brand guideline

perihal teknis.
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Gambar 3.9 Supervisi buku pedoman merek pada Divisi Brand Guardianship

Sumber: Olahan Penulis

Setelah melakukan supervisi buku pedoman merek, penulis menemukan
banyaknya kesalahan dalam hal teknis seperti bahasa asing yang tidak di italic,
kesalahan penulisan (typo),tidak ada tanda baca, huruf di kata awal yang belum di
capital, tidak konsisten dalam penulisan, dan kesalahan teknis lainnya. Penulis
meneruskan adanya kesalahan teknis kepada Mata Angin agency untuk direvisi.
Buku pedoman merek berkaitan dengan brand identity atau identitas merek. Brand
identity adalah pesan yang disampaikan merek melalui nama, bentuk tampilan
produk, simbol, iklan dengan harapan dapat membentuk suatu identitas merek yang
unik dan berbeda dibenak konsumen (Chalil, 2021, p. 89)
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3. MiniBaliho

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Baliho adalah publikasi
yang berlebih-lebihan ukurannya agar menarik perhatian masyarakat. Beberapa
cabang Adira Finance yang tersebar di Indonesia memiliki mini baliho untuk
mempromosikan materi komunikasi. Kantor pusat Adira Finance ingin mengetahui
cabang mana saja yang menyediakan mini baliho dan tidak, oleh karena itu penulis
mendata pada excel mengenai cabang mana saja yang menyediakan mini baliho
dan tidak; ukuran mini baliho; materi depan belakang yang sedang tayang dan foto
sebagai bukti.
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) Rekap Mapping Baltho Mini di Cabang Adira Finance Nasional - S 01092021

Gambar 3.10 File Excel Rekap Mapping Mini Baliho Cabang

Sumber: Olahan Penulis

Seperti pada gambar yang terlampir di atas, Adira Finance cabang Tuban,
Lukman Hakim menyediakan mini baliho dengan ukuran 1,5m x 2m dengan materi

depan yaitu Dana Multiguna dan materi belakang yaitu Dana Tunai.

4. Materi Komunikasi dan Promosi
Materi promosi dan komunikasi cabang Adira berupa poster, spanduk,
banner, flyer, flag chain, facade dan tendcard. Penulis diarahkan supervisi untuk
mendata cabang mana sajayang menayangkan dan cabang mana saja yang tidak
menayangkan materi promosi dan komunikasi. Penulis juga diminta untuk mem-
filter jumlah cabang yang sedang menayangkanmateri promosi dan komunikasi

serta melampirkan link masing masing materi promosi dan komunikasi.
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Gambar 3.11 File Excel Lampiran Pemasangan Materi Promosi dan Komunikasi

November

Sumber: Olahan Penulis
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3.3.3 Tugas Lain yang Dilakukan
1. Melakukan review Video Festival Kreatif Lokal (FKL) Adira Finance
Dalam melakukan praktik kerja magang di Adira Finance penulis juga
membantu untukme-review video Festival Kreatif Lokal (FKL). Review video
memastikan bahwa video Festival Kreatif Lokal (FKL) yang dibuat oleh Mata
Angin Agency sudah sesuai dengan beberapa poin penting yaitu Motif ; Outcome;

Outreach dan Commitment.

A

Gambar 3.12 Video Festival Kreatif Lokal (FKL)

Sumber: Adira Finance

2. Membuat Konten Video TikTok
Tugas lain yang dilakukan penulis dalam melakukan praktik kerja magang
di Adira Finance adalah membuat konten video di media sosial TikTok dengan

tema “Ajuin Kredit Motor Lancar.
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Ties Afvin Kredi
Meter Lanear

d

L
Gambar 3.13 Video Tiktok Ajuin Kredit Motor Lancar

Sumber: Olahan penulis

3.3.4 Kendala Selama Proses Kerja Magang

Pada saat melakukan praktik kerja magang di PT Adira Dinamika Multi

Finance penulismenemukan adanya kendala, yaitu:

1.

3.35

Brand guardianship merupakan hal baru bagi penulis, sehingga penulis
harusberadaptasi dan mempelajari mengenai brand guardianship terlebih
dahulu.

Dibutuhkan waktu yang cukup lama untuk cabang mengisi formulir
mengenai ketersediaan mini baliho, sehingga menghambat penulis

memberikan rekapan hasil akhir kepada supervisi.

Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Terdapat beberapa kendala selama proses praktik kerja magang, maka dari
itu penulis menemukan solusi yaitu sebagai berikut:

Membaca dan mempelajari dasar dasar brand melalui buku brand
guideline, serta beradaptasi selama melakukan kerja magang mengenai
brand guardianship.

Mengingatkan kembali kepada cabang untuk segera mengisi formulir
ketersediaan mini baliho.
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