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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 
2.1 Profil Perusahaan 

 

PT BFI Finance Indonesia Tbk merupakan sebuah perusahaan pembiayaan (leasing) 

yang berdiri sejak tahun 1982 dan termasuk perusahaan pembiayaan paling lama di Indonesia. 

Sebelum menggunakan nama perusahaan saat ini, awalnya pada tahun 1982 BFI 

Finance bernama PT Manufacturers Hanover Leasing Indonesia. Pada tahun tersebut juga PT 

Manufacturers Hanover Leasing Indonesia mendapatkan izin usaha sebagai perusahaan di 

bidang lembaga pembiayaan (leasing). Kemudian pada tahun 1986, perusahaan diakuisisi oleh 

PT Bank Umum Nasional Essompark Ltd., Hong Kong dan merubah nama menjadi PT Bunas 

Intitama Leasing Indonesia. Pada tahun 1990, perusahaan berhasil memperoleh izin operasi 

untuk menjalankan bisnis multifinance dan merubah nama perusahaan menjadi PT Bunas 

Finance Indonesia Tbk serta mencatatkan saham di Bursa Efek Indonesia (BEI). Hingga 

melakukan go public pada bulan Mei 1990. Dengan ini, BFI Finance menjadi perusahaan 

pembiayaan pertama yang mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia (BEI) dengan kode 

saham BFIN. Pada tahun 2001, perusahaan kembali mengganti nama menjadi PT BFI Finance 

Indonesia Tbk atau nama yang digunakan hingga saat ini. Pada tahun 2017, BFI Finance 

membuat anak perusahaan di bidang layanan pinjaman online (peer to peer lending) dan diberi 

nama PT Finansial Integrasi Teknologi (FIT). Hingga pada tahun 2020, BFI Finance menjadi 

perusahaan pembiayaan dengan area cakupan terluas dengan struktur modal terkuat di 

Indonesia. Saat ini BFI Finance merupakan pemilik jaringan pemasaran terbesar di Indonesia 

dengan 228 kantor cabang dan 118 gerai yang berada di 33 provinsi Indonesia serta 

mempekerjakan 8.000 orang (per 31 Desember 2020). 

Terdapat tiga jenis pembiayaan kegiatan usaha yang dilakukan oleh BFI Finance, yaitu: 
 

1. Investasi, multiguna untuk kebutuhan produktif dan konsumtif serta pembiayaan modal 
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kerja. Kebutuhan produktif meliputi modal, pengembangan usaha dan investasi. 

Sementara untuk kebutuhan konsumtif meliputi renovasi rumah, biaya pernikahan, dan 

lain-lain. 

2. Pembiayaan leaseback dan sales. Jenis pembiayaan ini berfungsi untuk pembelian 

mesin dan  alat berat baru dan  bekas. Kegunaan dari alat-alat ini  tentunya untuk 

menunjang produktivitas dari usaha seperti alat berat industri yaitu bulldozer, crane, 

forklift, excavator, mesin industri, alat kesehatan, truk dan mesin cetak. 

3. Pembiayaan tanpa agunan untuk kebutuhan perjalanan wisata, pendidikan dan 

pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). 

 
2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan 

 

Sebagai perusahaan pembiayaan di Indonesia, BFI Finance memiliki visi untuk 

menjadi kerabat solusi masalah keuangan yang dapat dipercaya dan memiliki kontribusi 

terhadap peningkatan kualitas hidup masyarakat. 

Untuk mendukung visi tersebut, BFI Finance juga memiliki 5 (lima) misi yang 

dituliskan sebagai berikut: 

1. Menawarkan solusi bagi masalah keuangan yang efektif dan dapat dipercaya 

bagi pelanggan. 

2. Menggapai intensitas pengembalian modal yang superior dan mempertahankan 

reputasi sebagai perusahaan keuangan yang dapat dipercaya. 

3. Menciptakan lingkungan komunitas yang mengedukasi para pemimpin masa 

depan dari pengalaman berorganisasi. 

4. Membangun komunikasi dan hubungan kerja sama jangka panjang dengan 

kerabat bisnis berdasarkan kepercayaan dan menguntungkan satu sama lain. 

5. Memberikan peran yang berdampak positif bagi masyarakat. 
 

2.1.2 Nilai Perusahaan 

Perusahaan tentu memiliki nilai-nilai yang harus dipahami serta dijalankan dengan 
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baik yang berfungsi sebagai budaya dan pedoman dari setiap orang yang berkontribusi 

dalam perusahaan. Nilai-nilai yang dianut oleh BFI Finance sering disingkat dengan 

“GREAT”. 

1. Grow and Improve Continuously. Mengembangkan diri guna berkontribusi bagi 

perusahaan dengan cara belajar dan mencari tahu pengetahuan baru agar dapat 

terus berkembang dalam pekerjaan, inovatif untuk terus melakukan perbaikan 

dalam pekerjaan, dan proaktif untuk menjadi individu yang lebih baik serta 

berperan aktif untuk kemajuan perusahaan. 

2. Respect and Care. Menumbuhkan sikap yang saling menghargai dan peduli untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang positif. Selain itu rasa hormat juga 

ditumbuhkan pada konsumen baik internal maupun eksternal, peduli dengan memberikan 

solusi yang positif untuk kebutuhan seluruh konsumen, serta berperan aktif dalam 

meningkatkan kualitas hidup masyarakat. 

3. Excellent Service. Berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik untuk kepuasan 

para konsumen. Layanan tersebut berupa sikap positif seperti bersikap ramah dan 

sopan pada konsumen, memberikan respon yang cepat, tanggap serta akurat. 

4. Absolute Integrity. Selalu mengutamakan integritas demi menjaga reputasi diri 

dan perusahaan dengan cara menjadikan kejujuran sebagai landasan untuk 

bertindak, konsisten serta menciptakan kesesuaian antara perkataan dan 

perbuatan, serta taat bertindak pada peraturan perusahaan dan norma serta etika 

masyarakat. 

5. Trust and Team Spirit. Bekerja sama dan saling percaya untuk mencapai tujuan 

bersama dengan menciptakan lingkungan kerja yang komunikatif, kooperatif, 

sinergis dan saling mendukung satu sama lain dalam pekerjaan. 
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2.1.3 Logo Perusahaan 

 
Gambar 2.1 Logo PT BFI Finance Tbk 

 

 
 

Sumber: bfi.co.id, 2021 
 
 

Logo dari BFI Finance terdiri dari tiga elemen utama yaitu logogram, 

logotype dan nama korporasi. Penggunaan logogram dan logotype tidak boleh 

dipisahkan dalam setiap penggunaannya dimanapun. 

 

 

2.1.4 Tempat dan Kontak Perusahaan 

Tempat: BFI Tower, Sunburst CBD Lot. 1.2, Jl. Kapt. Soebijanto Djojohadikusumo 

BSD City - Tangerang Selatan 15322 

Kontak: (021) 2965 0300, 2965 0500 

Fax: +62 2965 0757, 2965 0758 
 

2.1.5 Bagian Struktur Perusahaan 

Karena BFI Finance memiliki struktur perusahaan yang sangat luas, penulis 

hanya pada departemen Branch Sales yang merupakan departemen dari penulis 

menjalankan kegiatan kerja magang. 
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Branch Sales PT BFI Finance Indonesia Tbk 

 

 

Sumber: Olahan Data Penulis, 2021 
 

1. Agency Development: 

Divisi Agency Development bertugas untuk melakukan pengembangan strategi 

agency untuk mendorong sales performance agar menembus target yang diharapkan, 

melakukan pengembangan sistem business model, business process, benefit agen, dan 

program agency untuk internal dan eksternal, serta melakukan pengembangan future 

plan sesuai dengan perkembangan zaman. 

2. Car Agency Management: 

Divisi Car Agency Management bertugas untuk mengontrol dan memonitoring 

sales performance SOA agency product NDF Car di cabang dan memastikan 

pencapaian stakeholder agency baik internal maupun eksternal dapat memenuhi target 

yang ditentukan. Divisi Car Agency Management juga menelusuri dan memonitor 

kondisi dan pergerakan market product NDF Car khususnya dalam strategi agency 

dalam memenuhi kebutuhan informasi pengembangan strategy agency. Selain itu, 

divisi Car Agency Management akan memastikan program agency terimplementasi 

dengan baik di cabang. 

3. Motorcycle Agency Management: 

Divisi Motorcycle Agency Management bertugas untuk mengontrol dan 

memonitoring sales performance SOA agency product NDF Motorcycle di cabang dan 

memastikan pencapaian semua stakeholder agency baik internal maupun eksternal 

dapat memenuhi target yang ditentukan. Divisi Motorcycle Agency Management juga 

menelusuri dan memonitor kondisi dan pergerakkan market product NDF Motorcycle 
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khususnya dalam strategi Agency dalam memenuhi kebutuhan informasi 

pengembangan strategi Agency. 

4. Agency Partnership: 

Divisi Agency Partnership memiliki tugas untuk membangun hubungan atau 

relasi dengan agen-agen yang memiliki kontribusi dan pencapaian yang besar di BFI 

Finance. 

5. Channel Development & Technical Sales: 

Divisi Channel Development & Technical Sales bertugas untuk memastikan 

proses bisnis secara sistem (enhance dan develop) dan regularity (SK) berjalan, 

efektifitas dari marketing cost dan pengembangan strategi serta evaluasi booking SOA 

CnO. Tak hanya itu, divisi ini juga mengembangkan channel penjualan baru dengan 

mengadakan proses development (people-process-system) dengan metode search dan 

project, serta memastikan alignment dan timeline project yang beririsan dan inisiatif 

dari Branch Sales. 

6. Car Product Performance: 

Pada divisi Car Product Performance, para anggota bertugas untuk mengontrol 

dan memonitoring sales performance semua SOA produk NDF Car di cabang dan 

memastikan pencapaian target sesuai dengan track yang diharapkan. Selain itu divisi 

ini juga memastikan pemenuhan MPP NDF Motorcycle Team di setiap cabang serta 

mengembangkan semua sumber daya manusia (SDM) untuk mencapai kapabilitas dan 

kapasitas yang diharapkan. 

7. Motorcycle Product Performance: 

Divisi Motorcycle Product Performance memiliki tugas untuk mengontrol dan 

memonitoring semua SOA produk NDF Motorcycle di cabang dan memastikan 

pencapaian target sesuai track yang diharapkan. Selain itu divisi ini juga memastikan 

pemenuhan MPP NDF Motorcycle Team di setiap cabang dan mengembangkan potensi 

semua sumber daya manusia (SDM) untuk mencapai kapabilitas dan kapasitas yang 

diharapkan. 

8. Branch Business Partner: 

Divisi Branch Business Partner bertugas untuk memberikan dukungan terhadap 
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cabang dan memenuhi setiap kebutuhan cabang melalui koordinasi cabang ke head 

office. Selain itu, divisi ini juga bertanggung jawab atas pemahaman cabang terkait 

regulasi setiap produk yang ada dan menjadi pintu utama bagi cabang dalam koordinasi 

dengan head office untuk masuk ke unit terkait. 

 
2.2 Ruang Lingkup Kerja Agency Strategy Development 

 
Gambar 2.3 Struktur Anggota Agency Strategy Development PT BFI Finance Indonesia Tbk 

 

 
Sumber: Olahan Data Penulis, 2021 

 
 

Agency Development Head memiliki peran untuk memantau dan mengkoordinasikan 

3P (People, Process, Program) di divisi Agency Strategy Development untuk dilaporkan 

kepada Agency Strategy Head. 

Sementara Agency Strategy Development bertugas untuk melakukan pengembangan 

terhadap kinerja agen BFI, mengurus kegiatan booking, melakukan training agen serta 

melakukan development terhadap program-program yang akan diberikan kepada agen. 

Media Placement and Engagement Specialist bertugas untuk memantau media sosial 

yang berada di BFI Finance agar dapat memastikan konten-konten yang diunggah sesuai 

dengan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

Peran penulis dalam divisi Agency Strategy Development adalah mengelola seluruh 

media sosial seperti Instagram, Facebook, LinkedIn dan WhatsApp. Manajemen yang 
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dilakukan berupa membuat perencanaan konten media sosial yang informatif dan interaktif, 

copywriting, desain visual serta berkomunikasi dengan pihak eksternal yang membutuhkan 

bantuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


