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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

 

Gambar 3.1 Kedudukan dan Koordinasi di Hiremaxi 

Sumber : Data Perusahaan, 2021 

 

Selama periode melakukan program kerja magang di Hiremaxi Learning Platform, 

penulis di tempatkan dalam posisi sebagai lead project manager. Dalam praktik kerja 

lapangannya, penulis berkoordinasi dan betanggung jawab secara langsung kepada Bapak 

Titoo Romansky yang menjabat sebagai CEO di Hiremaxi. 

Penulis memimpin dan mensupervisi perencanaan project yang akan dilakukan di 

setiap divisi yang ada di Hiremaxi untuk mendukung perkembangan perusahaan dalam segi 

 

 

 

bisnis maupun sumber daya manusia. Penulis dapat mengatur tim project manager dalam 
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membantu melaksanakan setiap project tersebut agar semua yang telah direncanakan dapat 

terlaksana dengan baik. 

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Selama pelaksanaan praktek kerja magang yang dilakukan penulis mulai dari 

tanggal 12 Juli 2021 hingga 15 Oktober 2021, penulis mengerjakan berbagai tugas yang 

diberikan langsung oleh Bapak Jonathan selaku Head of Marketing dan berikut adalah 

rincian tugas-tugas yang diberikan, antara lain : 

 

Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis 

No, Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

Melakukan 

retrospective 

meeting 

Me-review apa 

yang sudah 

dilakukan satu 

minggu 

kebelakang dan 

mencari solusi 

atas masalah 

yang ada di 

setiap divisi. 

 

 

 

 

 

Project 

Manager 

Team 

 

 

 

 

 

1x 

seminggu 

Penulis dapat 

mengetahui 

perkembangan 

di setiap divisi 

yang ada di 

Hiremaxi, dan 

dapat 

mengidentifikasi 

masalah yang 

terjadi. 

 

 

2. 

 

Melakukan 

stand-up 

meeting 

Mendampingi 

CEO dalam 

penyelesaian 

project 

pribadinya dan 

 

 

CEO 

 

5x 

seminggu 

Alur koordinasi 

antara CEO dan 

lead department 

menjadi lebih 
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  menyampaikan 

masalah yang 

ada di setiap 

divisi 

perusahaan 

beserta 

penyelesaiannya. 

  teratur dan 

nyaman. 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

Melakukan 

charge-in ke 

divisi yang 

sedang dalam 

masalah 

 

 

Menyelesaikan 

masalah dalam 

segi teknis yang 

terjadi di suatu 

divisi 

 

 

 

 

Lead 

Department 

 

 

 

 

Tidak 

pasti 

Masalah yang 

terjadi di divisi 

dapat di atasi 

sebelum 

mengakibatkan 

terganggunya 

OKR yang telah 

ditetapkan 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

Melakukan 

meeting 

evaluasi 

 

Mengevaluasi 

perkembangan 

perusahaan dan 

project strategis 

secara 

menyeluruh 

 

 

 

 

CEO dan 

HRBP 

 

 

 

 

1x 

seminggu 

Penulis dapat 

mendapatkan 

evaluasi dan 

arahan 

mengenai apa 

yang harus 

dilakukan 

kedepan. 

  

Membantu 

divisi business 

development 

 

Tujuan agar 

divisi business 

   

Divisi business 

development 
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5 dalam 

melakukan 

penjualan B2B 

development 

dapat mencapai 

target spomsor 

yang telah 

ditetapkan 

Business 

Development 

1x 

seminggu 

memenuhi 

target yang telah 

ditetapkan 
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Berkolaborasi 

dalam 

melakukan 

script writing 

untuk konten 

Instagram 

 

 

Untuk membuat 

konten Instagram 

yang edukatif 

dan menarik 

 

 

Project 

Manager 

Social 

Media 

 

 

 

 

1x 

seminggu 

 

 

Konten 

Instagram 

mengalami 

peningkatan dari 

segi likes dan 

engagement. 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Proses Pelaksanaan dan Implementasi Kerja Magang 

Berdasarkan dari apa yang telah dilakukan penulis dalam menjalankan praktek kerja 

mgang di Hiremaxi, berikut ini uraian dan rincian pekerjaan yang telah dilakukan oleh 

penulis saat menjalani praktek kerja magang : 

 

1. Melakukan retrospective meeting 

Retrospective Meeting adalah agenda pertemuan yang dilakukan oleh seluruh anggota 

tim project manager di Hiremaxi. Pertemuan ini mengangkat tema pembahasan tentang apa 

yang telah dilakukan oleh setiap divisi yang ada di Hiremaxi dalam seminggu kebelakang. 

Hal ini bertujuan agar setiap pekerjaan yang dilakukan oleh setiap divisi dapat terkontrol 

dan memenuhi target yang telah ditentukan. Lalu pertemuan ini juga bertujuan untuk 

mengidentifikasi masalah – masalah yang terjadi di setiap divisi, sehingga melalui 

pertemuan ini tim project manager dapat bersama – sama mencari solusi atas setiap 

permasalahan yang terjadi di Hiremaxi. Tools yang digunakan dalam pertemuan ini adalah 

Ganttchart dan Jammboard. 
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Gambar 3.2 Dokumentasi Retrospective Meeting 27 Oktober 2021 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

 

 

Gambar 3.3 Ganttchart Project Manager Officer (Untuk maintain OKR Hiremaxi berjalan 

dengan lancar) 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 
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Gambar 3.4 Jammboard Project Manager  (Untuk mengidentifikasi masalah yang terjadi selama 

meeting) 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

 

2. Melakukan Standup Meeting  

Standup Meeting adalah pertemuan yang dilakukan oleh lead project manager 

dengan CEO Hiremaxi. Pertemuan ini bertujuan agar lead project manager dapat 

mengetahui proyek apa saja yang sedang dikerjakan oleh CEO. Hal ini menjadi penting 

karena dalam alur komunikasi, lead project manager menjadi jembatan antara lead 

department dan CEO. Dalam pertemuan ini, terkadang penulis juga membantu 

beberapa pekerjaan dari CEO. Seperti membantu membuat agenda mingguan 

Hiremaxi, mendampingi CEO dalam pertemuan eksternal, dan juga membantu me-

review proposal Hiremaxi. Pertemuan ini dilakukan setiap hari selama 30 menit. 
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Gambar 3.5 Calendar Hiremaxi Bulan Oktober (Penulis membantu CEO membuat jadwal 

mingguan Hiremaxi) 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 
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Gambar 3.6 Melakukan Pertemuan Dengan Pihak Eksternal 

 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

Gambar 3.7 Proposal HR Hiremaxi 2021 

 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

 

 

 

 

3. Melakukan charge-in ke divisi yang sedang dalam masalah 

Penulis melakukan kontribusi langsung ke divisi yang sedang menghadapi masalah 

dalam segi teknis. Hal ini tidak selalu dilakukan oleh penulis, hanya jika project 

manager dari divisi tersebut sudah tidak mampu mengatasi masalah yang dihadapi. 

Penulis pernah melakukan charge-in ke divisi human resource (membantu proses 

interview karyawan), learning academic (membuat outline untuk kelas 

mentorship), dan membantu membuat jalur komunikasi antar divisi yang ada di 

Hiremaxi. 
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Gambar 3.8 Penulis Membantu Divisi HR Dalam Melakukan Interview 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Outline Untuk Kelas Mentorship Hiremaxi 
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Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

4. Melalakukan Meeting Evaluasi 

Penulis melakukan pertemuan yang bersifat evaluatif bersama dengan CEO dan 

HRBP. Tujuan dari pertemuan ini adalah untuk mengevaluasi perkembangan 

perusahaan dan project strategis secara menyeluruh. Melalui pertemuan ini juga 

CEO memberikan arahan mengenai apa yang harus dilakukan kedepannya. 

Pertemuan ini dilakukan satu kali seminggu di hari Jumat. 

Gambar???? 

 

 

5. Membantu divisi business development dalam melakukan penjualan B2B dan pitching 

competition 

Penulis sempat mengisi kekosongan posisi sebagai project manager business 

development. Kekosongan terjadi akibat habisnya kontrak kerja project manager 

business development sebelumnya, dan tidak diperpanjang. Selama mengisi 

kekosongan tersebut, penulis melakukan koordinasi mengenai perusahaan apa saja 

yang akan kami approach untuk bisa dapat mendapatkan sponsor atau partnership. 

Penulis juga memberikan basis data perusahaan untuk divisi business development. 

Lalu penulis juga membantu divisi business development  dalam mempersiapkan 

pitching competition. Ini adalah kompetisi ide dan implementasi bisnis yang 

diadakan oleh Hiremaxi. Penulis mempunyai peran untuk membantu divisi business 

development dalam mencari sponsor dan partnership untuk kompetisi ini.  
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Gambar 3.10 Pipeline Perkembangan Divisi Business Development (Pipeline ini berisi 

perkembangan dari pekerjaan setiap anggota tim BD) 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

6. Berkolaborasi Dalam Melakukan Script Writing Untuk Konten Instagram 

Penulis juga sempat melakukan kolaborasi dengan divisi social media untuk 

membuat script untuk konten Instagram Hiremaxi. Hal ini dilakukan oleh 

penulis karena adanya keluhan dari CEO mengenai konten Instagram yang 

kurang menarik dan edukatif. 
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Gambar 3.11 Instagram Hiremaxi 

 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 
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Gambar 3.12 Unggahan Konten Instagram Hiremaxi 

 

Sumber : Data Pribadi Penulis, 2021 

 

3.3.2 Kendala Yang Ditemukan 

Penulis mengalami beberapa kendala saat melakukan praktek kerja magang di 

Hiremaxi, diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Tidak ada jam kerja yang pasti di Hiremaxi 

Di Hiremaxi sendiri memliki jam kerja yang sangat fleksibel. Bahkan bisa 

dikatakan tidak ada waktu khusus untuk bekerja. Namun ini menjadi kendala bagi 

penulis karena sulitnya menentukan jadwal untuk meeting, karena setiap karyawan 

mempunyai jadwal yang 

berbeda – beda. Terlebih apabila ada hal penting yang ingin dibahas, namun orang 

yang berkepentingan sangat lama untuk menjawab telpon atau pesan singkat. 

2. Sumber daya manusia yang kurang kompeten 

Penulis menemukan beberapa kendala dalam menghadapi sumber daya manusia 

yang kurang kompeten. Pada waktu tertentu ini menjadi kendala yang cukup sulit 

bagi penulis, karena CEO telah menentukan target – target yan ingin dicapai dalam 
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waktu tertentu namun target tersebut bisa tidak sesuai ekspetasi karena adanya 

sumber daya yang kurang kompeten di divisinya. 

3. CEO yang terkadang sulit dihubungi 

Penulis menemukan kendala ketika ada hal penting yang ingin disampaikan 

kepada CEO namun CEO sulit dihubungi. Penyebab dari hal tersebut adalah karena 

CEO yang sibuk dengan project pribadinya dan melakukan pertemuan dengan 

pihak eksternal. 

4. Jaringan internet yang tiba – tiba terputus saat melakukan meeting 

Penulis menemukan kendala ketika jaringan internet yang kurang bagus sehingga 

mengakibatkan terputusnya koneksi internet di tengah pertemuan yang sedang 

dilakukan. Hal ini tentu saja menyebabkan terhambatnya pekerjaan yang akan 

dilakukan. 

5. Sesi mentorship yang kurang 

Sesi mentorship adalah sesi dimana perusahaan mendatangkan trainer dari pihak 

eksternal yang kompeten dan berpengalaman di bidangnya untuk memberikan 

pelatihan khusus kepada setiap sumber daya manusia yang ada di Hiremaxi. Pada 

saat penulis melakukan praktik kerja magang di Hiremaxi, penulis mendapatkan 

banyak sekali keluhan mengenai kurangnya sesi mentorship yang menyebabkan 

lambatnya perkembangan kualotas sumber daya manusia yang ada di Hiremaxi. 

 

 

 

3.3.3 Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan 

Berdasarkan kendala-kendala yang dialami oleh penulis ketika menjalankan 

praktek kerja magang, berikut adalah solusi yang ditemukan oleh penulis: 

1. Tidak ada jam kerja yang pasti di Hiremaxi 

Dikarenakan tidak adanya jam kerja yang pasti di Hiremaxi, penulis 

berinisiatif untuk membuat jadwal meeting rutin dengan jam dan hari yang 

tetap. Hal ini bertujuan agar para karyawan dapat menyiapkan waaktu khusus 

untuk melakukan meeting tersebut. 

2. Sumber daya manusia yang kurang kompeten 
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Penulis melakukan pendekatan secara personal terhadap karyawan yang 

dianggap kurang kompeten, lalu penulis menanyakan kendala yang dialami 

oleh karyawan. Lalu jika diperlukan penulis menghadirkan karyawan lain yang 

dianggap kompeten untuk melakukan pelatihan khusus terhadap karyawan yang 

kurang kompeten. Lalu jika memang belum berhasil juga, penulis memberikan 

tugas lain terhadap karyawan tersebut. 

3. CEO yang terkadang sulit dihubungi 

CEO yang sulit dihubungi menjadi kendala bukan hanya bagi penulis, tapi bagi 

seluruh divisi di Hiremaxi. Solusi yang penulis buat adalah dengan 

menampung seluruh pertanyaan yang ada di Hiremaxi, lalu menyampaikannya 

kepada CEO di pertemuan evaluasi. 

4. Jaringan internet yang tiba – tiba terputus saat melakukan meeting 

Jika jaringan internet tiba- tiba terputus, penulis mengganti jaringan wifi 

dengan jaringan kuota internet. Apabila jaringan kuota internet juga tidak ada 

sinyal, maka penulis langsung bergegas menuju café terdekat yang mempunyai 

jaringan wifi yang baik. 

5. Sesi mentorship yang kurang 

Karena sesi mentorship yang dilakukan dirasa kurang oleh sebagian besar 

karyawan Hiremaxi, penulis berinisiatif mengarahkan kepada setiap individu 

di tim project manager untuk melakukan sesi self development seminggu 

sekali di divisi masing - masing. Sesi ini berujuan agar setiap karyawan 

Hiremaxi bisa belajar dan berkembang bersama sehingga setiap divisi dapat 

selalu menghasilkan hasil kerja yang memuaskan. 
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