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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada praktik kerja magang ini, penulis ditempatkan pada divisi digital
marketing. Tugas yang dilakukan mencakup : merencanakan pemasaran dan
branding secara digital, membuat konsep pemasaran secara digital, membuat
konten pemasaran media sosial, meningkatkan loyalitas konsumen pada media
sosial serta seperti meneliti tren terbaru, pesaing dan menemukan pemasaran pada

waktu yang tepat. Penulis difokuskan dalam tugas social media marketing.

Penulis juga melakukan tugas merencanakan dan mengelola event and
promotion. Penulis sempat melakukan perencanaan dan memikirkan konsep hingga
pelaksanaan event, lalu menjaga hubungan dan kerjasama dengan pihak yang
berhubungan maupun tidak berhubungan dengan perusahaan, serta mengengola
anggaran pemasaran. Dalam praktik kerja magang social media marketing, penulis
melakukan proses perancangan pemasaran produk melalui sosial media dengan
membuat schedule, perencanaan hingga eksekusi konten tersebut yang sesuai
dengan target audiens dan dapat meningkatkan awareness serta penjualan dari unit
EleVee Penthouses & Residences. Penulis juga membuat artikel untuk di publish
pada website EleVee.
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3.2

Tugas Yang Dilakukan

Jenis Pekerjaan

Uraian Pekerjaan

A,

Digital Marketing

Membuat konten media sosial EleVee Penthouses & Residences
(Termasuk pada saat ada event)

Membuat beberapa video untuk di
unggah pada akun media sosial Tiktok
EleVee Penthouses & Residences,
memikirkan konten vang menarik untuk
akun media sosial Instagram dan
menjadwalkannya di setiap awal bulan,
membuat caption untuk unggahan konten
media sosial Instagram, dan melakukan
evaluasi media sosial EleVee Penthouses
& Residences pada tiap akhir bulan.

Mengurus website EleVee Penthouses & Residences

Membuat beberapa artikel untuk di
publish di website EleVee, membuat link
website EleVee untuk para agent dan
sales, membantu mengurusi dalam
pembaharuan website EleVee.

Tabel 3.1 Uraian Kegiatan Kerja Magang Penulis
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3.3

Uraian Pelaksanaan Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Pada praktik kerja magang di PT Alam Sutera Realty Tbk. yang
bergerak di bidang properti, penulis ditempatkan di digital marketing
department yang didalamnya terdiri dari divisi digital marketing. Penulis
berkesempatan dalam melaksanakan praktik kerja magang pada jobdesc
dari divisi tersebut. Terdapat beberapa uraian pekerjaan yang penulis
lakukan selama praktik kerja magang sebagai berikut.

A. Digital Marketing

- Social Media Marketing EleVee Penthouses and Residences

Suatu perusahaan dalam mengembangkan bisnis, mempromosikan
produk, dan membangun consumer engagement diperlukannya social
media. Menurut Nasrullah (2015), social media merupakan platform digital
dengan memanfaatkan sarana internet yang memungkinkan pengguna untuk
mengekspresikan diri dan berinteraksi, berkolaborasi, berbagi, dan
berkomunikasi dengan orang lain untuk membentuk ikatan sosial secara
virtual. Social media memiliki tiga bentuk yang berkaitan dengan makna
bersosial; kognisi, komunikasi, dan kerjasama. Social media kini menjadi
sarana komunikasi baru bagi masyarakat. Hal ini memiliki pengaruh yang
besar bagi aspek kehidupan masyarakat. Maka dari itu, banyak yang
memanfaatkan social media sebagai sarana pemasaran produk atau layanan
suatu perusahaan untuk memperkenalkan hingga meningkatkan penjualan

dengan adanya strategi yang dinamakan social media marketing.

Menurut Gunelius (2011), social media marketing merupakan sarana

promosi yang menggunakan alat web sosial seperti blog, mikroblog, content
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sharing, social networking, dan social bookmarking. Tujuan dari social
media marketing untuk menciptakan awareness, ingatan oleh publik, dan
perilaku merek, perusahaan, produk, orang, baik secara pemasaran langsung

maupun tidak langsung.

Menurut Gunelius (2011), tujuan social media marketing mencakup:
Relationship Building

Manfaat utama dari social media marketing adalah kemampuan untuk
membangun hubungan dengan konsumen yang terlibat secara aktif,

influencer, rekan kerja, dan banyak lagi.

Brand Building

Melalui media sosial, interaksi yang dilakukan menjadi cara
sempurna untuk meningkatkan brand awareness, brand recognition, brand

recall, serta meningkatkan brand loyalty.

Publicity

Social media marketing menyediakan wadah di mana bisnis dapat
berbagi informasi penting kepada konsumen serta dapat mengubah persepsi
negatif.

Promotions

Pemilik bisnis dapat memberikan banyak promo menarik seperti
eksklusif diskon, membership, dan yang lainnya kepada para masyarakat
melalui social media marketing. Tujuan tersebut untuk membuat mereka

merasa dihargai dan istimewa, serta dapat memenuhi tujuan janga pendek.

Market Research
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Melalui social media, dapat memanfaatkan tools-nya untuk
mempelajari mengenai pelanggan, buat profil demografis dan perilaku
pelanggan. Temukan audiens khusus, pelajari tentang keinginan dan

kebutuhan konsumen, dan belajar mengenai kompetitor.

PT Alam Sutera Realty Tbk. pada project EleVVee Penthouses and
Residences menggunakan beberapa media sosial seperti Instagram, Tiktok,
Twitter, Facebook, Youtube sebagai social media marketing-nya. Media

sosial yang paling sering digunakan untuk sarana promosi adalah Instagram.

1. Membuat konten media sosial EleVee Penthouses & Residences

Dalam praktik kerja magang dalam social media marketing EleVee,
penulis berkontribusi dalam pembuatan social media idea, social media
schedule, social media content, social media evaluation, dan membuat
artikel untuk website EleVee. Setiap akhir bulan, penulis dengan tim digital
marketing melakukan meeting online ataupun offline untuk membahas
mengenai konten apa yang akan dibawakan pada media sosial EleVee
dengan melakukan brainstorming bersama-sama dan mencari referensi-

referensi yang menarik agar mendapatkan konsep ide konten yang menarik

juga.
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(sumber Data Peneliti, 2021)

Gambar 3.8 Social Media Schedule EleVee
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Gambar 3.8 Social Media Schedule Calender EleVee

Setiap terdapat event, contohnya seperti pada saat agent gathering,
event Runmning and Cycling Pit Stop, event Dog’s Day Out, penulis
berkontribusi dalam pengambilan dokumentasi untuk dijadikan konten
social media EleVee. Pada agent gathering, penulis ditugaskan untuk
mendokumentasikan serta shooting untuk video tapping Instagram Live
EleVee.

Pada event Running and Cycling Pit Stop, penulis
mendokumentasikan beberap suasana acara untuk dijadikan konten
Instagram Story EleVee. Kemudian untuk event Dog’s Day Out, penulis
ditugaskan untuk mengurus Instagram Competition dari perencanaan
hingga pelaksanaannya pada hari H acara. Penulis mengajak para tamu
untuk mengikuti Instagram Competition sebanyak mungkin, lalu mencatat
nama masing-masing akun Instagram para peserta. Setelah beberapa dari
para pengunjung yang ikut Instagram Competition tersebut, penulis memilih
dan menentukan tiga orang pemenang dari para peserta yang sudah sesuai

dengan ketentuan yang diberikan.
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Gambar 3.9 Instagram Competition Poster EleVee

(sumber Data Peneliti, 2021)

Gambar 3.10 Instagram Competition Winner EleVee

Penulis juga membuat konten untuk media sosial Tiktok dan
Instagram EleVee. Salah satu konten Instagram interaktif dan
mempromosikan EleVee yang penulis buat adalah Giveaway. Penulis
mencari referensi aktifitas-aktifitas giveaway yang pernah dilakukan di

media sosial. Setelah itu, penulis menentukan konsep giveaway seperti apa
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yang ingin dilaksanakan. Ketika sudah mengetahui konten giveaway apa

yang akan dijalankan, penulis membuat syarat dan ketentuan untuk para
peserta.
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Sumber: Instagram @elevee.official (2021)

Gambar 3.11 Giveaway Poster EleVee
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(sumber Instagram @elevee.official, 2021)

Gambar 3.12 Peserta Giveaway EleVee
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Pada media sosial Tiktok EleVee, penulis ditugaskan untuk mencari
video Tiktok apa yang sedang trend untuk dijadikan konten promosi
EleVee. Tidak hanya membuat konsep video saja, tetapi penulis juga
menjadi talent dalam pembuatan video Tiktok EleVee. Setelah menentukan
konsep video yang akan dibuat, penulis menentukan siapa talent yang sesuai
dengan konsep dan tema video yang dibawakan. Penulis juga bertugas
dalam pembuatan script untuk video Tiktok yang menggunakan

percakapan.

ISTILAH DALAM DUNIA PROPERTI REMAKE

Voice Over Text on Screen

Orang 1: Pak, saya mau tanya dong, ini maksudnya KPA apa ya? *sambil liat apartment®

Orang 2: Oh KPA itu Kepanjangannya Kredit Pemilikan Apart—m en salah satu ca ra bayar bel
apart: temen de ngan sistem |ucwt Fasilitas ini diberikan dari Bank, jadi nasabah cicil bayar KPA: Kredit Pemilikan Apartemen
apartemennya melalui ban

Orang 1: Oh gitu. Terus kalau IPLitu apa?

Orang 2 IPL itu singkatan dari luran Pengelolaan Lingkungan. Jadi, IPL merupakan b
pen inan, keamanan, operasional gedung, gaji petugas bagian pera
:hn IPL akan dihitung Jai dengan ran unit dan biasanya dibay
tergantung jjakan masing-masing pengelola apartemen

IPL: luran Pengelolaan Lingkungan

tiap bulan,

Orang Z: Oh iya ada lagin \h pak ada juga istilah yang namanya Booking Fee. Booking fee itu
s2jum \ah ng yang dit ayarkan diawa eLaJa bentuk tanda jadi dalam pembelian suatu unit
properti.

Orang 1: Ooh gituu.. Ngerti-ngerti. Ternyata dalam dunia properti itu sendiri banyak istilah-istilah nya
ya

Orang Z: nah iya

(sumber Data Penulis, 2021)
Gambar 3.13 Script Konten Tiktok EleVee
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(sumber Data Peneliti, 2021)
Gambar 3.14 Beberapa Contoh Hasil Video Tiktok EleVee

Tujuan EleVee menggunakan media sosial Tiktok dan Instagram
sebagai konten promosi dan informasinya dikarenakan kedua media sosial
tersebut yang paling banyak digunakan oleh orang-orang. Selain itu, EleVee
ingin meningkatkan brand awarness dan branding dari identitas EleVee itu

sendiri.

2. Mengurus Website EleVee Penthouses and Residences

Website adalah sebuah aplikasi yang berisi sejumlah besar dokumen
multimedia (teks, gambar, animasi, video) yang menggunakan protokol
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) dan mengaksesnya menggunakan
perangkat lunak yang disebut browser (Arief, 2011).

EleVee Penthouses and Residences sendiri memiliki website yang
mendeskripsikan identitas produknya. Walaupun EleVee merupakan PT
Alam Sutera Realty Tbk. Group, EleVee menggunakan website sebagai

bukti bahwa brand-nya kredibel, sehingga orang-orang percaya dan tertarik
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untuk melihat EleVee. Penulis ditugaskan dalam membuat artikel yang akan

menjadi konten di website EleVee.

— A\ Y
ELE\} EE Home  AboutUs InsideElevee - VirtualTourv Updates- ContactUs  Book Now

=
Antusias Luar Biasa di dalam Acara Running and
Cycling Pit Stop Alam Sutera

(sumber elevee.id, 2021)

Gambar 3.15 Salah Satu Artikel Penulis di Website EleVee

Selain itu, penulis juga ditugaskan dalam pembuatan link website
untuk agen properti yang bekerjasama dengan EleVee serta sales in house
di EleVee yang nantinya link tersebut akan mengarahkan ke website EleVee
dengan tertera contact person masing-masing dari tiap agen ataupun sales

tersebut. Link dibuat setiap terdapat update data agen atau sales yang

terbaru.
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(sumber Data Penulis, 2021)
Gambar 3.16 Salah Satu Contoh Link Agen Properti yang Dibuat

3.3.2 Kendala Yang Ditemukan

1. Kendala Proses Kerja Magang

Pada saat melakukan praktik kerja magang, terdapat beberapa kendala

yang dialami oleh penulis sebagai berikut.

a. Pembuatan konten media sosial EleVee tidak dilakukan secara optimal
karena beberapa kali tidak memiliki konten back up. Hal ini berdampak
pada saat pembuatan konten yang telah ditentukan kemudian dibatalkan
akibat kendala tertentu, maka jadwal posting pada hari itu tidak
terpenuhi.

b. Terjadinya misscommunication atau brief yang diberikan oleh divisi
internal maupun divisi eksternal sulit untuk dihapami. Dalam hal ini,
masih sering terjadinya misscommunication dikarenakan sering terdapat
perencanaan acara yang dapat berubah secara tiba-tiba tanpa melakukan

koordinasi bersama tim marketing secara keseluruhan. Hal ini
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berdampak pada antar anggota yang memberikan informasi berbeda-

beda kepada anggota lainnya sehingga terjadinya salah persepsi.

2. Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan

Setelah mengalami beberapa kendala yang ada, penulis dan tim

digital

a. Penulis dan tim digital marketing mulai mempersiapkan konten lainnya
sebagai back up-an jika terdapat kendala yang mengharuskan untuk
mengganti jenis konten baru.

b. Penulis berinisiatif untuk bertanya dan mengkomunikasikannya kepada
divisi yang bersangkutan mengenai rangkaian acara yang akan
dilakukan. Penulis tidak hanya bertanya kepada satu pihak saja, tetapi
juga bertanya kepada pihak lainnya agar jika terdapat perbedaan
informasi, penulis dapat mengkomunikasikannya kepada supervisi
digital marketing untuk dikoordinasikan kepada divisi lainnya.
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