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3.1

BAB I11
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Kedudukan dan Koordinasi

Penulis berada pada bagian digital brand dimana posisi ini dibawah
divisi Marketing Communication. divisi digital brand diawasi oleh head of
digital brand yaitu Bu Citra Wikastri. Pembimbing lapangan yang mengawasi
kerja penulis langsung saat magang selama 60 hari yaitu dilakukan oleh Arnita
Rosiana dan dibantu oleh Fadly Fitriyan. Selama menjadi pembimbing
lapangan penulis, beliau, bertugas mengawasi dan memberi saran dan masukan
pada setiap penulis kerjakan serta selalu memberikan suatu ajaran baru seperti

penulisan pada suatu visual konten, caption, dan produksi suatu konten.

Digital brand bertugas untuk merancang lajunya kegiatan pada media
sosial yang dimiliki PT Bank Permata Tbk agar tetap sesuai jalur dimana tidak
melebihi dan kekurangan konten, konten sesuai dengan nilai yang ingin
dibangun, dan penyampaian informasi sesuai harapan perusahaan. Digital
brand juga membuat konten-konten yang bertujuan untuk meningkatkan
engagement pada seluruh media sosial, penetapan jadwal, dan melakukan
koordinasi terhadap Key Opinion Leader (KOL) melalui agency untuk
meningkatkan awareness perusahaan. Selain itu digital brand juga sering kali
membantu tim marcom lainnya dalam menjalankan suatu kampanye seperti
membantu untuk penulisan headline dan sub-headline yang baik, melakukan
pemilihan KOL dan mengkoordinasikannya dengan agency, melakukan
koordinasi jadwal khusus untuk kampanye, dan sering kali ikut serta dalam

memproduksi konten tersebut.

Pada setiap aktivitasnya, tim digital brand terutama pada bagian yang
berfokus pada pembuatan konten selalu melakukan diskusi dan menanyakan
pendapat setiap orang termasuk menanyakan pendapat seluruh anggota intern.
Hal yang didiskusikan biasanya berupa konsep, KOL, ide, maupun konten.

Setelah diskusi tersebut pembimbing lapangan penulis akan menyimpulkan
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atau pun mengajak seluruh anak intern untuk mempersiapkan seluruh bahan
alternatif agar dapat diserahkan dan diputuskan mana yang terbaik oleh head
of digital brand. Setelah penentuan alternatif ada maka akan diproduksi oleh

tim kami sendiri.

Digital brand juga bekerjasama langsung dengan agency untuk
beberapa konten seperti konten mengenai edukasi, motivasi dan tips. Pada
konten ini, tim digital brand menjadi pengawas pada setiap konten yang
disarankan oleh agency dengan setiap akhir bulan agency akan memberikan
rekomendasi konten selama satu bulan lalu, seluruh tim digital brand akan
memberikan saran, merevisi, maupun mengganti konten. Setelah semua selesai
akan di jadwalkan pada anggenda posting seluruh konten di media sosial PT
Bank Permata Tbk.

3.2  Uraian Pelaksanaan Magang
3.2.1  Tugas yang Dilakukan
Tabel 3.1 Tugas yang Telah Dilakukan
Keterangan Agustus | September Oktober November
DESKRIPSI
AKTIVITAS 3 |4 |12 (34|12 |3 |4|5]|1 |2 |3
MAGANG
Scheduling

- Mengatur jadwal tayang
konten pada media sosial
Memastikan  konten
tersedia

Memastikan  konten

tayang
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Kuis

- Membuat konten kuis

- Mengawasi
penyaluran hadiah
kepada pemenang
- Mengumumkan
pemenang

Membuat konten
Media Sosial
- Mencari ide

- Melakukan produksi
konten
- Menjadwalkan konten
tayang

Design Konten
- Resize bentuk konten
dari satu bentuk ke
bentuk lainnya untuk
seluruh  media sosial
- Merevisi  konten-
konten yang telah
dibuat

- Membuat design
konten yang dibuat

Key Opinion Leader
(KOL)

- Memberikan saran
KOL

- Mengkontak KOL
- Memilih dan

merevisi script KOL
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- Merekap performa
KOL

Event
- Memastikan lajunya

acara sesuai dengan

jadwal  yang ada
- Memastikan penulisan
nama dan logo
perusahaan yang benar
- Mengawasi Ssetiap
kegiatan acara

-Membuat report
berupa  dokumentasi

acara

(sumber Dokumen Magang, 2021)
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3.2.2 Uraian Kerja Magang

1. Digital Branding

Digital branding merupakan kegiatan yang penting dilakukan
dalam perusahaan. Menurut Roles (2014) digital branding diartikan
sebagai komunikasi pengenalan brand kepada publik yang bukan hanya
berdasarkan aspek visual dan logo-nya saja sebagai identitas namun juga
mengenai komunikasi dua arah antara brand dan publik dan pengalaman
yang dirasakan publik secara individu mengenai brand tersebut melalui

media digital.

Digital branding merupakan kegiatan utama yang dilakukan
penulis saat melakukan kerja magang pada divisi digital brand di PT Bank
Permata Tbk dimana penulis melakukan kegiatan tersebut berpatokan
pada nilai dari visi dan misi perusahaan melalui beberapa kategori pesan
yang berkaitan dengan identitas PT Bank Permata Tbk, financial dan
lifestyle. Media digital yang digunakan untuk melakukan digital branding
ialah: Instagram, Facebook, dan Twitterm sedangkan untuk media digital
lainnya seperti WhatsApp Blast, Website dan SEO dilakukan oleh tim lain
pada divisi digital brand. Dalam melakukan digital branding ada beberapa

kegiatan utama yang penulis lakukan, diantaranya:

A. Membuat Konten

Pembuatan konten untuk di posting pada media sosial yang
dimiliki PT Bank Permata Thk bukan saja dilakukan oleh penulis
sendiri melainkan juga ada konten yang dibantu oleh agency baik
dalam ide maupun eksekusinya. Konten yang dibuat oleh divisi
digital brand ini bertujuan untuk mengisi konten yang berbeda dari
konten promosi pada media sosial perusahaan dan juga
membangun hubungan dengan publik. Konten yang dibuat

tersebut dibagi menjadi dua bagian yaitu:
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1) Konten interaktif (kuis)

Konten kuis ini bertujuan untuk meningkatkan engagement
media sosial khususnya untuk meningkatkan followers atau
pengikut pada setiap media sosial yang diingini agar dapat
bersaing dengan media sosial kompetitor. Pada pembuatan
kuis ini, penulis harus memikirkan kuis apa yang akan diminati
banyak orang. menyesuaikan tingkat kesulitan kuis agar
sebanding dengan hadiah yang ada diraih pemenang, dan juga
sesuai dengan nilai perusahaan.

@ vermurasank i ) @ oo

\/
PermataBankS Purmutzl}lm)??’

Tebak Angkanya,
dapetin hadiahnya!

Ada 4 ponsel baru buat kamu!

Teka-Teki PermataBank

(sumber Instagram @permatabank, 2021)

Gambar 3.1 Konten Kuis

2) Konten nonproduk

Pembuat konten nonproduk ini disesuaikan dengan pesan
yang ingin disampaikan perusahaan, oleh karena itu bentuk
konten berupa edukasi, motivasi, tips, dan hiburan. Tujuan
pembuatan konten ini untuk memberikan nilai-nilai yang baik
bagi publik dan membuat konten-konten pada media sosial PT
Bank Permata Tbk bukan hanya mengandung promosi tapi
juga mengandung hal yang menghibur serta informatif yang
berguna bagi publik terutama dalam rana financial dan

lifestyle.
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[9 permatabank 3 ;
(2. (" permatabank H
Peroata 1/2 ]’(-rnmlnl{.m'

Kebagian Masalah
Finansial Apa? “

Semua Orang Bisa

Jadi Pemimpin

Ga Percaya?

Kamu bisa punya kualitas pemimpin
dengan cara @

(sumber Instagram @permatabank, 2021)
Gambar 3.2 Konten Nonproduk

B. Membuat Design Konten

Penulis sering kali membuat design setelah membuat konten-
konten yang telah penulis serta anggota divisi buat. Pembuatan
design ini diawali dengan memikirkan konsep design yang sesuai
dengan konten yang telah dibahas agar dapat tersampaikan melalui
bentuk visual, lalu penulis harus mengikuti prosedur design
daripada PT Bank Permata, hal ini dilakukan agar publik
mengetahui ciri khas identitas perusahaan dan mengenalinya dari
segi visual. Beberapa prosedur yang harus diperhatikan seperti:
penggunaan warna background yaitu biru PermataBank, jenis
tulisan, cara penulisan, dan penempatan logo perusahaan maupun
OJK dan LPS. Setelah sudah selesai dan sesuai prosedur, penulis
akan meminta feedback dari pembimbing lalu setelah itu akan
diperbaiki oleh penulis dan visual siap digunakan.

Penulis juga sering kali melakukan resize pada visual yang
sudah dibuat oleh tim design atau agency menjadi berbagai bentuk
atau jenis turunan untuk media sosial yang mana dibagi tiga bagian
yaitu Instagram feed atau Facebook, Instagram story, dan Twitter.

Selain itu, penulis juga sering melakukan perbaikan minor seperti
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merubah kata-kata, mengecilkan huruf, dan menambahkan tanda
baca.

Permatalian: "’

Wwinner Announcemem.

~) CELEBRATION GIVEAWAY «

Cek IG @permatabank
buat dapatkan 3 buku ini!

(sumber Instagram @permatabank, 2021)
Gambar 3.3 Design Konten

C. Scheduling Konten di Media Sosial

Setelah melakukan pembuatan konten dan pembuatan konten
tersebut kedalam visual, penulis berkesempatan untuk mengatur
penerbitan konten ke media sosial PT Bank Permata Tbk baik
konten yang dibuat oleh seluruh divisi marketing communication.
Dalam pembuatan scheduling ini, penulis diminta untuk menyusun
dan memasukan jadwal yang diajukan oleh para divisi ke template
schedule tersebut yang telah disesuaikan.

Tujuan penjadwalan ini dilakukan agar konten yang di-
posting tidak menyebabkan spam atau mengganggu followers,
mengatur konten agar konten tidak didominasi hanya oleh promosi
produk yang membuat kesan atau pandangan bahwa media sosial
PT Bank Permata Thk hanya digunakan sebagai tempat promosi
saja, serta untuk memilih waktu ideal agar segala konten yang ada
dapat sampai kepada followers di media sosial PT Bank Permata
Tbk.
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D. Mengawasi Key Opinion Leader (KOL)

Pada PT Bank Permata Tbk, kerja sama dengan KOL
bertujuan untuk menyebarkan nilai dari kampanye yang
dijalankan. Penulis berkesempatan mengawasi beberapa KOL
yang berkerjasama dengan perusahaan seperti Raditya Dika,
Dinda Hauw, Donna Agnesia, Satine Zaneta, Feast.it, Iwan
Laksmana, dan sebagainya.

Kesempatan kali ini, Penulis bertugas untuk membantu
agency dalam pencarian KOL yang tepat dengan target audience,
memilih storyline yang diberikan KOL dari panduan yang
diberikan, memeriksa dan merevisi script dari storyline tersebut
dan caption yang menyertai konten KOL tersebut, setelah itu KOL
akan mengeksekusinya dalam bentuk video ataupun foto lalu
penulis akan menganalisis dan memberikan revisi bila ada yang
kurang seperti logo PT Bank Permata Tbk pada video, warna
kostum, suara, dan gaya atau gesture yang dilakukan KOL, setelah
itu penulis juga memastikan konten di upload pada media sosial
KOL.

(sumber: Instagram @radityadika, 2021)
Gambar 3.4 Posting KOL
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(sumber Instagram @feast.it, 2021)
Gambar 3.5 Posting KOL

E. Mengawasi Event

Saat menjalankan magang di PT Bank Permata Tbk, penulis
terlibat dalam acara tahunan yaitu “Wealth Wisdom” secara online
yaitu melalui Zoom dan Youtube live yang dapat secara gratis
diikuti publik. Lajunya acara ini dibantu oleh vendor dan EO
dimana acara tersebut berisi seminar yang berkerjasama dengan
beberapa pembicara dan perusahaan yang mensponsori kegiatan.
Walaupun penulis tidak ikut serta dalam pembuatannya, namun
pada acara ini, penulis berkesempatan menjadi pengawas acara
pada event tersebut baik sebelum (pre-event), saat berlangsung

(event), dan setelah (post-event).

a. Pre-event

Sehari sebelum acara berlangsung, penulis ditugaskan
mencatat semua kesalahan atau kekurangan dari
pemeriksaan logo sponsor, video sponsor, foto promosi
sponsor, dan nama pembicara. Setelah mencatat kekurangan
tersebut, penulis akan memberikannya kepada pihak EO

untuk dibenarkan.
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b. Event
Saat acara berlangsung, penulis bertugas untuk mengawasi
acara dari sisi penonton pada media Zoom dan Y outube agar
dapat langsung melaporkan bila ada kendala teknisi dari
event.

c. Post-event
Setelah kegiatan event selama dua hari telah selesai, penulis
ditugaskan untuk mengumpulkan dokumentasi dari event

tersebut.

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.6 Dokumentasi Acara “Wealth Wisdom”

2. Strategic Planning for Public Relations

Dalam melakukan digital branding, penulis menerapkan tahapan
strategic planning for public relation. Strategic planning ini juga dapat
disebut sebagai strategi humas yang bertujuan untuk membuat rancangan
kegiatan komunikasi jangka panjang sesuai dengan waktu dan budget
perusahaan. Strategi humas ini berpatokan pada nilai-nilai perusahaan
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seperti visi dan juga misi sehingga tercapailah tujuan yang diinginkan
tersebut (Smith, 2021). Pada buku “Strategic Planning for Public
Relations” yang dibuat oleh Ronald D Smith (2021) menyatakan strategi

humas memiliki 9 step, yaitu:

Step 1 Analyzing the situation: Pada tahap ini, PR dapat memahami
dan menganalisa situasi apa yang sedang terjadi, apakah sebuah ancaman
atau peluang bagi perusahaan. Pada bagian ini, untuk keseluruhan
analyzing konten penulis tidak melakukannya melainkan pembimbing
lapangan penulisan serta anggota tim lainnya di digital brand yang
mencari tahu dan menyampaikannya pada para peserta magang, dimana
pembimbing lapangan menceritakan secara singkat media sosial yang
dimiliki PT Bank Permata Tbk dahulunya dinilai kurang berinteraksi dan
memenuhi kebutuhan publik, sehingga mengubahnya seperti sekarang dan
terus berproses.

Step 2 Analyzing the Organization: Mencari kekurangan dan
kelebihan atau biasa dikenal dengan analisis SWOT yang memiliki
beberapa aspek diantaranya:

1) Internal Environmental: berfokus pada pihak internal seperti
karyawan, Sumber daya, dan misi perusahaan dalam setiap
aktivitasnya.

2) Public Perception: persepsi ini didasari oleh dua hal yaitu
= Visibility refers dimana khalayak luas bisa tau tentang

perusahaan.

-> Reputation berdasar dari visibility itu sendiri, perusahaan dapat
mengetahui evaluasi orang-orang dari informasi yang mereka
dapatkan.

3) External Environment: berfokus pada pihak eksternal seperti
pesaing, opponents, dan pihak yang mendukung perusahaan.

Pada penjelasan aspek diatas, Public Perception menjadi fokus

utama divisi penulis namun penulis tidak melakukan analisis ini karena
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sudah dilakukan oleh pihak internal perusahaan dan penulis hanya
menjadikan itu sebagai pedoman saat membuat konten.

Step 3 Analyzing the Public: pada tahap ini pengenalan terhadap
publik baik secara internal maupun eksternal dilakukan. Terdapat 4
kategori dari publik itu sendiri, diantaranya:

1) Pelanggan: orang-orang yang menggunakan produk atau jasa
perusahaan, maupun calon konsumen. Pada tahap ini Penulis tidak
melakukannya, namun para karyawan tim digital brand lainnya
sudah melakukan analisis ini dan memberitahukannya secara
langsung dimana dibicarakan secara lisan atau via chat dan secara
tidak langsung namun terlihat selama penulis bekerja. Seperti
halnya pemberitahuan oleh head of digital brand mengenai target
audience agar sesuai saat ingin melakukan boost pada konten yang
mempromosikan pembicara yang tampil pada event “Wealth
Wisdom”.

Bu Citra PB
Ok tenks

Nidya igs yang ww kamu bikin

highlight

Di akun pb ya

Baik bu
Mas Arya
yg sri mulyani jadi di boost jg ya mba?

Bu Citra PB
lya dong

a PB
udah tayang kamu boost semua

Tapi beda2in interestnya aja
Misalnya sri mulyani interestnya politic
finance monetary

Kalau boy william cinlau, interestnya fashion
music entertainment etc

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.7 Chat Berisi Pemberitahuan TA/TM

2) Enablers: publik menjadi regulator dari standar atau norma yang
dimiliki perusahaan. Pada bagian ini yaitu Otoritas Jasa Keuangan

(OJK) yang menetapkan berbagai peraturan pada segala aktivitas
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iklan perbankan oleh bila ada peraturan terbaru akan langsung
disebarkan pada setiap anggota Marcom agar tidak melanggarnya,

contohnya pada gambar 3.8.

FW: Surat @BI8 No. SR-319/EP.

123/2021 tanggal 16 Agustus 2021
perihal Surat Pembinaan lklan ¢
Perbankan pada Sosial Media

Dana Triwulan 2 20211 |

Citra Wikastri = Nov2
Dear All, Untuk semua komunikasi yang dibuat, di

social media, di website, di email, di wa blast, pls

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.8 Penyebaran Surat Peraturan OJK

3) limites: publik mengurangi keberhasilan perusahaan dengan
menggunakan kekuatan musuh maupun pesaing. Bagian ini, penulis
serta tim digital brand tidak melakukannya.

Step 4 Establishing Goals & Objectives: memberikan fokus pada apa
yang ingin diraih oleh perusahaan, sehingga perusahaan itu mempunyai
tujuan yang terarah, terukur, dan spesifik. Ada beberapa bentuk goals dan
objectives diantaranya:

1) Reputation Management goals dimana berkaitan dengan suatu
persepsi dan identitas dari perusahaan. Lalu objektif dari goals tersebut
adalah Awareness Objectives yang berfokus dalam pemberian
informasi, pemikiran, dan pesan dari perusahaan.

Pada bagian ini, Penulis tidak terlibat dalam pemilihan KOL namun
penulis terjun langsung dalam memberi masukan, merevisi script, dan
menghubungi langsung beberapa KOL. Salah satu contohnya mengajak
Raditya Dika menjadi KOL yang mempromosikan ulang tahun PT
Bank Permata Tbk, Penulis bertugas memilih script storyline dan
mengomentari video yang telah dibuat oleh KOL apakah sudah sesuai

dengan nilai apa yang diinginkan perusahaan atau belum.
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Radit bagus yaa .45 py

lya. Mantep

Ada hiburan pas liat hasil punya radit
hahahaha 139 PM &

Tulisan instagramnya kali ya jadi
@permatabank apa gpp mas gk usah ganti?
1:41 PM W/

iya bener
jadiin @

gajadi, logo aja. soalnya bukan mention juga

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.9 Diskusi Video KOL

2) Relationship Management Goals dimana memiliki fokus bagaimana
perusahaan dapat memiliki hubungan dengan publiknya. Dengan
objektif acceptance yang bergerak secara efektif, perasaan dan
menjadi bagian dari pesan. Contohnya, pada gambar 3.10 penulis
membuat konten ringan seperti komedi yang menggunakan meme
dengan tema mengenai financial yang ringan sehingga dapat diterima
dan dipahami audience atas konten tersebut, dari konten tersebutpula
banyak pengikut media sosial perusahaan berkomentar dan juga

menyukai konten tersebut.

"
Ini bisa di fb/tw

Igf gabisa

® Meme begini boleh mba? Hehehe

Owhhhh ini saya yang buat barusan mas
kalo mau pake boleh ahahahaha ;44 s Gajian Tiba maksudnya? Lucu nih, tapi
pilihannya hmmbh..apa ya yang lebih witty

Kapan2 ;.44 am
ERMIE
Igf gabise
Owh baiklah emm ;44 A

Kata2nya kalo mau diganti juva boleh mas Bisa buat besok nih nyempil di TW/FB, abis
bisa saya edit hahahaha 80 Ak post giveaway

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.10 Diskusi Konten Meme

Step 5 Formulating Action and Response Strategies: Langkah ini

mempertimbangkan situs mana yang tepat bagi perusahaan. Penentuan
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aktivitas maupun cara komunikasi pada situs media tersebut juga menjadi
bagian pada tahap ini. Terdapat dua sifat aksi komunikasi yaitu Proactive
dimana berasal dari perencanaan perusahaan dan Reactive dimana terjadi
karena adanya keadaan akuisisi, perusahaan harus siap.

Pada kesempatan penulis magang di PT Bank Permata Thk, yang
penulis dan tim digital brand kerjakan bersifat Proactive. Sifat ini bukan
dilakukan karena kebutuhan untuk meresponi suatu tekanan dari luar
maupun publik tapi menjalankan apa yang diinginkan perusahaan.
Terdapat 5 action strategy diantaranya:

1) Organization Performance: dimana performance suatu perusahaan
menjadi suatu hal yang penting saat membuat strategi komunikasi.
Pada visi perusahaan, PT Bank Permata Tbk ingin
menciptakan nilai bermakna bagi public atau nasabah. Oleh karena
itu, konten yang penulis buat pada media sosial PT Bank Permata Thk
ialah mengkomunikasikan tips dan motivasi. Awalnya Penulis
merancang ide atau tema lalu memproduksi konten reel yang
berisikan video singkat mengenai tips menabung yang baik dengan
lebih cepat, selain itu penulis juga melakukan revisi atas konten
edukasi yang telah dibuat agency. Semua contoh tersebut tertera pada
gambar 3.11.
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. @ permatabank & -+ Following
PermataBanke

& PermataBank lb

Mau Mikir
il Ide Baru,
Bulan ini aku harus nabung! _

Tapi Suka Buntu...

Buat kamu yang lagi ngerasa kurang
kreatif, coba ingat-ingat ini..®

epermalabanko O Q v

1,055 views
Mau mulai nabung, tapi kok susah yaa? . . .
Yuk, simak video satu ini biar kamu tau langkah bijak permatabank Maunya bisa sering dapetin ide kreatif biar bisa

apa yang tepat! : menghasilkan karya yang menarik. Eeh, kok suka s

(sumber Instagram @permatabank, 2021)
Gambar 3.11 Konten Edukasi Media Sosial

2) Audience Participation: Strategi yang penting untuk membangun
perencanaan hubungan kepada publik. Penulis dan tim digital brand
berkesempatan membuat quiz yang membuat para nasabah
membagikan ilmunya, selain itu PT Bank Permata Tbk juga tetap
memberikan hadiah buku keuangan dan motivasi yang diharapkan
nasabah lebih dapat mengenal lagi dirinya serta dapat bijak mengatur
uang.

Konten kuis biasanya dibuat oleh tim penulis sendiri sampai
pada tahap produksi dan ada juga yang dibantu oleh agency dengan
memberikan paparan ide lalu diberi masukan oleh divisi digital

brand.
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\/4
PermataBank @ permatabank

\/
Permataliar AI\“\'

Bagikan TipS Serupa Tapi Tak Sama
Keuanganmu! Cari Perbedaan di Dua Gambar Ini!

ngkan 3 by

Qv

@® Liked by rekha2519 and 29,668 others
permatabank IT'S TIME FOR PERMATAGIVEAWAY!!

oQv

@ Liked by rekha2519 and 46,946 others
permatabank IT'S TIME FOR PERMATAQUIZ!... more

meylanoktav Tips an terbaik adalah menyiapkan

View all 1,704 comment
photofoliomy_official %s-a
ingkat S1 dari kelas arya_mutakim 1. Di dinding meja gambar kiri ada 2 garis
hitam sedangkan kanan tidak Ada , 2.sedangkan di dekat
ta untuk melanjutkan studi di Jerman, cendela gambar kiri ada vas bunga dan sebelah cendela
nengatur keuangan untuk mewuj kanan tidak ada vas bunga, 3. Sedangkan gambar kiri
dekat orang , rak bawah ada botol , sedangkan g [...]

(sumber Instagram @permatabank, 2021)

Gambar 3.12 Konten Kuis Media Sosial
3) Special Event: adalah cara yang berguna untuk membangun
hubungan pada para partisipasi publik. Strategi ini PT Bank Permata
Tbk lakukan melalui event online yang bernama “Wealth Wisdom”
dimana acara ini bertujuan untuk membuka mata nasabah maupun
masyarakat yang mengikutinya bahwa kekayaan sesungguhnya

bukan hanya mengenai uang saja.

(sumber Youtube PermataBank, 2021)
Gambar 3.13 Event Wealth Wisdom

Step 6 Using Effective Communication: Saat sudah mengetahui
identifikasi publik yang diinginkan perusahaan, maka pada tahap inilah
perusahaan mulai memikirkan bentuk tampilan, tata bahasa serta struktur

pesan. Pada PT Bank Permata Thk sendiri, media sosialnya selalu
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menggunakan warna biru yang diikuti logo PermataBank pada sebelah
kanan atas serta logo OJK dan LPS pada bagian bawah kanan. Penggunaan
bahasanya pun mengajak dan fleksibel seperti ada kata “ayo”, “loh!”,
“yuk”, kata-kata trend dan hal-hal lainnya, karena itu penulis selalu
menggunakan penyampaian yang santai, dipahami, dan menghibur.
Contohnya seperti pada konten Twitter yang dibuat penulis:

‘ PermataBank @

Di saat lagi banyak diskon tapi saldo
sedang kosong

Jaga Kode OTP!

Kode OTP hanya untuk diri sendiri,

oQv

€® Liked by rekha2519 and 537 others
permatabank Ditanya kode OTP/PIN? Awas penipuan!

Kode OTP/PIN nggak pernah ditanya oleh pihak bank Iho! Jadi
kalo ada yang meminta OTP/PIN tolong jangan diberi tahu
dan segera hubungi layanan call center bank resmi

Info lengkap, hubungi call center OJK:
(021) 157 / WA 081157157157

(sumber Twitter & Instagram @permatabank, 2021)
Gambar 3.14 Konten Media Sosial Dengan Bahasa Fleksibel

Step 7 Choosing Communication Tactic: Pada taktik ini terdapat 4

bentuk seperti:

1) Interpersonal Communication: dimana kesempatan tatap muka untuk
adanya interaksi secara pribadi.

2) Organization Media: melakukan produksi dan penerbitan oleh
perusahaan sendiri sehingga isi pesan, waktu, pembuatan, dan
peluncuran nya dapat dikontrol.

3) News Media: perusahaan menyampaikan suatu informasi yang
terpercaya atau kredibel kepada publik melalui media

4) Electronic Advertising Media: yaitu media massa seperti TV, Cable
Vision, media komputer, dan radio. sedangkan media diluar rumah

seperti poster, papan nama , kostum, dan sebagainya.
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Penulis melakukan pekerjaannya di PT Bank Permata Tbk dengan
menggunakan organization media, yaitu media sosial seperti Instagram,

Facebook, dan Twitter.

Instagram

permatabank %  Message = 2~ v

\'4

PermataBank

1,653 posts 174k followers 30 following

PermataBank

Tempat berbagi info menarik seputar finansial
Siap bantu Anda Senin-Minggu, 24 jam
PermataBank, Tbk terdaftar & diawasi oleh OJK
PermataTel: 1500111

www.permatabank.com

®© @ « > §

Pemenang ... Daily Quiz Weekly Poll PB Quiz Promo Bul... Tutorial Tips & Trik

(sumber Instagram @permatabank,2021)
Gambar 3.15 Media Sosial Instagram PT Bank Permata Tbk

Facebook

PermataBank

Bank - ¥ .
#' Edit Send message

Videos Photos About More * Q e ° -

Create ad o Create post
How would you like to grow your busil

Photo/video (L) Get WhatsApp messages

4] i

Create new ad Boostapost | > Create @ilive [PEvent @ Job & Offer

Saatnya kamu ganti!

(sumber,Facebook PermataBank, 2021)
Gambar 3.16 Media Sosial Facebook PT Bank Permata Tbk
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Twitter

PermataBank @

Edit profile
You might like
PermataBank @

Abie Maman
Follow
Follow IG untuk berbagai info finansial

Siap bantu Anda Senin-Minggu, 24 jam

PermataBank Tbk terdaftar dan diawasi OJK a Arjun
- g ’ ollo

CS: 1500111/

R iy
As d Pr:
K , Arman asetya Follow
¥

(sumber Twitter @permatabank, 2021)
Gambar 3.17 Media Sosial Twitter PT Bank Permata Thk

Step 8 Implementing the Strategic Plan:Tahapan ini bertujuan untuk
dapat merencanakan suatu jadwal serta budget. Kategori anggaran yang

dapat dilakukan seperti:

1) Personnel: budget yang meliputi berapa banyak orang maupun waktu
yang dibutuhkan untuk hasil taktik yang diinginkan seperti
perencanaan, design photography. pada kategori ini, tim digital brand
menggunakan agency untuk membantu membuat konten lalu tim
digital branding akan memberi masukan ataupun revisi secara
langsung kepada konten yang ada lalu penulis seta anggota tim lainnya
akan melakukan perencanaan penyelesaian konten serta penjadwalan

tayangnya.

Bila seperti konten quiz, perencanaan lamanya durasi quiz,
pengumuman pemenang, dan juga pengiriman hadiah dilakukan dan
dipikirkan penulis seta anggota lainnya, seperti apa yang penulis
diskusikan dengan tim mengenai waktu penayangan yang baik seperti
diskusi penulis pada gambar 3.18.
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yess betul

Mba, mas, ripta dan josh jadinya emco
diundur periodenya jadi tgl 15-29 karena
baru diposting hari ini harusnya kemaren.
Gpp kan ya? 3 M

lya ga papa Kha

Oke mbaa .54 o .

R 1 Widy )sh PB ini kan yang
Giveaway Buku selesai-nya tgl. 17 Nov, dari
yang gw liat ini pemenangnya ga sampai
100, baru sekitar 50-an. Mau diperpanjang
atau diselesaiin? Your call ya

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.18 Diskusi Hasil Akhir Penayangan Kuis

2) Material: benda material yang anggarannya terkait dengan
keperluan taktik. pada bagian ini, material yang PT Bank Permata
Tbk yaitu hadiah untuk para pemenang quiz yang diselenggarakan
penulis dan tim digital brand, diantaranya seperti buku, mainan,
HP, uang tunai dan e-wallet. Penulis dan tim biasanya ditanyakan
saran hadiah kuis selanjutnya atau pembimbing lapangan
memberitahu hadiahnya namun untuk konsep pengerjaan akan
dilakukan penulis beserta tim. Beberapa konten yang memberikan
suatu barang yaitu emas dan mainan kepada pemenang Kkuis

terdapat pada gambar 3.19.
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\e permatabank

PermataBar \Iv",

Tebak Angkanya,
dapetin hadiahnya!

Ada 4 ponsel baru buat kamu!

,6 "’,6 "‘;6 =30

Qv

@ Liked by rekha2519 and 43,871 others
permatabank IT'S TIME FOR PERMATAQUIZ!

\0 permatabank

\/
PermataB: mk‘,

Nostalgia Yuk!

Ceritakan masa kecilmu dan
dapatkan Hadiah EMCO BRIX
Nilai total Rp2.5 juta untuk 17 orang!

Qv

1,049 likes
permatabank GIVEAWAY TIME!... it

(sumber Instagram @permatabank, 2021)
Gambar 3.19 Konten Kuis dengan Hadiah Barang

3) Paid Media: pembelian space dan waktu sesuai dengan taktik
periklanan. Penulis melakukan request pengiklanan pada konten-
konten quiz yang telah berjalan kepada tim digital brand yang
bertugas melakukannya, penulis hanya menyampaikan konten
mana yang ingin di boost dan orang yang bertugas untuk itu akan

mem-boost konten yang dimaksud.

Nostalgia Yuk!

A
LR
(ad P

EMCO BRIX

PermataBank on Instagram: “GIVEAWAY
TIME! Mau dapetin hadiah Villa brick set
18 Likes, 0 Comments - PermataBank (@permat

Jink
DKevin T bapak

Ada konten baru buat boost ya

Siappp ibu

Makazee!

fb juga ada pin ;.45

Okee rekk!

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.20 Percakapan Untuk Membuat Konten di Boost
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4) Equipment & Facilities: biaya peralatan yang diperlukan untuk
melakukan suatu taktik. PT Bank Permata Tbk sudah memiliki
peralatan yang dibutuhkan untuk memproduksi konten.

5) Administrative items: melakukan telepon juga dapat dimasukan
sebagai anggaran. Penulis dan tim digital tidak melakukan atau

menggunakan biaya pada kategori ini.

Step 9 Evaluating the Strategic Plan: Langkah terakhir ini bertujuan
untuk mengetahui efektifitas alat-alat yang digunakan apakah sudah
mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Berikut beberapa kategori

dalam evaluasi:

1) Evaluation Output: terdiri dari produksi, penyebaran dan analisis
biaya pesan serta kesetaraan iklan

2) Evaluation of Awareness Objectives: berupa paparan pesan dan
analisis konten

3) Evaluation of Acceptance Objectives: umpan balik dari audience

4) Evaluation of Action Objectives: observasi langsung dan partisipasi

audience

Penulis dan tim digital melakukan rapat sebulan 2 kali untuk
mengetahui evaluation output yang yang telah berjalan, biasanya laporan
ini dilakukan oleh tim digital brand yang bertugas untuk merangkum
keseluruhan engagement pada media sosial PT Bank Permata Thk, berikut

beberapa jadwal rapat yang dilakukan untuk dapat melakukan evaluasi.

35

Aktivitas Digital Branding ..., Rekha Widya, Universitas Multimedia Nusantara



SEP 2021
< AUG 2021 > >

10 n 12

Muharram / Muharram / |1 v
Islamic New Islamic New | cin
Satu Muhart Satu Muhart

17 18 19
Hari Prokla

Indonesian |

30
FW: Diskus|
HUT PB

NOV 2021

< 0CT 2021 >

19 20 2
Maulid Nabi Day off for
Muhammad Maulid Nabl
Maulid Nabl Maulid Nabi
Muhammad Muhammad

26 27 28

(sumber Dokumen Magang, 2021)
Gambar 3.21 Jadwal Rapat Untuk Melakukan Evaluasi
Sedangkan untuk evaluasi lainnya, hanya disampaikan secara

personal atau langsung ke tim penulis.

3.3  Kendala yang Ditemukan
1. Dalam melakukan digital branding, penetapan nilai dan target yang
seharusnya menjadi tahap awal sebelum dibuat dalam bentuk konten tidak

diberi tahu secara spesifik sehingga kesulitan menentukan konten maupun

KOL yang tepat
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2. Saat melakukan pembuatan konten digital branding, khususnya konten
kuis, menimbulkan komen protes atau keluhan dari para pemenang karena
keterlambatan pengiriman hadiah.

3. Scheduling sering kali mengalami kemunduran jadwal karena
keterlambatan penyelesaian konten sehingga diharuskan melakukan
reschedule

3.4 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

1. Penulis mengikuti kriteria konten sebelumnya atau bertanya kepada
pembimbing lapangan akan apa yang sudah penulis buat sesuai atau tidak
dengan audience PT Bank Permata Thk serta melihat insight pada
Instagram perusahaan. Selain itu, penulis juga bertanya lebih spesifik
mengenai kriteria target KOL yang diinginkan perusahaan agar saran yang
diberikan penulis dapat sesuai sasaran.

2. Penulis menangani permasalahan tersebut dengan mengawasi media
sosial PT Bank Permata Tbk, lalu bila ada keluhan tersebut, penulis
langsung melaporkannya pada agency yang bertugas mengirimkan hadiah
agar segera dilakukan pengirimannya dan memberi jawab atas keluhan
tersebut.

3. Penulis mencari alternatif tanggal dan meminta persetujuan divisi berkait
serta selalu mengingatkan divisi tersebut mengenai kesiapan konten

sebelum jadwal tayang berlangsung.
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