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 Aktivitas Digital Marketing …, Ellys Natalia, UMN 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Majunya media digital hari ini memberikan banyak manfaat bagi setiap 

aktivitas manusia. Kepraktisan dan kecanggihan dalam konektivitas ini membuat 

media digital menjadi kebutuhan aktivitas harian manusia, baik untuk hiburan, 

berita, relations, dan juga untuk professional work.  

(Sumber: Databoks, 2021) 

Gambar 1.1 Indonesia meraih peringkat 3 pengguna internet terbanyak 

Tercatat dalam survei Databoks pada bulan Oktober (2021) yang lalu, 

menunjukkan bahwa Indonesia menjadi negara peringkat ke-3 pengguna internet 

terbanyak di antara 10 negara Asia lainnya, dengan jumlah pengguna internetnya 

sebanyak 212.35 juta jiwa.   
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Hal ini menjadi peluang untuk para pebisnis baik dari usaha kecil hingga ke 

usaha yang besar sekalipun untuk membantu mengembangkan usaha mikro kecil 

dan menengah (UMKM) melalui media online.  

UMKM dalam mengembangkan usahanya membutuhkan biaya, tak hanya 

untuk produksi, namun juga untuk biaya pemasarannya. Seperti yang diketahui, 

UMKM hanya memiliki anggaran pemasaran yang sedikit, oleh sebab itu, pelaku 

UMKM perlu untuk mencari alternatif pemasaran yang efektif dan dengan biaya 

yang lebih sedikit. 

Digital Marketing menurut (Chaffey & Chadwick, 2019, p. 118) adalah 

implementasi media digital, data dan teknologi yang diintegrasikan dengan 

komunikasi tradisional untuk mencapai tujuan pemasaran. (Chaffey & Chadwick, 

2019, p. 117) menyebutkan ada beragam jenis media digital seperti web, internet, 

handphone, TV interaktif, IPTV, dan papan nama digital. Digital marketing 

memiliki fokus untuk mengelola berbagai bentuk online sebuah perusahaan, seperti 

website, media sosial, dan aplikasi seluler yang kemudian disatukan dengan teknik 

ataupun strategi komunikasi online seperti social media marketing, search engine 

marketing, online advertising, email marketing dan pengelolaan partnership 

dengan website lain. Tentunya strategi-strategi ini bisa dilakukan dengan biaya 

yang minim sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan UMKM. 
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(Sumber: Melati Kristina Andri, 2020) 

Gambar 1.2 Infografik Alvara Research ‘pola hidup sehat meningkat’  

Masa pandemi yang masih berlangsung sejak tahun 2020 yang lalu, 

memunculkan banyak kebiasaan baru, salah satu kebiasaan baru yang sangat 

populer adalah pola hidup sehat. Meningkatnya kesadaran akan pola hidup sehat ini 

juga terbukti dalam survei Alvara Research (2020), yang menemukan bahwa 

kebutuhan kesehatan masyarakat semakin meningkat saat wabah COVID-19 

menyerang dunia. Dalam survei menunjukkan bahwa orang-orang yang 

menggemari kegiatan olahraga di rumah meningkat hingga 47.6% dan kebutuhan 

kesehatan juga meningkat sampai dengan 64.2%. Hal ini tentunya mempengaruhi 

kebutuhan masyarakat akan produk kesehatan dan menjadi kesempatan untuk usaha 

di industri yang berkaitan, untuk menjual maupun memperkenalkan produknya. 

CV Kreasi Pangan Global atau biasa disebut KPG Food merupakan sebuah 

perusahaan UMKM yang memproduksi camilan ataupun produk makanan sehat. 

Berbeda dengan usaha food and beverages pada umumnya, KPG Food ingin 

menghilangkan cap tidak enak pada makanan sehat, dan menanamkan statement 

baru dalam benak masyarakat, bahwa “makanan sehat itu enak” dan KPG Food 

memberikan Anda solusinya. Tidak hanya memperhatikan kualitas produk, tetapi 

KPG Food juga ingin menjaga kualitas tubuh konsumennya.  
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KPG Food sudah berdiri sejak 2016, dengan visi misi menjadi penyedia 

ataupun produsen dari bahan dan makanan sehat berkualitas yang memiliki rasa 

yang nikmat (2021). KPG Food memiliki 3 jenis produk yang ditawarkan, ada Oh 

Ma Grain!, popped rice crackers, ada Rice ‘n Shine, tepung beras bebas gluten dan 

terakhir ada Chip Chip Hooray, keripik talas sehat dan rendah kalori. Produk-

produk tersebut diproduksi secara mandiri dengan teknik dan juga bahan yang 100% 

organik sehingga dijamin sehat untuk dikonsumsi tubuh. Hal ini membuat produk-

produk dari KPG Food menjadi produk pilihan masyarakat yang ingin menjalani 

pola hidup sehat. Berdasarkan informasi yang didapat penulis dari Head of Sales 

KPG Food, penjualan KPG Food pada tahun 2021 yang lalu mencapai 194.708 

SKU produk. KPG Food mendistribusikan penjualan produk dengan cukup luas, 

baik ke e-commerce seperti Blibli, Shopee, Tokopedia, JD.ID, dan juga Lazada, dan 

juga ke brand partner seperti Natural Farm, Lotte Mart, Ranch Market, The Food 

Hall, All Fresh, Hokky, Kem Chicks, Total Buah Segar, Pepito Market, IndoKids, 

Yen’s Baby and Kids shop, Chubby Baby Shop, Papa Mama Baby Shop, Balonku 

Baby Shop, Mothercare dan juga GrabMart.  

 

 

 

 

 

(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 1.3 Media sosial Instagram @kpgfood.id 

 

       Menurut (Kotler & Keller, 2009, p. 9) “Pemasaran adalah salah satu kegiatan 

pokok yang perlu dilakukan oleh perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa 

dalam upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya.” sehingga 

dapat disimpulkan bahwa pemasaran adalah kunci dari kesuksesan sebuah usaha.               
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Dalam kegiatan pemasarannya, KPG Food menggunakan media sosial Instagram 

untuk memperkenalkan dan juga mempromosikan ketiga produknya. Dengan 

kategori dan juga jenis produk yang berbeda, ketiga produk tersebut juga memiliki 

sasaran pasar yang cukup berbeda. Oh Ma Grain! menyasar pada ibu-ibu yang 

memiliki anak di atas 6-12 bulan dan juga milenial yang menjalani pola hidup sehat, 

Rice ‘n Shine, menyasar pada ibu-ibu rumah tangga yang peduli dengan gizi dan 

kesehatan keluarganya, dan untuk Chip Chip Hooray, menjadikan milenial yang 

aktif dan suka makan camilan sebagai sasarannya. KPG Food membutuhkan 

seorang marketing communication intern untuk memaksimalkan aktivitas digital 

marketing KPG Food terutama di Instagram.  

Berdasarkan data maupun informasi di atas, penulis melakukan kerja magang 

di KPG Food karena penulis sendiri memiliki ketertarikan untuk bekerja di industri 

food and beverages, dan mengetahui bahwa KPG Food ini memiliki produk- 

produk dengan segmentasi yang menarik, yakni makanan sehat, penulis merasa 

lebih tertantang jika melakukan kerja magang di KPG Food. Penulis juga memilih 

posisi marketing communication karena ingin mendapatkan pembelajaran kerja 

nyata dalam bidang marketing khususnya pada digital marketing, berhubung 

penulis mengambil peminatan Marketing Communication selama menempuh 

pendidikan di perkuliahan, maka penulis ingin mengimplementasikan 

pembelajaran yang sudah diterima dan kemudian belajar lebih banyak lagi dengan 

melakukan praktik kerja nyata di KPG Food. 

Munculnya tren hidup sehat di masa pandemi ini, membuat penulis semakin 

tertarik untuk mempelajari bagaimana cara perusahaan dalam memanfaatkan 

momentum pandemi seperti ini untuk memasarkan produknya sendiri. Penulis juga 

percaya bahwa KPG Food bisa menjadi tempat pembelajaran kerja nyata yang tepat, 

melihat adanya prestasi sebagai UMKM dan juga adanya nilai keunikan dari 

perusahaan.  
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1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa 

pelaksanaan kerja magang ini memiliki tujuan, yakni sebagai berikut. 

1. Mengetahui bagaimana mengenal karakteristik dari customer dan juga 

followers Instagram @kpgfood.id, perencanaan promosi penjualan, 

menjalin hubungan kerja sama dengan brand maupun KOL dan merasakan 

alur kerja pada dunia kerja nyata. 

2. Mempelajari lebih dalam terkait aktivitas digital marketing di KPG Food. 

3. Mengimplementasikan pembelajaran teori yang didapatkan selama masa 

perkuliahan ke dalam dunia kerja secara nyata. 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Penulis menjalankan kerja magang di perusahaan CV Kreasi Pangan 

Global (KPG Food) sesuai dengan kontrak magang yang diterima, yakni 3 

bulan lamanya, terhitung dari tanggal 6 September 2021 dan berakhir pada 

tanggal 6 Desember 2021. Penulis ditawarkan untuk memperpanjang kontrak 

dari Direktur Head of Sales, namun penulis menolak. Kemudian karena adanya 

kebutuhan penyelesaian project, penulis masih bekerja pada tanggal 7 

Desember 2021. Periode kerja magang yang dilakukan oleh penulis sudah 

memenuhi persyaratan periode kerja magang dengan minimal 2 bulan masa 

kerja. Sesuai dengan ketentuan yang diberlakukan oleh KPG Food dan atas 

persetujuan pembimbing magang pada posisi yang ditawarkan sebagai 

marketing communication, penulis akhirnya melakukan kerja magang di 

perusahaan yang berlokasi di Ruko Crown Blok J 27, Green Lake City, Petir, 

Cipondoh, Tangerang, Banten, 15147. 

Waktu dan jam kerja yang diwajibkan oleh perusahaan adalah 8 jam per 

hari di luar waktu istirahat, dan hari kerjanya adalah dari hari Senin sampai 
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dengan hari Jumat. Waktu ini dapat berubah tergantung dengan kebutuhan dan 

kondisi bisnis pada hari tersebut. Untuk perihal pembalasan chat atau customer 

service, penulis wajib memberi feedback di luar jam kerja, sehingga penulis 

juga memiliki tanggung jawab di hari Sabtu ataupun Minggu. Perusahaan 

menerapkan pelaksanaan kerja secara Work from Home dikarenakan situasi 

pandemi yang masih berlangsung. 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Prosedur persiapan hingga pelaksanaan kerja magang penulis di CV 

Kreasi Pangan Global (KPG Food) adalah sebagai berikut. 

1. Tanggal 27 Agustus 2021, penulis mengirimkan surat lamaran kerja 

magang beserta dengan Curiculum Vitae (CV) penulis kepada 

admin@kpgfood.co.id melalui e-mail dengan subjek “Lamaran untuk 

Posisi Marketing Communication Intern, pada hari itu juga penulis 

dipanggil untuk melakukan interview. 

2. Penulis mengajukan CV Kreasi Pangan Global untuk mendapatkan 

Kartu Magang 01 (KM 01) melalui pengisian google form yang 

disediakan oleh Universitas Multimedia Nusantara untuk disetujui 

oleh ketua program studi Ilmu Komunikasi. 

3. Tanggal 3 September 2021, penulis mendapatkan Kartu Magang 02 

(KM 02) karena pengajuan KM 01 sudah disetujui oleh ketua program 

studi Ilmu Komunikasi dan menyerahkannya pada Direktur Head of 

Sales CV. Kreasi Pangan Global. 

4. Tanggal 5 September 2021, penulis mendapat tawaran posisi sebagai 

marketing communication di CV Kreasi Pangan Global. 

5. Tanggal 6 September 2021 menjadi hari pertama penulis melakukan 

kerja magang di CV Kreasi Pangan Global. 

6. Tanggal 6 Desember 2021 menjadi hari terakhir berlakunya kontrak 

kerja penulis dengan CV Kreasi Pangan Global, dan penulis 

ditawarkan untuk perpanjangan kontrak. 
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