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BAB 3 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Posisi penulis selama periode kerja magang di KPG Food ini adalah sebagai 

marketing communication yang dibawahi oleh Morisca selaku Supervisi dan Head 

of Marketing. Dalam menjalankan tugas sebagai seorang marketing communication 

yang berbasis pada digital marketing, penulis melaksanakan tugasnya dengan 

melakukan koordinasi dengan beberapa orang dari divisi yang terkait dengan tugas 

yang diberikan oleh Head of Marketing.  

Selama pelaksanaan tugas, penulis sering kali melakukan koordinasi dengan 

Head of Marketing terkait strategi pemasaran produk. Kemudian untuk memenuhi 

tugas yang diberikan, penulis juga sering meminta pendapat, saran dan persetujuan 

terkait hasil kerja penulis dalam memvisualisasikan bentuk promosi maupun 

komunikasi dengan para audience ketiga brand produk perusahaan kepada Marisa 

selaku Head of Designer untuk visual, dan juga kepada Morisca untuk copy yang 

terpapar di konten visual yang sudah dibuat oleh penulis, untuk di-posting ke 

Instagram story @kpgfood.id.  

Selama menjadi pekerja magang di KPG Food, penulis dibimbing oleh 

supervisi dengan diberikan jadwal untuk bimbingan setiap seminggu sekali, di sana 

penulis bisa mendapatkan paparan materi pembelajaran dari supervisi, penulis 

diminta untuk memberikan update dari tugas yang diberikan, yang kemudian 

diberikan evaluasi dalam bentuk saran dan komentar terkait hasil maupun proses 

kerja yang dilakukan penulis dan juga penulis bisa menyampaikan kesulitan yang 

dialami selama melaksanakan tugas serta menyampaikan pertanyaan terkait hal 

yang tidak dimengerti oleh penulis. 
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3.2. Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Saat bergabung menjadi bagian dari CV Kreasi Pangan Global sebagai 

marketing communication, penulis sudah diberikan secara rinci tugas-tugas digital 

marketing yang harus dikerjakan selama 3 bulan pelaksanaan kerja magang, yakni 

sebagai berikut.  

3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

Key Performance Indicator (KPI) menurut (Banerjee & Buoti, 2012) 

merupakan sebuah ukuran dengan skala dan juga kuantitatif, yang berguna 

untuk menjadi sebuah tolok ukur hasil kerja sebuah perusahaan untuk 

mencapai targetnya, KPI ini juga bisa digunakan sebagai alat evaluasi, 

menentukan objektif yang bisa diukur, melihat tren saat ini, dan membantu 

mendukung pengambilan keputusan.  

Tabel 3.1 Key Performance Indicator 

No. Jenis Pekerjaan    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 IG story Planning 
& Posting 

           

2 IG Reels/Tik Tok            

3 SWOT analysis & 

Competitor 

Analysis 

           

4 Mentoring Session            

5 KOL/Influencers/Referenc

e Media Negotiation 

           

6 PR KIT            

7 Brand Partnership 

(Giveaway or 

Webinar) 

           

8 Product Photos            

9 Marketplace Campaign 

9.9;10.10;11.11;12.12 

           

(Sumber: data olahan penulis, 2021) 

September October November-December 
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

A. Digital Marketing 

Digital marketing memiliki peran penting untuk mendorong aksi dan 

juga advokasi, fokus digital marketing adalah mendorong hasil sedangkan 

fokus pemasaran tradisional adalah memulai interaksi dengan pelanggan 

(Philip Kotler, 2016, p. 99). Untuk mendorong aksi dan advokasi tersebut 

dilakukanlah 6 strategi digital marketing oleh (Chaffey & Chadwick, 2019, 

p. 194) sebagai berikut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Chaffey & Chadwick, 2019, p. 193) 

Gambar 3.1 Strategi digital marketing 

1) Search Engine Marketing (SEM) 

Pemaparan produk atau brand di mesin pencarian, untuk mendorong 

klik-tayang ke situs web saat pengguna media sedang melakukan 

searching dengan kata kunci tertentu.  

 

2) Online PR 

Memaksimalkan penyebutan nama brand, produk, website ataupun 

nama perusahaan yang menguntungkan di platform milik pihak ketiga, 

seperti blog, podcast, akun media sosial ataupun dalam bentuk umpan apa 

pun yang mungkin dikunjungi oleh target audiens perusahaan.  
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3) Online Partnerships 

Membuat dan mengelola pengaturan jangka panjang untuk 

mempromosikan layanan online perusahaan di website pihak ketiga 

ataupun melalui e-mail. Bentuk lain dari partnership ini bisa dalam bentuk 

influencer atau affiliate marketing, sponsor online, dan co-branding. 

 

4) Display Advertising 

Menggunakan iklan online untuk mendapatkan brand awareness dan 

mendorong klik ke situs yang ditargetkan. 

 

5) Opt-in email  

Menempatkan iklan di kanal buletin elektronik pihak ketiga atau 

menggunakan daftar internal untuk aktivasi dan retensi pelanggan.  

 

6) Social Media Marketing  

Perusahaan berpartisipasi dan beriklan dalam dunia jejaring sosial dan 

juga komunitas, untuk menjangkau dan melibatkan audiens mereka. 

Dalam hal ini viral marketing atau e-WoM berkaitan erat, di sinilah konten 

dibagikan pesan diteruskan untuk membantu mencapai kesadaran dan, 

dalam beberapa kasus, mendorong respons. 

 

B. Aktivitas Digital Marketing KPG Food 

Sesuai dengan konsep digital marketing di atas menurut (Chaffey & 

Chadwick, 2019, p. 194), beberapa dari 6 strategi digital marketing ini 

seperti SEM,Social Media Marketing, Opt-in email, Display Advertising, 

Online Partnership, dan Online PR, dari ke 6 strategi tersebut, berikut 

strategi digital yang sudah dijalankan oleh KPG Food.  
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1) Search Engine Marketing (SEM) 

Untuk meningkatkan sales dan juga brand awareness produk KPG 

Food, KPG Food juga mendorong pemaparan visual produknya dengan 

mengiklankan produknya di e-commerce Shopee. Membuat iklan 

pencarian untuk produk-produk KPG Food bisa dilakukan dengan 

memberi batasan biaya iklan dan juga batasan periode iklan, sehingga 

biaya yang dikeluarkan bisa menyesuaikan kemampuan dan juga 

kebutuhan perusahaan.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.2 Data penggunaan iklan pencarian KPG Food di Shopee 

 

2) Online PR 

Dalam meningkatkan brand awareness, KPG Food banyak bekerja 

sama dengan brand dari berbagai industri lainnya, hal ini membuat nama 

dari KPG Food sering kali disebutkan untuk menambah exposure terhadap 

brand dan produk bisa menjadi brand yang dipercaya oleh khalayak dan 

meningkatkan sales. Salah satu contoh online PR yang didapat oleh KPG 

Food, adalah saat KPG Food memilih Lalamove sebagai mitra jasa 

pengiriman barang, Lalamove membuat sebuah artikel yang ia rilis di blog 

website-nya. 
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(Sumber: Lalamove, 2021) 

Gambar 3.3 Artikel blog tentang Oh Ma Grain di Lalamove 

 

3) Online Partnerships 

KPG Food sangatlah terbuka untuk menjalin hubungan dengan brand-

brand dari industri manapun, tentunya yang bisa memberi nilai dan juga 

keuntungan kepada KPG Food sendiri. KPG Food juga pernah diajak 

untuk bekerja sama untuk project giveaway dalam rangka anniversary 

salah satu toko online produk kesehatan dan kecantikan yang bernama 

Natural Farm dengan saya sebagai penanggung jawab project ini. Kedua 

brand saling bertukar benefit seperti, KPG Food yang menyuplai hadiah 

giveaway dan Natural Farm yang mengurus segala teknis dari giveaway-

nya, yang mana memberikan KPG Food tambahan followers dan juga 

exposure di Instagram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: naturalfarm.id, 2021) 

Gambar 3.4 Konten giveaway Natural Farm anniversary 
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Tak hanya itu, penulis juga secara rutin mencari influencer ataupun 

Key Opinion Leader (KOL) untuk bekerja sama mendorong penjualan, 

brand awareness KPG Food dan mengharapkan e-WoM dari kerja sama 

ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.5 KOL yang sudah bekerja sama dengan KPG Food  

Sebelum mencari KOL, penulis membuat list KOL yang sesuai dan 

bisa meningkatkan engagement dari produk KPG Food, yang mana harus 

menyesuaikan target pasar KPG Food yang terdiri dari para ibu-ibu 

milenial, anak milenial, dan para pecinta hidup sehat.  
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Tabel 3.2 List KOL KPG Food 

(Sumber: data olahan penulis, 2021) 

 

4) Display Advertising 

Untuk mendapatkan new customer, KPG Food juga sesekali 

melakukan Instagram ads, di mana KPG Food mempromosikan produk 

Oh Ma Grain yang baru mengeluarkan varian barunya yang mendorong 

klik ke linktree yang berisi toko online KPG Food di berbagai jenis e-

commerce.  
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(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.6 Instagram ads 

 

5) Opt-in email 

Untuk mengaplikasikan opt-in email marketing bisa dilakukan dengan 

pendaftaran ataupun registrasi e-mail di website resmi perusahaan. Namun, 

karena saat ini KPG Food belum begitu terfokus pada pengembangan 

website-nya, strategi ini belum dilakukan oleh KPG Food.  

 

6) Social Media Marketing 

Partisipasi KPG Food di media sosial membutuhkan ketekunan dan 

juga kreativitas dalam membuat konten-konten yang bisa menarik para 

audiens sehingga tercapai tujuan untuk meningkatkan brand awareness. 

Untuk mencapai objektivitas dalam pembuatan konten, perlu dibuat 

perencanaan demi mempermudah pembuatan konten dan menjaga 

konsistensi untuk tetap aktif di media sosial. Berikut salah satu content 

plan yang sudah dibuat oleh penulis.  

 

 

 

 



 
  

21 
Aktivitas Digital Marketing …, Ellys Natalia, UMN 

Tabel 3.2 Instagram story planning dan posting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: data olahan penulis) 

Setelah membuat Instagram story plan, penulis membuat konten 

menyeseuaikan topik yang sudah dibuat. Berikut konten Instagram story 

@kpgfood.id pada tanggal 22 Oktober 202. Konten ini berisi tebak-

tebakkan dan pada akhir story tetap mengajak orang untuk belanja produk 

perusahaan. Konten ini menuai respons terbanyak dibanding konten-

konten story @kpgfood.id sebelumnya. Total respons yang didapat adalah 

sebanyak 188 respons, angka ini diambil dari insight di Instagram story. 
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(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.7 Konten story Instagram 

Penulis juga memiliki tugas untuk membuat konten IG Reels, dilansir 

dari engadget (Holt, 2021), pemilik Instagram Adam Mosseri 

mengungkapkan bahwa pada tahun 2022, Instagram akan berfokus pada 

reels. Oleh sebab itu, traffic di Reels Instagram melesat sangat tinggi dan 

menjadi peluang bagi UMKM untuk mendapatkan brand awareness 

dengan memanfaatkan fitur reels Instagram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.8 Reels untuk project christmas hampers 
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C. Tugas lain Penulis 

1) PR Kit 

Ketika mengirimkan produk ke KOL untuk di-review, produk 

akan dikirimkan dengan PR Kit untuk memberi kejelasan 

informasi yang ingin perusahaan tonjolkan kepada KOL dan juga 

audiens. Penulis berpartisipasi dalam mencari packaging yang pas 

untuk menjadi paket kirim bersama dengan PR Kit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: rj_craft, 2021) 

Gambar 3.9 Packaging PR kit 

 

2) Support Marketplace Campaign  

Penulis memiliki tugas untuk mendorong promosi 

marketplace campaign di Instagram  story. Dengan adanya 

informasi yang disampaikan di media sosial, dapat membantu 

menginformasikan dan menjual promosi yang sedang berjalan 

tersebut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: kpgfood, 2021) 

Gambar 3.10 Konten untuk mendorong promosi di shopee 
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3) Product Photos 

Untuk menambah konten di Instagram maupun di e-commerce, 

penulis melakukan sesi photoshoot untuk Christmas hampers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: data olahan penulis, 2021) 

Gambar 3.11 Photoshoot hampers natal 

4) Christmas Hampers 

Merayakan hari natal, penulis dan Devina, selaku Head of 

Sales memiliki ide untuk membuat hampers untuk hari spesial. 

Penulis yang bertugas untuk mencari brand partner untuk 

kolaborasi dalam hampers-nya, kemudian penulis juga bertugas 

untuk mencari packaging yang cocok untuk hampers-nya. Penulis 

yang mengoordinir setiap brand yang mau berkolaborasi dengan 

KPG Food. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: data olahan penulis, 2021) 

Gambar 3.12 Christmas Hampers Package 
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5) Reusable Frame for Instagram 

Dalam rangka memperindah konten dan juga interaksi dalam 

bentuk feedback perusahaan terhadap customer. Penulis berinisiatif 

untuk membuat frame khusus untuk KPG Food. Hal ini membantu 

orang-orang yang melihat konten story KPG Food akan dengan 

mudah mengingat KPG Food saat story-nya muncul di layar 

smartphone.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: data olahan penulis,2021) 

Gambar 3.13 Frame untuk story Instagram @kpgfood.id 

3.2.3 Kendala dalam Pelaksanaan Kerja Magang 

Ada beberapa kendala yang ditemui oleh penulis, saat menjalani 

pelaksanaan kerja magang di KPG Food, yakni sebagai berikut. 

1. Penulis kesulitan untuk merangkai kosa kata dengan kreatif untuk 

menciptakan wording yang simple dan kreatif pada keterangan ataupun 

penjelasan produk baru Chip Chip Hooray, dan juga Oh Ma Grain! #Sweet 

Series. 

2. Penulis kesulitan untuk menemukan KOL tidak berbayar ataupun KOL 

yang berada di kalangan mikro, yang bisa memberikan dampak yang 

spesifik terhadap penjualan produk KPG Food. 
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3. Penulis beberapa kali mengalami kesulitan untuk menemukan inovasi 

dan referensi konten yang menarik untuk mendapatkan perhatian dan 

engagement dari followers Instagram @kpgfood.id melalui konten- konten 

Instagram story. 

4. Penulis kesulitan untuk membagi prioritas atas tugas-tugas yang 

diberikan secara sekaligus di awal dan terlalu meluas. 

3.2.4 Solusi atas Kendala dalam Pelaksanaan Kerja Magang 

Setelah beberapa waktu, penulis mulai menemukan solusi atas 

permasalahan ataupun kendala yang ia hadapi saat baru mulai bekerja, yakni 

solusinya sebagai berikut. 

1. Penulis harus lebih banyak mencari referensi terkait kalimat-kalimat 

yang kreatif, dan juga harus lebih banyak membaca baik dari kanal berita 

maupun hiburan, untuk memperbanyak kosakata dan wawasan penulis. 

2. Penulis bisa mulai mencari tahu siapa saja KOL yang diikuti oleh orang 

di sekitar.  

3. Untuk menjamin konten yang penulis buat cukup menarik untuk 

audiensnya, penulis harus mengenal lebih dalam terkait karakteristik 

audiens KPG Food di Instagram, dengan itu penulis bisa membuat konten 

yang disukai ataupun cocok dengan audience @kpgfood.id. 

4. Penulis sebaiknya membuat timeline pribadi untuk menyusun jadwal 

pengerjaan tugas berdasarkan prioritas dan diberi batas waktu yang jelas, 

sehingga penulis bisa bekerja dengan lebih efektif dan sesuai dengan 

prioritas. 
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