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BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

PT Tokopedia merupakan salah satu perusahaan elektronik terbesar di
Indonesia. PT Tokopedia bergerak dalam menciptakan suatu marketplace

perdagangan elektronik. Saat ini Tokopedia sudah menjangkau 99% dari kecamatan
di Indonesia dan sudah memilki lebih dari 100 juta pengguna aktif setiap bulannya.
Tokopedia juga menaungi lebih dari 11 juta penjual yang 86.5% dari penjual
merupakan pebisnis baru. Hingga saat ini, Tokopedia merupakan salah satu
marketplace yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia [2].

Gambar 2.1. Logo Perusahaan PT Tokopedia

Sumber: https://www.tokopedia.com/about/news/

Gambar 2.2. Maskot Perusahaan PT Tokopedia

Sumber: https://www.tokopedia.com/about/news/
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2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Tokopedia dibangun pada 6 Februari 2009 oleh William Tanuwijaya dan
Leontinus Alpha Edison. Setelah berdiri selama kurang lebih 6 bulan, Tokopedia
akhirnya rilis ke publik pada tanggal 17 Agustus 2009. Ide Tokopedia muncul dari
keprihatinan Pak William dan Pak Leontinus terhadap kesulitan pengembangan
infrastruktur Indonesia yang masih belum merata. Indonesia yang merupakan
negara kepulauan terbesar di dunia mengakibatkan tingginya urbanisasi, dimana
banyak penjual pergi ke kota-kota besar dan mengakibatkan konsumen-konsumen
di kota kecil memiliki kesulitan untuk mendapatkan kebutuhannya.

Sejak awal dibangun, PT Tokopedia telah berhasil mendapatkan pendanaan
dana dari PT Indonusa Dwitama, East Ventures, dan Cyber Agent Ventures. Pada
Agustus 2014, Tokopedia juga menjadi perusahaan teknologi pertama di Asia
Tenggara yang telah mendapatkan pendanaan dari Sequoia Capital dan SoftBank
Internet and Media Inc (SIMI). Tokopedia mendapatkan sekitar 200 dollar dalam
jangka waktu dua tahun dari pendanaan kedua perusahaan tersebut. Pada tahun
2017, PT Tokopedia juga berhasil mendapatkan pendanaan sebesar 1.1 miliar dollar
dari Perusahaan Alibaba dan sejak saat itu Tokopedia memindahkan operasionalnya
ke Tokopedia Tower. Di tahun selanjutnya, Tokopedia juga berhasil mendapatkan
dana sebesar 1.1 miliar dollar dari Softbank Vision Fund dan juga Alibaba. Selain
itu, Tokopedia juga berhasil mendapatkan penghargaan sebagai aplikasi Indonesia
terbaik dari pemilihan pengguna Google Play.

Selain bergerak dalam bidang marketplace, Tokopedia juga memulai
untuk terjun ke dalam bentuk produk-produk lainnya. Pada tahun 2016,
Tokopedia membangun produk teknologi finansial. Produk teknologi finansial
tersebut dibuat dalam bentuk dompet digital, kredit digital, investasi, dan
beberapa layanan lainnya. Di tahun 2019, Tokopedia memperkenalkan produk
TokoCabang dan Tokopedia Salam. TokoCabang adalah produk Tokopedia yang
menyediakan gudang-gudang kepada penjual di Tokopedia guna untuk membantu
penjual tersebut menyebarluaskan produk yang dimilikinya ke seluruh Indonesia.
Tokopedia Salam merupakan suatu layanan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari
masyarakat, selain itu produk tersebut juga digunakan untuk mempermudah
masyarakat dalam menemukan produk yang bersifat halal [3].
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT Tokopedia adalah perusahaan teknologi Indonesia yang memiliki misi
untuk mencapai pemerataan ekonomi secara digital. Untuk dapat mencapai hal
tersebut, Tokopedia membangun suatu marketplace untuk membantu ekonomi
Indonesia. Visi dari dibangunnya PT Tokopedia adalah untuk membangun
ekosistem yang membantu setiap orang untuk dapat memulai dan menemukan
apa pun dengan mudah. Sebagai salah satu leading marketplace di Indonesia,
Tokopedia telah membantu mendorong jutaan pedagang dan konsumen untuk
berpartisipasi dalam pasar elektronik yang telah dibangun [3].

Agar visi dan misi yang dibuat dapat tercapai, Tokopedia telah menerapkan
3 nilai penting yang diterapkan sebagai pedoman [3]. Ketiga nilai tersebut adalah:

• Focus on Consumer : Menjadikan pengguna sebagai prioritas utama dan
selalu berusaha untuk meningkatkan kepuasan pengguna.

• Growth Mindset : Berusaha untuk selalu mengembangkan diri sendiri dan
berani untuk menerima segala tantangan serta masalah yang ada

• Make it Happen, Make it Better : Memiliki ownership dan keinginan untuk
membangun yang terbaik terhadap seluruh pekerjaan yang dimiliki
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.3. Struktur organisasi divisi teknologi PT Tokopedia

Pada gambar 2.3, dapat diketahui bahwa struktur organisasi divisi teknologi
PT Tokopedia adalah seperti demikian dengan dipimpin oleh Pak Herman Widjaja
selaku Chief Technology Officer (CTO). CTO memiliki kewajiban untuk memimpin
divisi teknologi dan menentukan strategi untuk pengembangan teknologi yang
digunakan dalam perusahaan.
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Vice President (VP) of Engineering merupakan divisi dibawah CTO. Tugas
dari VP adalah untuk menentukan kebijakan strategis, memastikan teknologi yang
dihasilkan sudah sesuai dengann kriteria yang dibuat, dan mengelola engineer yang
bekerja di bawahnya. Dibawah VP of Engineering terdapat Head of Engineer.
Divisi tersebut memiliki kewajiban untuk mendorong implementasi bisnis ke
dalam tim teknologi di perusahaan dan mendorong dilakukannya dan memimpin
departemen engineer dibawahnya.

Engineering Manager (EM) adalah divisi yang mengepalai Software

Engineer Lead di perusahaan. Divisi dibawah Head of Engineer ini memiliki
tugas untuk mengoordinasi dan mengawasi kegiatan teknis yang berhubungan
dengan pengembangan teknologi perusahaan. Sedangkan Software Engineer Lead

akan berperan sebagai pemimpin bagi software engineer dibawahnya dan bekerja
sama dengan product manager untuk merancang pengembangan fitur baru. Senior

Software Engineer, Software Engineer, dan Software Engineer Intern berperan
untuk mengerjakan tugas-tugas berkaitan dengan pengembangan fitur baru yang
dibutuhkan perusahaan.
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