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1.1 Latar Belakang
Secara umum, media sosial merupakan sebuah media yang mempermudah

manusia untuk saling berbagi informasi hingga berinteraksi dengan orang lain
secara online. “Media sosial adalah medium di internet yang memungkinkan
pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi,
berkomunikasi dengan pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual”
(Nasrullah, 2015, hal. 11). Dikutip dari Kompasiana.com (2018), bahwa
penggunaan media sosial sendiri memiliki banyak kemudahan dalam kehidupan
sehari-hari, seperti dapat berinteraksi dengan orang lain secara online walaupun
sedang berada jarak jauh, dapat menemukan teman baru, bisa sebagai penghibur
karena di media sosial terdapat berbagai macam konten yang menarik dan masih
banyak lagi kemudahan dari media sosial.

Akan tetapi, saat ini fungsi dari media sosial pun kian bertambah dan
memiliki pengaruh di industri bisnis. Saat ini banyak pemilik bisnis yang
menggunakan media sosial karena dianggap memiliki keuntungan dan benefit yang
besar. Dikutip dari dewaweb.com (2020) mengatakan bahwa penggunaan media
sosial dalam bisnis dapat meningkatkan brand awareness, loyalitas pelanggan,
menaikan traffic website perusahaan, dan masih banyak lagi. Penggunaan media
sosial pun tidak mengeluarkan biaya yang banyak, hal inilah yang membuat banyak
pemilik bisnis menggunakan media sosial. Hingga saat ini jenis media sosial
semakin banyak, sehingga tidak semua perusahaan mampu untuk mengelola media
sosial agar mencapai tujuan yang diinginkan, dengan begitu sebuah perusahaan
memerlukan seseorang untuk membantu dalam bidang media sosial seperti Social
Media Specialist.

Dikutip dari Glints (2021), Betterteam menjelaskan bahwa Social Media
Specialist merupakan sebuah pekerjaan yang lebih fokus terhadap pembuatan
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konten digital agar terlihat lebih menarik dan kreatif, yang dimana konten tersebut
akan dibagikan ke berbagai platforms sosial media yang perusahaan miliki.
Tanggung jawab dari adanya Social Media Specialist ini mencakup, seperti
menyusun strategy plan dan target yang ingin capai, membuat konten yang menarik
dan memiliki value, mengelola dan menganalisis engagement akun sosial media,
selalu update terhadap trend yang sedang berlangsung, dan masih banyak lagi
tanggung jawab dari Social Media Specialist.

Maka dari itu, Social Media Specialist banyak dibutuhkan oleh beberapa
perusahaan. Salah satu contoh tempat dimana penulis mendapatkan kesempatan
melakukan praktik kerja magang yaitu, di PT. Indocyber Global Teknologi.
Perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi ini menggunakan media
sosial seperti instagram untuk membuat masyarakat awam mengetahui adanya
perusahaan ini dan mampu bersaing dengan kompetitornya. Walaupun PT.
Indocyber Global Teknologi sudah menggunakan media sosial, akan tetapi
perusahaan ini masih tetap membutuhkan seseorang dengan jurusan Ilimu
Komunikasi. Hal ini dikarenakan agar media sosial tersebut dapat di kelola dengan
baik.

PT. Indocyber Global Teknologi merupakan suatu perusahaan yang berdiri
sejak 2001, menyediakan sistem informasi dan teknologi terintegrasi,
didedikasikan untuk memberikan solusi yang sangat efektif di bidang Sistem
Informasi. PT. Indocyber Global Teknologi berfokus pada pada layanan teknologi
informasi, pemasaran digital, dan infrastruktur teknologi informasi. Layanan yang
disediakan oleh PT. Indocyber Global Teknologi pastinya memerlukan sebuah
pemasaran agar banyak perusahaan lain yang tertarik dan memulai untuk bekerja
sama. Maka dari itu PT. Indocyber Global Teknologi menggunakan media social,
seperti Instagram untuk berbagi informasi layanan, pelatihan (IT Bootcamp), dan
solusi di bidang teknologi.

Maka dari itu, PT. Indocyber Global Teknologi memerlukan Social Media
Specialist untuk membantu dalam pembuatan konten yang kreatif dan informatif,
menyusun strategy plan yang sesuai dengan kebutuhan, dan menganalisa traffic

akun sosial media. Praktik kerja magang ini juga akan belajar banyak tentang
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bagaimana mengelola dan mengembangkan konten media sosial yang sebagaimana
juga akan menerapkan apa yang sudah diperoleh selama kuliah dalam praktik kerja
magang ini. Hal ini juga membuat penulis tertarik untuk melakukan praktik kerja
magang dengan posisi sebagai Social Media Specialist. Selama melakukan praktik
kerja magang ini, bekerja seminggu sekali untuk WFO (Work From Home) serta 4
hari lainnya melakukan WFH (Work From Home).

1.2 Tujuan Kerja Magang

Tujuan dari praktik kerja magang di PT. Indocyber Global Teknologi

sebagai Social Media Specialist, sebagai berikut:

1. Memahami dan mempelajari peran Social Media Specialist di PT.
Indocyber Global Teknologi.

2. Mengaplikasikan ilmu yang didapat selama kuliah ke dunia kerja.

3. Mengetahui bagaimana aktivitas media sosial di PT. Indocyber
Global Teknologi.

4. Meningkatkan softskill pada dunia kerja.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan

Praktik kerja magang yang dilaksanakan di PT. Indocyber Global Teknologi
berlangsung selama 64 hari atau 3 bulan, terhitung dari tanggal 1 September 2021
hingga 30 November 2021. Tanggal tersebut telah sesuai dengan prosedur KaProdi
dalam melaksanakan kegiatan kerja magang. Praktik kerja magang ini juga
dilaksanakan Work From Home dan Work From Office dan untuk jadwal praktik
kerja magang ditetapkan setiap hari Senin hingga Jumat dengan jam masuk kerja
pada pukul 09.00-17.00 WIB.
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang

Selama melaksanakan praktik kerja magang ini tentunya ada prosedur yang
harus dilakukan, ketentuan yang diikuti adalah sebagai berikut:

1. Melakukan pencarian ke beberapa perusahaan yang sedang
membuka lowongan magang dengan divisi dan jurusan yang sesuai.

2. Menyiapkan curriculum vitae (CV) dan portofolio yang akan
dikirimkan ke PT. Indocyber Global Teknologi.

3. Mendapatkan balasan dan akan melakukan interview dengan PT.
Indocyber Global Teknologi pada tanggal 20 Agustus 2021.

4. Mendapatkan keputusan diterima kerja magang pada tanggal 23
Agustus 2021.

5. Melakukan pengajuan untuk Kartu Kerja Magang Fakultas IImu
Komunikasi (KM-01) pada tanggal 23 Agustus 2021.

6. Menerima Surat Pengantar Kerja Magang (KM-02) pada tanggal 30
Agustus 2021.

7. Mulai melakukan praktik kerja magang dari tanggal 1 September
2021 hingga 30 November 2021.

8. Penulis menyiapkan dan menyusun laporan kerja magang
pengelolaan media social instagram di PT. Indocyber Global

Teknologi.
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