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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil PT. Indocyber Global Teknologi 

PT. Indocyber Global Teknologi atau IGLO telah berdiri sejak tahun 2011. 

IGLO ini merupakan sebuah perusahaan yang bergerak sebagai penyedia Sistem 

Informasi (IT Consultant) dan solusi transformasi digital, yang memiliki dedikasi 

untuk memberikan solusi yang sangat efektif di bidang Sistem Informasi. Saat ini 

PT. Indocyber Global Teknologi memiliki 900 orang lebih konsultan dan 

pengembang (developer), kemudian lebih dari 50% klien teratas (top clients) di 

IGLO telah menjadi klien selama sepuluh tahun terakhir.  

PT. Indocyber Global Teknologi didirikan oleh Bharat Ongso yang 

merupakan Komisaris. Saat ini IGLO memiliki dua lokasi kantor, yang pertama 

merupakan head office berada di Pakuwon Tower Level 26 Unit J, Jalan Casablanca 

Raya No.88, sedangkan kantor yang kedua, development center, tempat dimana 

melakukan praktik kerja magang, yaitu Komp. Aldiron Hero Block C No. 9-10, Daan 

Mogot - Jakarta Barat.  

 Visi dari PT. Indocyber Global Teknologi adalah Solusi IT dan Pemasaran 

Digital Terintegrasi, Diversifikasi Nasional dan Terkemuka. Sedangkan untuk misi, 

menjadi salah satu Perusahaan TI dan Pemasaran Digital terbaik di Indonesia 

dengan integritas, sikap dan disiplin, sehingga secara konsisten menambahkan nilai 

untuk mempertahankan loyalitas kepada pemangku kepentingan perusahaan.  
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Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

 

Sumber: PT. Indocyber Global Teknologi 

 Logo dari PT. Indocyber Global Teknologi (IGLO) sendiri berbentuk 

seperti rumah es dengan bentuk setengah lingkaran. Rumah ini disebut dengan 

nama Igloo. Arti dari penggunaan bentuk tersebut menjadi sebuah rumah yang 

hangat bagi setiap karyawan. Sedangkan IGLO sendiri merupakan singkatan dari 

Indocyber Global Teknologi. Lalu untuk tulisan “an Indocyber company” 

bermaksud bahwa Indocyber Global Teknologi berada di bawah grup 

INDOCYBER.  
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berdasarkan gambar dibawah ini, PT. Indocyber Global Teknologi (IGLO) 

memiliki struktur organisasi, sebagai berikut:  

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Indocyber Global Teknologi 

 

Sumber: PT. Indocyber Global Teknologi 

PT. Indocyber Global Teknologi memiliki struktur organisasi dengan 3 

divisi, yakni Delivery Division, Sales Division, dan Support Division. Berikut 

penjelasan setiap divisinya:  

● Delivery Division: divisi teknis dalam membuat dan merancang 

suatu project/produk aplikasi, yang terdiri dari project manager, 

programmer, product consultant, system analyst dan quality 

assurance. 

● Sales Division: memiliki tanggung jawab untuk mencari prospek 

klien dengan menawarkan produk dan jasa Indocyber, sales juga 

menjaga hubungan dan ikut memantau perkembangan projek terkait 

yang sudah deal dan berjalan sampai project selesai. 

● Support Division: bertugas membantu operasional dalam internal 

perusahaan dan mendukung berjalannya project dengan baik dan 
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lancar, terdiri dari beberapa departemen yang berbeda antara lain : 

HR, Legal, Finance, Branding dll. 

2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Selama melakukan praktik kerja magang di PT. Indocyber Global 

Teknologi, ditempatkan di posisi sebagai Social Media Specialist Intern yang 

dimana posisi tersebut di supervisor oleh Krisna Susanti selaku Digital Marketing 

dan Social Media. Sebagai Social Media Specialist Intern, memiliki tanggung 

jawab dalam mengelola media sosial perusahaan PT. Indocyber Global Teknologi 

(@indocyber.id dan @staysafe.id) serta media sosial klien (yukmarket.id). 

Kemudian, sebagai Social Media Specialist Intern, juga bertanggung jawab dalam 

pembuatan konten serta caption yang menarik agar tujuan menaikan engagement 

yang disepakati bersama dapat tercapai.   

Gambar 2.3 Ruang Lingkup Kerja 

 

Sumber: PT. Indocyber Global Teknologi 

PT. Indocyber Global Teknologi memiliki struktur organisasi dengan 3 

divisi seperti Delivery Division, Sales Division, dan Support Division. Sedangkan 
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untuk posisi Social Media Specialist Intern berada di Support Division dengan 

departemen Branding & Design. Berikut penjelasan terkait tugas dan tanggung 

jawab dari departemen Branding & Design yang berkaitan dengan kegiatan magang 

di PT. Indocyber Global Teknologi:  

● Branding & Design: Bertanggung jawab dengan menjaga dan 

mendesain branding perusahaan baik internal maupun eksternal 

(project, product dan sister company), branding terdiri dari 

corporate identity (logo, warna, visual, komunikasi, company 

profile sampai social media), disamping itu ikut membantu project 

dengan solusi UI design, frontend dan analisa project. 

● Digital Marketing & Socmed: Bertanggung jawab untuk melakukan 

kegiatan pemasaran secara online, perencanaan anggaran pemasaran 

digital  untuk seluruh aktivitas media sosial, dan mengelola media 

sosial. 

● Social Media Specialist Intern: Bertanggung jawab atas keseluruhan 

aktivitas media social, seperti perencanaan content plan, pembuatan 

konten dan caption, dan menganalisis traffic konten. 

  


