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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama menjalani praktik kerja magang di CV Aninda Furniture Indonesia,
penulis ditempatkan sebagai Digital Marketing Intern pada divisi Alibaba Team.
Selama praktik kerja magang, penulis berkoordinasi dan memberikan
pertanggungjawaban hasil kerja magang secara langsung kepada Kak Lavenska
selaku PIC lalu di follow up ke Direktur Aninda Furniture yaitu Pak Biyp.

. . , Direktur Anind
Direktur Aninda Furniture ) ‘m:_'l (,m. funda
. Furniture/ Alibaba Team
(Biyp Mukhsen Assegaf)

(Aufar Hirzi)

Follow up
PIC RFQ Alibaba Team
(Lavenska Mutiara)

Intern RFQ Alibaba Team
(Anthonius Andreas T)

Gambar 3.1 Kedudukan Penulis dalam Struktur Organisasi
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021
Penulis selama praktek kerja magang melakukan follow up hasil pencarian
potential buyers yang membuat RFQ. RFQ (Request for Quotation) sendiri adalah
suatu permintaan yang diajukan oleh buyer terhadap barang atau jasa. Lalu, penulis
input data RFQ yang di dapat kedalam database RFQ Aninda Furniture untuk di
folow up ke Kak Lavenska. Tidak hanya dengan kak Lavenska saja tetapi penulis
juga melakukan koordinasi dengan Pak Biyp Mukhsen Assegaf dan juga Kak Aufar
Hirzi untuk meminta katalog Aninda yang dibutuhkan oleh potential buyers. Dalam

melaksanakan tugas kerja magang ini, penulis dituntut aktif untuk dapat
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berkoordinasi dengan pimpinan agar dapat mendapatkan customer yang lebih

banyak.

3.2 Tugas Yang Dilakukan

Selama menjalani praktik kerja magang di CV Aninda Furniture Indonesia dari

1 Agustus 2021 hingga 1 Januari 2022 pada posisi Digital Marketing — Alibaba

Team. Penulis mengerjakan beberapa tugas yang diberikan. Berikut merupakan

tugas-tugas yang dikerjakan oleh penulis selama periode pelaksanaan praktik kerja

magang yang berlangsung, antara lain:

Tabel 3.1 Tugas Yang Dilakukan Penulis

No. | Pekerjaan Tujuan Koordinasi | Frekuensi Output
1. | Mengumpulkan Untuk Kak Pekerjaan Penulis
data RFQ yang memilih RFQ | Lavenska | setiap hari belajar
ada di e- yang sesuai dan RFQ saat praktik | bagaimana
commerce dengan team Kerja sistem kerja
Alibaba kedalam | katalog dari magang e-commerce
database RFQ Aninda Alibaba dan
Aninda Furniture | Furniture melakukan
koordinasi
yang baik
dengan team
RFQ
2. | Membuat form Melakukan Kak Pekerjaan Penulis
quotation RFQ form request Lavenska | setiap hari membuat
untuk potential ke potential dan RFQ saat praktik | form
buyer yang sesuai | buyer untuk team kerja quotation ke
dengan katalog mendapatkan magang potential
Aninda Furniture | buyer atau buyer sesuai
customer dengan
permintaan
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katalog yang
diinginkan
Melakukan follow | Agar pada saat | Kak Pekerjaan Penulis
up dengan atasan | melakukan Lavenska, | setiap hari belajar untuk
yang berkait form quotation | Kak Hirzi, | saat praktik | melakukan
untuk meminta RFQ ke Pak Biyp, | kerja koordinasi
katalog Aninda potential dan RFQ magang yang baik
Furniture yang buyer katalog | team dengan atasan
tidak ada di e- yang yang berkait
commerce diinginkan agar form
Alibaba buyer dapat quotation
disuguhkan yang akan
sesuai dengan dikirmkan
keinginanya akan sesuai
dengan
katalog yang
ada
Melakukan Untuk Kak Pekerjaan Penulis
research market | mengetahui Lavenska setiap hari belajar
atas fenomena barang apa dan RFQ saat praktik | bagaimana
yang sedang yang sekarang | team kerja proses
terjadi di RFQ ini sedang magang research
market trending di market
market e- sehingga
commerce dapat
Alibaba mengetahui
fenomena apa
yang sedang
trending
sekarang ini
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5. | Melakukan Untuk Seluruh Pekerjaan Penulis
meeting dengan mengetahui Alibaba setiap hari belajar
Alibaba Team data analisis Team saat praktik | berkoordinasi
untuk rekap hasil | dan ada kerja dengan sub
mingguan kekurangan magang divisi Alibaba

apa di akun team yang
Aninda lainnya untuk
Furniutre di e- brainstorming
commerce akun dari
Alibaba Aninda
Furniture

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses Pelaksanaan dan Implementasi Kerja Magang

Selama menjalani praktik kerja magang di CV Aninda Furniture Indonesia,
penulis telah melakukan tugas sebagai Digital Marketing Intern pada divisi Alibaba
tim yang diberikan oleh atasan. Pekerjaan yang dilakukan penulis yaitu memasukan
data RFQ (Request for Quotation) yang ada di Alibaba kedalam database yang sudah
dibuat oleh team RFQ Aninda Furniture, membuat form quotation RFQ, melakukan
research market, hingga melakukan follow up kepada atasan yang berkait. Berikut
uraian pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama periode pelaksanaan praktik

kerja magang:

1. Mengumpulkan data RFQ yang ada di e-commerce Alibaba kedalam
database RFQ Aninda Furniture
Penulis bersama tim RFQ Alibaba team melakukan pencarian RFQ yang
tersedia di RFQ Market e-commerce Alibaba. Dalam masa pencarian penulis
diberi tugas oleh PIC tim RFQ Alibaba yaitu kak Lavenska untuk mencari
sebanyak mungkin RFQ potential buyer yang sesuai dengan katalog Aninda
Furniture setiap harinya. Dalam pencarian data RFQ ini terbagi menjadi 2 yaitu

RFQ home decor dan RFQ furniture, penulis ditugaskan untuk mencari RFQ
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furniture dan RFQ home decor diberikan kepada rekan satu tim RFQ Alibaba.
Pencarian data RFQ ini rutin dilakukan setiap hari oleh tim RFQ Alibaba dan
waktunya fleksibel. Berikut adalah gambar dari database RFQ yang dibuat
oleh tim RFQ Alibaba:

Gambar 3.2 Database RFQ Aninda Furniture
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Tujuan dari dilakukanya aktivitas ini yaitu untuk mendapatkan customer dan
dapat terjadinya sales sesuai dengan permintaan yang diajukan oleh buyer.
Menurut Gambar 3.2, pemasukan data kedalam database harian ini melalui
platform Google yaitu Google Spreadsheet dan data yang biasanya didapatkan
minimal 5 RFQ /harinya. Setelah mendapatkan RFQ jika barang yang diminta
oleh buyer sudah cocok dengan katalog perusahaan dan disetujui oleh kak
Lavenska dapat dilanjut ke tahap membuat form quotation.
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2. Membuat form quotation RFQ untuk potential buyer yang sesuai dengan
katalog Aninda Furniture
Penulis diminta untuk membuat form quotation RFQ untuk potential buyer dan
memberikan katalog perusahaan yang sesuai dengan keinginan potential buyer.
Dalam pembuatan form quotation ini harus dipilih dengan seksama dan sesuai
dengan katalog perusahaan karena quotes yang diberikan oleh e-commerce
Alibaba terbatas untuk perbulannya sehingga harus dilakukan koordinasi
dengan tim RFQ Alibaba yang lainnya untuk mengetahui apakah RFQ yang di-
submit oleh buyer cocok untuk quote atau tidak. Berikut adalah gambar dari
hasil form quotation RFQ yang telah dibuat:

Gambar 3.3 Form Quotation RFQ di Alibaba
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Tujuan dari dilakukannya aktivitas ini yaitu untuk memberi pesan kepada
buyer bahwa Aninda mempunyai barang yang sesuai dengan permintaan buyer.
Namun, quotes yang diberikan oleh Alibaba terbatas dan dilihat dari market
performance score akun Aninda di Alibaba sehingga pada bulan Agustus —

September Aninda Furniture mendapatakan 14 quotes /bulannya.
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3. Melakukan follow up dengan atasan yang berkait untuk meminta katalog
Aninda Furniture yang tidak ada di e-commerce Alibaba
Setelah mengumpulkan RFQ kedalam database Aninda Furniture, penulis juga
harus melakukan follow up kepada atasan yang berkait seperti kak Lavenska
dan pak Biyp untuk mendapatkan katalog Aninda Furniture yang tidak
tercantum di e-commerce Alibaba. Penulis diminta untuk melakukan tugas ini
jika ada buyer yang merespon form quotation yang sudah kita buat kepada
potential buyer karena biasanya mereka akan meminta katalog perusahaan
untuk melihat — lihat lagi apakah barang yang mereka inginkan tersedia di

Aninda Furniture.

L re
- B PRl

Gambar 3.4 Inquiry Yang di Respon Buyer
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Penulis akan melakukan follow up ke atasan yang berkait sesuai inquiry
(message dari buyer) untuk meminta katalog yang dibutuhkan oleh buyer.
Berikut adalah chat Whats App Group Alibaba Aninda Furniture untuk

melakukan follow up:
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«9s Alibaba Aninda Furniture
a8 S :

selamat malam pa
Furniture dan kak ¢
inquiry yang masuk di alibaba

Aninda Furniture
Oke
Thanks

+62 878-8585-6350

Untuk company catalog, kita kasih
link gdrive katalog atau bagaimana,
Pak?

Atau ada versi pdf nya?

Aninda Furniture

Sebaiknya link aja

Koordinasi dengan @Rayyan
Untuk link drive catalogue

nanti aku kumpulkan masukan ke
satu folder drive ya

+62 878-8585-6350
Baik, ka..

Gambar 3.5 Follow Up Melalui Whats App Group
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Setelah melakukan follow up kepada atasan yang berkait, penulis akan
dikirimkan katalog perusahaan yang sesuai dengan permintaan buyer lalu
penulis akan mengirim katalog tersebut kepada inquiry buyer. Tujuan dari
diberlakukan tugas ini yaitu untuk mengetahui apakah katalog yang diinginkan

buyer ada disediakan oleh perusahaan atau tidak.

4. Melakukan research market atas fenomena yang sedang terjadi di RFQ
market
Tidak hanya mengumpulkan data RFQ ke database dan membuat form
quotation tetapi penulis juga diminta untuk melakukan research market di RFQ
market selama mencari data RFQ potential buyer. Research market ini
dilakukan untuk mengetahui fenomena tren apa yang sedang terjadi sekarang
ini di RFQ market. Dengan mengetahui tren yang sedang ada sekarang,
perusahan dapat menyesuaikan produk — produk yang kemungkinan besar akan
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di order atau dilihat oleh buyer. Kegiatan ini dilakukan setiap hari bersamaan
dengan pengumpulan data RFQ kedalam database Aninda Furniture. Berikut
adalah RFQ market Alibaba:

Gambar 3.6 RFQ Market Alibaba
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Untuk mengetahui fenomena tren apa yang sekarang ini sedang trending, kita
dapat melihat seluruh RFQ yang ada pada bulan sekarang. Biasanya RFQ yang
dibuat oleh buyer produknya akan sama atau mirip, contohnya seperti biasa di
akhir tahun produk — produl garden outdoor furniture akan lebih sering muncul
dibandingkan indoor furniture. Setelah melakukan Research Market,
perusahaan akan melakukan penyesuaian atas desain dan produksi produk —

produk yang sedang trend sekarang ini.

. Melakukan meeting dengan Alibaba Team untuk Merekap Hasil
Mingguan
Penulis juga melakukan meeting bersama dengan Direktur Aninda Furniture
yaitu Bapak Biyp Mukhsen, Aufar Hirzi selaku penanggung jawab Alibaba
Team, dan seluruh anggota Alibaba Team untuk merekap hasil mingguan di e-
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commerce Alibaba. Kegiatan ini dilakukan setiap hari Jumat jam 6.30 sampai

meeting selesai.

"
Autar Hirzl Irfan Darls

(&)

Biyp Assegaf

Muhammad Fadhel Haq

X

Irene Zaneta

6:57 PM | mnw-koea-auv

Gambar 3.7 Meeting Alibaba Team
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

Tujuan dari dilakukannya kegiatan ini yaitu untuk merekap hasil mingguan dan
juga ada evaluasi progress dari setiap divisi yaitu divisi RFQ dan divisi posting.
Setelah  melakukan  evaluasi  progress, penulis diminta untuk
mempresentasikan research market yang sudah dilakukan dengan lisan kepada
seluruh anggota meeting. Diakhir meeting akan diberikan hasil brainstorming
yang sudah dilakukan untuk memperbaiki kesalahan sebelumnya di minggu
kedepannya. Ini semua dilakukan agar akun Alibaba Aninda Furniture
Indonesia dapat semakin dikenal oleh banyak orang (brand awareness) dan
dapat meningkatkan rating star menjadi 2 star dari yang sebelumnya hanya 1
star. Selain dilakukannya meeting, di akhir minggu akan diberikan gform
pendataan target mingguan intern karena akan menjadi bahan evaluasi untuk

penilaian intern dari manajemen Aninda Furniture Indonesia.
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19.03
< WhatsApp

AA & docs.google.com

Pendataan Target
Mingguan Intern
AFI

@\ d ius74 il.com
(not shared) Switch account

()

* Required

Nama *

Your answer

Tanggal mingguan pengerjaan target
mingguan. Contoh: minggu ke 2 bulan
september:06-12 september. *

n Your answer

Gambar 3.8 Pendataan Target Mingguan Intern Aninda Furniture
Indonesia
Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021

3.3.2 Kendala Yang Ditemukan

Selama periode pelaksanaan praktik kerja magang, penulis menemukan
beberapa kendala yang terjadi saat mengerjakan tugas — tugas yang diberikan.

Berikut adalah kendala yang ditemukan penulis selama praktik kerja magang:

1. Terjadi miss komunikasi antar anggota RFQ Alibaba Team
Selama penulis mengumpulkan data RFQ potential buyer kedalam database
RFQ Aninda, data yang dikumpulkan oleh penulis ternyata ada dimasukkan
bersamaan dengan anggota RFQ Team yang lainnya sehingga terjadi kesalahan
dan harus mengumpulkan ulang RFQ potential buyer. RFQ yang dimasukkan
bersamaan ini terjadi karena kurangnya komunikasi antar anggota sesama RFQ

Team.
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2. Data yang diberikan belum lengkap
Dalam proses membuat form quotation untuk potential buyer, data yang
disediakan oleh tim design seringkali terbatas sehingga penulis cukup
terhambat dalam pembuatan form quotation untuk potential buyer. Kadang
juga katalog yang diberikan belum sesuai dengan katalog permintaan potential
buyer. Hal tersebut menyebabkan ketidakefisienan waktu karena quote yang
sudah dibuat oleh buyer terbatas kuota yang diterimanya sehingga kita akan

ketinggalan untuk menawarkan produk kita kepada potential buyer.

3. Sulit mengoperasikan sistem — sistem yang ada di Alibaba
Penulis pada awal praktik kerja magang cukup terhambat dalam
mengoperasikan sistem — sistem yang ada di Alibaba karena penulis belum ada
pengalaman dalam mengoperasikan e-commerce Alibaba. Hal ini
menyebabkan tugas yang dilakukan penulis membutuhkan waktu yang cukup
lama untuk menyelesaikan tugas tersebut. Selain itu, kadang terjadi human eror
seperti salah menginput data RFQ kedalam database RFQ Aninda dan
menyebabkan terjadinya settingan akun Aninda Furniture terotak atik oleh

penulis.

3.3.3 Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan

Berdasarkan kendala — kendala yang ditemukan penulis selama periode
pelaksanaan praktik kerja magang, penulis menemukan solusi untuk menyelesaikan

kendala tersebut. Berikut adalah solusi yang ditemukan penulis:

1. Mengutamakan komunikasi antar anggota RFQ Alibaba Team
Penulis menjadi lebih sering berkomunikasi antar anggota RFQ Alibaba Team
dan memastikan bahwa data yang sudah penulis masukkan kedalam database
tidak dimasukkan juga oleh anggota yang lainnya. Dengan melakukan solusi
tersebut dapat mengurangi kesalahan dalam memasukkan data kedalam
database RFQ Aninda dan data RFQ potential buyer yang didapat akan lebih
banyak lagi.
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2. Melakukan brainstorming pada saat meeting untuk melengkapi data yang
belum lengkap
Mengatasi kendala ini, penulis melakukan brainstorming dengan divisi
Alibaba Team melalui meeting yang diadakan oleh kak Aufar selaku
penanggung jawab divisi Alibaba Team. Sehingga ditemukan solusinya yaitu
dengan mengumpulkan data — data produk dari Aninda Furniture (foto, video,
katalog produk, harga, ukuran) sebanyak mungkin lalu baru disebar luaskan di
e-commerce Alibaba. Dengan melakukan solusi tersebut kita dapat melengkapi
data yang tadinya belum lengkap menjadi lengkap dan siap disebarkan ke
potential buyer dan juga di e-commerce Alibaba.

3. Mempelajari penggunaan sistem — sistem Alibaba
Penulis melakukan lebih banyak komunikasi dan koordinasi dengan kak Aufar
dan kak Lavenska untuk mempelajari penggunaan sistem — sistem di Alibaba.
Selain itu, penulis juga belajar lebih dalam dari internet dan PowerPoint yang
diberikan oleh Aninda Furniture berjudul “Alibaba Introduction 1.0”. Dengan
melakukan solusi tersebut penulis dapat mengerti penggunaan sistem — sistem
di Alibaba dan tugas yang dikerjakan penulis menjadi lebih cepat selesai

dibandingkan sebelumnya.
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