BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi
3.1.1. Kedudukan
Dalam melakukan praktik kerja magang Penulis di PT ARS, Penulis
ditempatkan pada divis Marketing departemen Teknologi Informasi yang
dibimbing oleh Bapak Bagus Tera Dwiputra. Tugas utama Penulis dalam
melakukan kegiatan kerja magang adalah mencari vendor-vendor yang
digunakan sebagai proyek pengadaan barang berupa peralatan siaran

televisi lokal yang pembelinya berasal dari ANTV.

3.1.2. Koordinasi
Pada praktik kerja magang di divisi Marketing IT PT ARS, Penulis

berkoordinasi dengan Bapak Bagus Tera Dwiputra yang kemudian

diteruskan kepada direktur perusahaan Bapak Walika Akmal.

Director IT &
Marketing

Walika Akmal

Assistant
Project Manager

Bagus Tera Dwiputra

Stanley Thomas Lim
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3.2. Tugas yang Dilakukan

Penulis melakukan kerja magang pada divisi marketing bagian

Teknologi Informasi. Pada pekerjaan ini, Penulis melaksanakan tugasnya

selama 65 hari (19 Juli — 18 Oktober 2021) bersama dengan teman yang

berasal dari Universitas Sampoerna yang bernama Adi Akbar. Pelaksanaan

kerja magang ini dilakukan yang sifatnya Work From Home, ini

merupakan tantangan tersendiri dalam melaksanakan tugas Penulis di PT

ARS ini dalam hal komunikasi / pelaporan kepada pembimbing lapangan,

setiap hari jumat Penulis melakukan meeting secara daring menggunakan

platform Google Meet. Berikut ini adalah rangkuman tugas-tugas yang

dilakukan Penulis dalam praktik kerja magang di PT ARS:

Deskripsi Pekerjaan

Hasil Pekerjaan

Mencari vendor Ateme Encoder

Mendapatkan bukti berupa katalog
produk dan menunggu persetujuan
direktur ~ dalam  memutuskan
melakukan pembelian dan menjual

kembali kepada customer.

Mencari vendor Itelco Transmitter

Sudah mengirimkan email ke
perusahaan tersebut, namun masih
belum menerima balasan email

dari perusahaan Itelco.

Mencari vendor Katherin (SIRA)
Antenna System

Mendapatkan bukti katalog produk
dan spesifikasi yang diperlukan
dan masih menunggu persetujuan
oleh direktur perusahaan terlebih
dahulu untuk menanyakan kepada

customer.

Tabel 3.1. Rangkuman Pekerjaan yang Dilakukan.
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3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1. Proses Pelaksanaan
Pada pelaksanaan kerja magang di PT ARS, Penulis diberikan tugas
oleh pembimbing lapangan untuk mencari ketiga barang yaitu Transmitter
dengan merek Itelco, Encoder dengan merek Ateme, dan Antenna System
dengan merek SIRA. Untuk itu, Penulis lampirkan skema proyek keperluan

customer sebagai berikut:

Distribution Link f
Satellite
MCR i: | : (Electrosys)
HeadEnd i {ANTV AS MUX OPERATOR !
Distribution i '\\ f
3 Microwave
Provided by TELKOMSAT: .
i TRANSMITTER - ITELCO S
i% ELECTROSYS ‘ ﬁ
< | i
= i Fiber Optic ' : Transmitter '
B ‘ { ANTV AS CONTENT PROVIDER
@ ENCODER — ATEME

ANTENNA SYSTEM — SIRA

Gambar 3. 1. Skema Pengadaan untuk Stasiun Televisi

3.3.1.1. Mencari Vendor untuk Encoder
Dalam mencari vendor untuk transmitter, Penulis menggunakan email
pribadi untuk berkomunikasi dengan pihak sales yang berasal dari
Singapura menggunakan aplikasi Whatsapp. Penulis ada meminta katalog
yang tujuannya sebagai bahan peninjauan kepada pembimbing lapangan dan
diteruskan kepada direktur perusahaan. Gambaran dan spesifikasi dari

katalog Encoder adalah sebagai berikut:
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Gambar 3. 2. Detail Katalog 1 Depan
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Gambar 3. 3. Detail Katalog 1 Belakang

Sumber: https://www.ateme.com/wp-

content/uploads/2018/09/ATEME KYRION CM5000 Datasheet-v3.pdf
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Gambar 3. 4. Detail Katalog 2 Depan
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Gambar 3. 5. Detail Katalog 2 Belakang

Sumber: https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2021/05/Datasheet-TITAN-
EDGE-ENCODER Low-Latency-4k-Profesional-Contribution-Encoder-HEVC-
MPEG-4-MPEG-2.pdf
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Dan berikut adalah gambar tangkap layar (screenshot) Penulis kepada

Sales Ateme Encoder melalui aplikasi Whatsapp:

25WOQOQFIHVLEL - 00KBs.l B CE205RQAORS S MHE L - 3B D ED205 N QQORT MY L O - 22KB/5.0 T GO

online online online

< " +65 9689 1946 m oL o< ‘a +65 9689 1946 B v e (% +65 9689 1946 a

o —
4 September 2021 pa¢ +65 9689 1946 e
= 101647 How many channels? May | know which customer is this for?
So how can | help you? . How many channels that Ateme Encoder 1:00
o can hold ? e oy - .
. This is for local television broadcaster sir
1 would like to know about your Encoder $1:09.50
10:43 v/ yau -
How many channels that Ateme Encoder can nderatoad bak
Do you have any catalogues ? ;.. hold ? NCerstood:pax: 131

With Kyrion contribution it is 2 channels,

" 6 September 2021
Sure. What is your use case here? 4 but with Titan can be 4 or u channels
10:57 https://www.ateme.com/wp-content

In this case, the encoder is for Television .
We are flexible here 0:57 /uploads/2018/09/ATEME_KYRION

Broadcasting 1049 _CMS5000_Datasheet-v3.pdf 7
Alright, could you please send us the . &
How many channels? 5 calglo i ouryreviZw 5 https://www.ateme.com/wp-content
g ! 10:59 v/ /uploads/2021/05/Datasheet-TITAN
Is this from studio to transmission centre? 1l inf t Mond -EDGE-ENCODER_Low-Latency-4k
10:50 INOIMYAU oNNSXtVoNEaY. 1100w/ -Profesional-Contribution-Encoder-HEVC
. -MPEG-4-MPEG-2.pdf s
+65 9689 1946 Sure pak! 1.9
Is this from studio to transmission centre? May | know which customer is this for? Ok sir, let me review it to my team first,
Y X thanks for your catalogues 0021 W
Yes, that's right 10:51 & 11:00 0
I'll inform you soon ;.55
+65 9689 1946 This is for local television broadcaster sir y 0922 w4
How many channels? 11:01

X & g8
How many channels that Ateme Encoder Understood pak s v &
ran hnld 2

® Message » O o ® Message > O o (® Message AR O] o

Gambar 3. 6. Tangkap Layar Sales Encoder

09:22

3.3.1.2. Mencari Vendor untuk Transmitter
Dalam mencari vendor untuk transmitter, Penulis menggunakan
email pribadi untuk menanyakan spesifikasi produk dengan cara
meminta katalog terbaru ke situs web dari www.itelco.tv. Untuk

katalog yang  Penulis  ambil berasal  dari  tautan

www.itelco.tv/downloads/, setelah mengetahui tautan Kkatalog,
Penulis melaporkan kepada pembimbing lapangan untuk meninjau
lebih lanjut dan melaporkan kepada direktur perusahaan. Berikut
adalah dokumentasi foto untuk vendor transmitter merek Itelco:
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Contact us - ITELCO Bro

€ C O &i

i Mpps @ My Weekly Schedule E-learning Uni. @ Gapura UMN 7] POEMS - Phillip Onl.. BB Free Online Barco

» itelco mwary oo prodets ke sept vk Comas Q

Itelco Beoadcast sl

Q- §
+
E 7 -O mo -
| oo | -
W P L(‘gig _ig %) S2CKbit AP B GE W W:;,‘jmo
Gambar 3. 7. Menghubungi Vendor Transmitter
3.3.1.3. Mencari Vendor untuk Antena
Dalam mencari vendor untuk Antena merek SIRA, Penulis
menggunakan email pribadi untuk menanyakan spesifikasi produk
dengan cara meminta katalog melalui email dan situs web
www.kathrein-bca.com/en/products. Berikut adalah dari email:
Q. insent X FE @ €E3
€« B 0 B = 0 € B » 30f154 < > mm-
Information Kathrein Broadcast Antenna for South-east Asia nbox » B B2

Stanley Thomas <stanley thomaslim@gmail.com= Sep 13,2021, 956 AM ¥y 4=
to support -

Dear sales of Kathrein Broadcast,

Hi, my name is Stanley from PT Abadi Rajawali Semesta in Indonesia, | would like to know if your company can provide the products te Indenesia ? please let us
know if your company can provide it

Does your company have the latest catalogues for broadcast antenna system 7 If does, please send us for our review

We will be waiting for your good news.

Thank you

Best regards
Stanley Thomas

Virus-free. www.avast.com

Thomas Stolba <Thomas.Stolba@kathrein-bea.com Sep 13,2021, 123PM Y =

N Gambar 3. 8. Screenshot email Antenna 1
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http://www.kathrein-bca.com/en/products

Q. inisent X = @ @3
« g 0 8 e ¢ B = 30f154 ¢ > mm
Thomas Stolba <Thomas Stolba@kathrein-bea coms Sep13,2021,123PM  fr 4

1o Kelvin, Maurizio, me =

Dear Mr. Stanley,

thank you for your request. Our local sales suppert is for your region Mr. Kelvin Lim, based in Singapore.
The newest catalogue is on our our website..
www. kathrein-bca.com and for our other brand Sira, www.siraradiosystems.com.

Would you like to visit our website, you can find all informations.
With best regards

THOMAS STOLBA

Dipl.-Ing.(TU)

Senior Project Manager

KATHREIN Broadcast GmbH

Ing.-Anton-Kathrein-Str. 1-7

83101 Rohrdorf, Germany

Tel: +4980316193 146
Mobil: +49 1752287195

thomas stolba@kathre
www kathrein-bca. com

MHATHREIN
Gambar 3. 9. Screenshot email Antenna 2
Q insent X i @ @®&
« B O W B O C B @ setis ¢ 5 mm-
Kelvin Lim =Kelvin Lim@kathrein-bca.com> Mon, Sep 13, 137PM  ¥f 4

to me, Maurizio, Thomas -
Dear Thomas

Thank you for the introduction

Dear Stanley
I'm based here in Singapore, and will be glad to offer my support periaining fo the KATHREIN group of products as shared by Thomas.
May we ask whether your company is working on any FMTV broadcast projects currently?

Do feel free to lst us know any support required
Thank you.

Best Regards

KELVIN LIM

Regional Sales APAC

KATHREIN BROADCAST APAC

Mobile: +65 96607138

kelvin lim@kathrein-bca com
www.kathrein-bca.com

KATHREIN

Gambar 3. 10. Screenshot email Antenna 3
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Stanley Thomas <stanley.thomaslim@gmail com=
to Kelvin, Maurizio, Themas ~

Dear Mr. Kelvin,
Sorry for late reply, our company currently working in Television Broadcasfing project.
May | ask about the specification of your antenna ?

We'll waiting for your reply.
Thanks.

Regards,
Stanley

3 Attachments

KATHREIN KATHREIN

Gambar 3. 11. Screenshot email Antenna 4

to me, Maurizio, Thomas =

Dear Stanley

Thank you for your reply.
Mo waorries.

3of 154

@ Wed, Sep 15, 3:33FPM

We have two brands of antenna system as mentioned by my colleague, Thomas and they cater to RF transmission for radio (FM/DAB) and TV (WHF/UHF) broadeasting.

Product details can be found in the following links:

woww. kathrein-bca.com

stems.com

May we ask on your details of project that you are cumrently working on?

So that we can propose the specifications of antenna system required.

Foliowing info would be helpful to start :

1

2
3
4
5
[
7
B
9

. Project requirement: FM transmission or TV transmission?

. Technology: Analog or Digital?

. Transmitter RF Qutput Power: 7?7

. How many transmitters to connect to antenna system: 17 27

. Frequency Channel: ??

. Polarisation of Antenna System: Horizontal ? Vertical? Circular/Elipitical?
. Horizontal Radiation Pattern: Omnidirectional ? Directional?

. Gain of antenna system required: ??

. Feeder cables: Required? Length?

Let us know if you need further support.

Thank you.
Best Regards
KELVIN LIM

Gambar 3. 12. Screenshot email Antenna 5
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Q. insent X 3E

< o 0 w 0 ¢ E = 307154
Stanley Thomas <stanley thomaslim@gmail.com & Sep 15, 2021, 459 PM

to Walika, Kelvin, Maurizio, Thomas ~

Dear Mr. Kelvin,

<

@ @

W -

Thank you for your consideration, for the detail specifications for Antenna we would like to coordinate to our client first. Please kindly wait for our reply approximately

2 weeks, we
will inferm to you as we got the answers.

Thank you for your cooperation

Best regards,
Stanley

3 Attachments

bt us at these Exhibitons:

B in Las Vegas, 8-13 October 2021
“nTHHEI n ISAT in Dubai, 26‘2‘8 Qctober 2021

In Amsterdam, 3-6 December 2021

Gambar 3. 13. Screenshot email Antenna 6

3.3.2. Kendala yang Ditemukan
Selama melakukan kerja magang, Penulis memiliki kendala dalam
melakukan praktik kerja magang, berikut adalah kendala yang Penulis
pernah hadapi:
3.3.3.1. Kendala pada vendor Encoder

Pada vendor ini, kendala yang dihadapi adalah Penulis kurang
memahami pemahaman produk (product knowledge) pada barang
encoder, sehingga Penulis mencari informasi melalui internet
mengenai fungsi dan kegunaan dari encoder.

Selain itu, kendala berikutnya adalah respon yang lama dari
customer. Menurut informasi dari Direktur yang diteruskan ke
pembimbing lapangan, bahwa customer masih belum membalas
email ke Direktur perusahaan. Sehingga sampai saat ini Penulis

masih belum dapat melanjutkan pekerjaan ini.
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3.3.3.2. Kendala pada vendor Transmitter

Pada vendor ini, kendalanya sama seperti sebelumnya yaitu
kurangnya pemahaman produk pada barang Transmitter. Sehingga
Penulis mencari informasi produknya melalui internet mengenai
fungsi dan kegunaan barang tersebut.

Selain itu, kendala lainnya adalah tidak ada balasan email dari
pihak sales Itelco itu sendiri yang mengakibatkan sulitnya
berkomunikasi antar pihak, berikut Penulis lampirkan kendala yang

dihadapi pada vendor Transmitter oleh Itelco:

ITELCO BROADCAST wordpress@itelco.tv via aruba.it Wed, Sep 15,3:46 PM ¥y -
tome ~
» tlelco
BROADCAST

Stanley Thomas, thanks for your request
We will reply as soon as possible. Please contact info@itelco.it in case you need more support
Best regards,
ltelco Team
www itelco tv

4 Reply » Forward

Gambar 3. 14. Kendala email Transmitter

3.3.3.3. Kendala pada vendor Antenna System

Pada vendor ini, kendalanya masih sama yaitu kurangnya
pengetahuan Penulis dalam pemahaman produk antena. Sehingga
Penulis mencari informasi tentang fungsi dan kegunaan antena
sistem, baik dari spesifikasi produk yang ditentukan dari customer,
dan biaya yang dikeluarkan oleh customer.

Selain itu kendala berikutnya adalah kurangnya informasi yang
diberikan oleh pembimbing lapangan yang mengakibatkan Penulis

kurang memahami spesifikasi yang customer inginkan.
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3.3.3.

Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi atas kendala yang ditemukan diatas adalah Penulis melakukan

follow-up kepada pembimbing lapangan untuk menanyakan bagaimana

progress perkembangan dari pihak customer melalui telepon Whatsapp.

Hingga saat ini pembimbing lapanganmengatakan ‘“Menurut dari Direktur

(Pak Walika), sampai saat ini customer masih belum membalas emailnya

sehingga masih belum bisa melanjutkan proyek pengadaan ini (5/10).”

Berikut solusi untuk setiap kendala di setiap vendor yang telah dicari

oleh Penulis:

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

Solusi dari vendor Encoder

Untuk vendor Encoder, Penulis mencari informasi fungsi barang
tersebut melalui internet. Dalam pembicaraan Whatsapp ke pihak
Ateme, Penulis mengatakan akan menginformasikan kembali

apabila telah klien telah menjawab dengan Bahasa Inggris.

Solusi dari vendor Transmitter

Untuk vendor Transmitter, Penulis mencari informasi fungsi
barang tersebut melalui internet, Pada pembicaraan Penulis ke pihak
Itelco, Penulis melaporkan kepada pembimbing lapangan bahwa
vendor tersebut tidak ada balasan email, setelah itu Penulis mengirim
kembali pertanyaan yang sama ke situs web itelco.tv dengan harapan

mendapatkan jawaban dari pihak Itelco.

Solusi dari vendor Antenna System

Untuk vendor Antenna System SIRA, Penulis mencari informasi
fungsi dari barang tersebut melalui internet, Penulis juga
menanyakan ke pembimbing lapangan spesifikasi seperti apa yang
customer inginkan. Kemudian komunikasi dari Penulis ke pihak
SIRA, Penulis mengatakan akan diinfomasikan kembali apabila

sudah mendapatkan jawaban dari tim internal.
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