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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1.  Kedudukan dan Koordinasi 

3.1.1.  Kedudukan 
Dalam melakukan praktik kerja magang Penulis di PT ARS, Penulis 

ditempatkan pada divis Marketing departemen Teknologi Informasi yang 

dibimbing oleh Bapak Bagus Tera Dwiputra. Tugas utama Penulis dalam 

melakukan kegiatan kerja magang adalah mencari vendor-vendor yang 

digunakan sebagai proyek pengadaan barang berupa peralatan siaran 

televisi lokal yang pembelinya berasal dari ANTV. 

 

3.1.2.  Koordinasi 

Pada praktik kerja magang di divisi Marketing IT PT ARS, Penulis 

berkoordinasi dengan Bapak Bagus Tera Dwiputra yang kemudian 

diteruskan kepada direktur perusahaan Bapak Walika Akmal. 

 

 

Director IT & 
Marketing

Walika Akmal

Assistant 
Project Manager

Bagus Tera Dwiputra

Intern

Stanley Thomas Lim



27 
 

3.2.  Tugas yang Dilakukan 

Penulis melakukan kerja magang pada divisi marketing bagian 

Teknologi Informasi. Pada pekerjaan ini, Penulis melaksanakan tugasnya 

selama 65 hari (19 Juli – 18 Oktober 2021) bersama dengan teman yang 

berasal dari Universitas Sampoerna yang bernama Adi Akbar. Pelaksanaan 

kerja magang ini dilakukan yang sifatnya Work From Home, ini 

merupakan tantangan tersendiri dalam melaksanakan tugas Penulis di PT 

ARS ini dalam hal komunikasi / pelaporan kepada pembimbing lapangan, 

setiap hari jumat Penulis melakukan meeting secara daring menggunakan 

platform Google Meet. Berikut ini adalah rangkuman tugas-tugas yang 

dilakukan Penulis dalam praktik kerja magang di PT ARS: 

Deskripsi Pekerjaan Hasil Pekerjaan 

Mencari vendor Ateme Encoder Mendapatkan bukti berupa katalog 

produk dan menunggu persetujuan 

direktur dalam memutuskan 

melakukan pembelian dan menjual 

kembali kepada customer. 

Mencari vendor Itelco Transmitter Sudah mengirimkan email ke 

perusahaan tersebut, namun masih 

belum menerima balasan email 

dari perusahaan Itelco. 

Mencari vendor Katherin (SIRA) 

Antenna System 

Mendapatkan bukti katalog produk 

dan spesifikasi yang diperlukan 

dan masih menunggu persetujuan 

oleh direktur perusahaan terlebih 

dahulu untuk menanyakan kepada 

customer. 

Tabel 3.1. Rangkuman Pekerjaan yang Dilakukan. 
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3.3.  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1.  Proses Pelaksanaan 

Pada pelaksanaan kerja magang di PT ARS, Penulis diberikan tugas 

oleh pembimbing lapangan untuk mencari ketiga barang yaitu Transmitter 

dengan merek Itelco, Encoder dengan merek Ateme, dan Antenna System 

dengan merek SIRA. Untuk itu, Penulis lampirkan skema proyek keperluan 

customer sebagai berikut: 

 

3.3.1.1.  Mencari Vendor untuk Encoder 

Dalam mencari vendor untuk transmitter, Penulis menggunakan email 

pribadi untuk berkomunikasi dengan pihak sales yang berasal dari 

Singapura menggunakan aplikasi Whatsapp. Penulis ada meminta katalog 

yang tujuannya sebagai bahan peninjauan kepada pembimbing lapangan dan 

diteruskan kepada direktur perusahaan. Gambaran dan spesifikasi dari 

katalog Encoder adalah sebagai berikut: 

 

 

Gambar 3. 1. Skema Pengadaan untuk Stasiun Televisi 
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Gambar 3. 2. Detail Katalog 1 Depan 
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Sumber: https://www.ateme.com/wp-

content/uploads/2018/09/ATEME_KYRION_CM5000_Datasheet-v3.pdf 

Gambar 3. 3. Detail Katalog 1 Belakang 

https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2018/09/ATEME_KYRION_CM5000_Datasheet-v3.pdf
https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2018/09/ATEME_KYRION_CM5000_Datasheet-v3.pdf
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Gambar 3. 4. Detail Katalog 2 Depan 
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Sumber: https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2021/05/Datasheet-TITAN-

EDGE-ENCODER_Low-Latency-4k-Profesional-Contribution-Encoder-HEVC-

MPEG-4-MPEG-2.pdf 

Gambar 3. 5. Detail Katalog 2 Belakang 

https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2021/05/Datasheet-TITAN-EDGE-ENCODER_Low-Latency-4k-Profesional-Contribution-Encoder-HEVC-MPEG-4-MPEG-2.pdf
https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2021/05/Datasheet-TITAN-EDGE-ENCODER_Low-Latency-4k-Profesional-Contribution-Encoder-HEVC-MPEG-4-MPEG-2.pdf
https://www.ateme.com/wp-content/uploads/2021/05/Datasheet-TITAN-EDGE-ENCODER_Low-Latency-4k-Profesional-Contribution-Encoder-HEVC-MPEG-4-MPEG-2.pdf


33 
 

Dan berikut adalah gambar tangkap layar (screenshot) Penulis kepada 

Sales Ateme Encoder melalui  aplikasi Whatsapp: 

 

3.3.1.2.  Mencari Vendor untuk Transmitter 

Dalam mencari vendor untuk transmitter, Penulis menggunakan 

email pribadi untuk menanyakan spesifikasi produk dengan cara 

meminta katalog terbaru ke situs web dari www.itelco.tv. Untuk 

katalog yang Penulis ambil berasal dari tautan 

www.itelco.tv/downloads/, setelah mengetahui tautan katalog, 

Penulis melaporkan kepada pembimbing lapangan untuk meninjau 

lebih lanjut dan melaporkan kepada direktur perusahaan. Berikut 

adalah dokumentasi foto untuk vendor transmitter merek Itelco: 

Gambar 3. 6. Tangkap Layar Sales Encoder 

http://www.itelco.tv/
http://www.itelco.tv/downloads/


34 
 

 

Gambar 3. 7. Menghubungi Vendor Transmitter 

 

3.3.1.3.  Mencari Vendor untuk Antena 

Dalam mencari vendor untuk Antena merek SIRA, Penulis 

menggunakan email pribadi untuk menanyakan spesifikasi produk 

dengan cara meminta katalog melalui email dan situs web 

www.kathrein-bca.com/en/products. Berikut adalah  dari email:  

Gambar 3. 8. Screenshot email Antenna 1 

http://www.kathrein-bca.com/en/products
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Gambar 3. 9. Screenshot email Antenna 2 

 

Gambar 3. 10. Screenshot email Antenna 3 
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Gambar 3. 11. Screenshot email Antenna 4 

 

Gambar 3. 12. Screenshot email Antenna 5 
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Gambar 3. 13. Screenshot email Antenna 6 

 

3.3.2.  Kendala yang Ditemukan 

Selama melakukan kerja magang, Penulis memiliki kendala dalam 

melakukan praktik kerja magang, berikut adalah kendala yang Penulis 

pernah hadapi: 

3.3.3.1.  Kendala pada vendor Encoder 

Pada vendor ini, kendala yang dihadapi adalah Penulis kurang 

memahami pemahaman produk (product knowledge) pada barang 

encoder, sehingga Penulis mencari informasi melalui internet 

mengenai fungsi dan kegunaan dari encoder. 

Selain itu, kendala berikutnya adalah respon yang lama dari 

customer. Menurut informasi dari Direktur yang diteruskan ke 

pembimbing lapangan, bahwa customer masih belum membalas 

email ke Direktur perusahaan. Sehingga sampai saat ini Penulis 

masih belum dapat melanjutkan pekerjaan ini. 
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3.3.3.2.  Kendala pada vendor Transmitter 

Pada vendor ini, kendalanya sama seperti sebelumnya yaitu 

kurangnya pemahaman produk pada barang Transmitter. Sehingga 

Penulis mencari informasi produknya melalui internet mengenai 

fungsi dan kegunaan barang tersebut. 

Selain itu, kendala lainnya adalah tidak ada balasan email dari 

pihak sales Itelco itu sendiri yang mengakibatkan sulitnya 

berkomunikasi antar pihak, berikut Penulis lampirkan kendala yang 

dihadapi pada vendor Transmitter oleh Itelco: 

 

3.3.3.3.  Kendala pada vendor Antenna System 

Pada vendor ini, kendalanya masih sama yaitu kurangnya 

pengetahuan Penulis dalam pemahaman produk antena. Sehingga 

Penulis mencari informasi tentang fungsi dan kegunaan antena 

sistem, baik dari spesifikasi produk yang ditentukan dari customer, 

dan biaya yang dikeluarkan oleh customer. 

Selain itu kendala berikutnya adalah kurangnya informasi yang 

diberikan oleh pembimbing lapangan yang mengakibatkan Penulis 

kurang memahami spesifikasi yang customer inginkan. 

  

Gambar 3. 14. Kendala email Transmitter 
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3.3.3.  Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Solusi atas kendala yang ditemukan diatas adalah Penulis melakukan 

follow-up kepada pembimbing lapangan untuk menanyakan bagaimana 

progress perkembangan dari pihak customer melalui telepon Whatsapp. 

Hingga saat ini pembimbing lapanganmengatakan “Menurut dari Direktur 

(Pak Walika), sampai saat ini customer masih belum membalas emailnya 

sehingga masih belum bisa melanjutkan proyek pengadaan ini (5/10).” 

Berikut solusi untuk setiap kendala di setiap vendor yang telah dicari 

oleh Penulis: 

3.3.3.1.  Solusi dari vendor Encoder 

Untuk vendor Encoder, Penulis mencari informasi fungsi barang 

tersebut melalui internet. Dalam pembicaraan Whatsapp ke pihak 

Ateme, Penulis mengatakan akan menginformasikan kembali 

apabila telah klien telah menjawab dengan Bahasa Inggris. 

 

3.3.3.2.  Solusi dari vendor Transmitter 

Untuk vendor Transmitter  ̧ Penulis mencari informasi fungsi 

barang tersebut melalui internet, Pada pembicaraan Penulis ke pihak 

Itelco, Penulis melaporkan kepada pembimbing lapangan bahwa 

vendor tersebut tidak ada balasan email, setelah itu Penulis mengirim 

kembali pertanyaan yang sama ke situs web itelco.tv dengan harapan 

mendapatkan jawaban dari pihak Itelco. 

 

3.3.3.3.  Solusi dari vendor Antenna System 

Untuk vendor Antenna System SIRA, Penulis mencari informasi 

fungsi dari barang tersebut melalui internet, Penulis juga 

menanyakan ke pembimbing lapangan spesifikasi seperti apa yang 

customer inginkan. Kemudian komunikasi dari Penulis ke pihak 

SIRA, Penulis mengatakan akan diinfomasikan kembali apabila 

sudah mendapatkan jawaban dari tim internal.  

  


