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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Profil Perusahaan  

 Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan salah satu merek hotel dari 

Marriott International pertama yang ada di Batam. Terletak di teluk Harbour Bay 

yang merupakan salah satu pusat kegiatan di pulau dan dekat dengan Terminal 

Ferry International, hotel bintang 5 ini telah diresmikan pada tanggal 1 Oktober 

2020.   

(Sumber www.batammarriott.com, 2021) 

Gambar 2.1 Batam Marriott Hotel Harbour Bay 

Marriott International merupakan jaringan perhotelan terbesar di dunia dengan 

lebih dari 7.500 hotel, 30 merek hotel yang tersebar di 132 negara. Beberapa contoh 

hotel kelas dunia yang berada di bawah naungan Marriott International seperti The 

Ritz-Carlton, Westin, Sheraton, JW Marriott, dan Marriott. Tercatat per Februari 

2020, jumlah Marriott Hotels yang ada di dunia yaitu 575 properti, di Asia Pasifik 

91 properti, dan di Indonesia terdapat 2 properti yaitu di Yogyakarta dan Batam.  

Batam Marriott Hotel Harbour Bay memiliki target customer yang disebut 

dengan ‘The Inventive Class’, yaitu orang-orang yang bangga dengan pencapaian 

mereka, yang selalu ingin untuk memberi dampak bagi sekitarnya, yang ingin 

bepergian dengan percaya diri, dan yang senang untuk mendapat pengakuan dari 

sekitarnya. Singkatnya target customer dari Batam Marriott Hotel Harbour Bay 

http://www.batammarriott.com/
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adalah para pengusaha. Hal ini selaras dengan kategori mereknya yaitu classic 

premium, yang menunjukkan elegansi dari hotel berkelas bintang 5 tersebut.  

Dengan total 216 hunian kamar yang terbagi menjadi 4 tipe kamar yaitu Deluxe 

King, Deluxe Double, Executive Suite, dan Presidential Suite, hotel ini 

menyediakan berbagai fasilitas lengkap mulai dari meeting rooms dengan berbagai 

ukuran kapasitas, grand ballroom, swimming pool, serta 24-hour fitness center. 

Selain itu, tersedia berbagai food & beverages outlets yaitu sebagai berikut. 

1. Goji Kitchen + Bar 

Restoran yang buka sepanjang hari dengan konsep dapur terbuka yang 

menawarkan hidangan otentik dari seluruh Nusantara, serta menu favorit 

Asia hingga Barat dalam gaya a la carte atau prasmanan.  

2. The Lounge 

Lokasi The Lounge menyatu dengan lobi hotel.  Di The Lounge, para 

pengunjung yang datang dapat berkumpul, bersantai, dan berkolaborasi 

sembari menikmati minuman seperti wine dan cocktail sepanjang siang 

dan malam. Ruang multi-zona ini juga beralih dari kafe ke bar seiring 

berlalunya hari.  

3. Mill & Co. 

Mill & Co. merupakan sebuah kafe yang dapat dijadikan tempat bersantai 

sembari menikmati kopi atau teh serta kue-kue yang telah disajikan oleh 

koki hotel.  

4. Altitude Rooftop Bar & Lounge 

Altitude merupakan bar berkonsep semi terbuka atau semi outdoor dengan 

pemandangan pulau yang indah sebagai latar belakang. Menyajikan 

berbagai jenis minuman beralkohol dan non-beralkohol serta makanan 

lezat lainnya, tempat ini hanya boleh dikunjungi oleh orang dewasa berusia 

18 tahun ke atas dan baru dibuka pukul 17.00 hingga tengah malam. 
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2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan 

2.1.1.1 Visi Perusahaan 

Marriott International memiliki visi utama untuk menjadi perusahaan travel 

favorit di dunia berkelas internasional.  

2.1.1.2 Misi Perusahaan  

Misi dari Marriott International adalah menjadi jembatan antar budaya dan 

menginspirasi setiap penemuan di seluruh dunia.  

 

2.1.2 Core Value Perusahaan 

Sebagai perusahaan yang memiliki banyak anak perusahaan di hampir 

seluruh belahan dunia, Marriott mempercayai nilai-nilai utama dari perusahaan 

dapat membedakannya dengan merek hotel lainnya. Berlandaskan keyakinan 

tersebut, terdapat lima nilai-nilai inti yang menjadi akar budaya dari Marriott, yaitu 

sebagai berikut.  

1. Put people first: "Take care of associates and they will take care of the 

customers."  

Nilai tersebut merupakan filosofi dari pendiri. Filosofi tersebut telah 

menjadikan Marriott International tempat yang tepat untuk bekerja selama 

lebih dari 85 tahun. Secara konsisten, budaya tersebut terus diterapkan dan 

memberikan merek ini penghargaan dan pengakuan di seluruh dunia. 

2. Pursue excellence: “Our dedication to the customer shows in everything 

we do.”  

Reputasi Marriott untuk layanan pelanggan yang unggul berawal dari 

tujuan awal pendirinya, J. Willard Marriott, yaitu menyajikan makanan lezat 

dan memberikan pelayanan bagus dengan harga yang wajar. Hal tersebut 

yang membawa merek ini ke reputasi yang baik di dunia sehingga berhasil 

memiliki total 575 properti sejak Februari 2020 lalu.  
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3. Embrace change: “Innovation has always been part of the Marriott story.”  

Marriott membantu industri perhotelan modern untuk terus 

berkembang dan berinovasi sesuai zaman. Terus memiliki dorongan dann 

mengantisipasi perubahan kebutuhan pelanggan dan adanya merek baru, 

lokasi global baru, dan pengalaman tamu baru, diyakini dapat membantu 

mewujudkan reputasi merek menjadi lebih baik dan terus membaik.  

4. Act with integrity: “How we do business is as important as the business we 

do.”  

Marriott berpegang teguh pada standar etika dan hukum yang 

mencakup perilaku bisnis sehari-hari, kebijakan karyawan, kebijakan rantai 

pasokan dan komitmen terhadap hak asasi manusia, serta tanggung jawab 

sosial.  

5. Serve our world: “Marriott strives to be a force for good.”  

Marriott selalu berusaha untuk berbuat baik kepada setiap pihak. Hal 

ini mencakup memandu jalan untuk membuat dampak positif dan 

berkelanjutan di mana pun bisnis ini dijalankan. 

2.1.3 Logo Perusahaan 

Logo hotel Marriott sama untuk seluruh dunia, yang membedakan hanya 

keterangan lokasi atau daerah hotel Marriott tersebut berada. Berikut merupakan 

logo Batam Marriott Hotel Harbour Bay.   

 

(Sumber Dokumentasi Perusahaan, 2021) 

Gambar 2.2 Logo Batam Marriott Hotel Harbour Bay 
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2.1.4 Struktur Perusahaan 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay diresmikan pada Oktober 2020 lalu 

dengan enam departemen besar yang bergerak dan beroperasi, termasuk 

departemen Sales & Marketing yang berperan krusial untuk memperkenalkan hotel 

baru ini kepada khalayak luas.  

 

(Sumber Data Internal Perusahaan, 2021) 

Gambar 2.3 Struktur Perusahaan Batam Marriott Hotel Harbour Bay 

 

Dari bagan tersebut, terlihat bahwa Marketing Communication berada di 

bawah departemen Sales & Marketing. Hal tersebut menandakan dalam 

kesehariannya, antara sales dan marketing saling bersinggungan dan diperlukan 

kerja sama tim yang baik. Contohnya, ketika sales memiliki produk atau jasa yang 

ingin dijual dan diketahui publik, maka marketing yang akan membantu dalam 

memasarkan produk dan jasa tersebut sehingga publik memiliki awareness 

mengenai produk atau jasa tersebut. Berikut pemaparan lebih lengkap untuk 

struktur divisi Sales & Marketing pada Batam Marriott Hotel Harbour Bay.  
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(Sumber Olahan Data Pribadi, 2021) 

Gambar 2.4 Struktur Divisi Sales & Marketing Batam Marriott Hotel Harbour 

Bay 

 

2.2  Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Kedudukan divisi Marketing Communication yaitu berada di bawah 

departemen Sales & Marketing yang dikepalai oleh Head of Sales & Marketing 

sebagai pemegang kedudukan tertinggi di departemen tersebut. Jabatan Marketing 

Communication ditempati oleh Marketing & Communication Manager. Berikut 

paparan ruang lingkup kerja pada divisi Marketing & Communication, yaitu: 

1. Digital Marketing 

Saputra, et al. (2020, p. 3) menyatakan tujuan utama dari digital marketing 

adalah untuk mempromosikan merek, membentuk preferensi dan meningkatkan 

penjualan melalui beberapa teknik pemasaran digital. Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay turut menggunakan digital marketing sebagai salah satu strategi untuk 

memasarkan produk dan jasanya, yaitu website perusahaan 

(www.batammariott.com).  

http://www.batammariott.com/
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Melalui website resminya, konsumen dapat mengetahui informasi yang lengkap 

mengenai perusahaan seperti tentang perusahaan, foto-foto, detail kamar, fasilitas, 

serta promosi yang ditawarkan. Konsumen juga dapat melakukan pemesanan kamar 

secara langsung melalui website tanpa perlu melalui pihak ketiga seperti agen atau 

marketplace. Dalam menjalankan praktik digital marketing, Marketing 

Communication Manager mempunyai tanggung jawab tersebut. 

Selain website, Batam Marriott Hotel Harbour Bay juga menjalankan social 

media marketing melalui platform Instagram yang terintegrasi dengan akun 

Facebook. Akun Instagram Official yang dimiliki hotel yaitu 

@batammariottharbourbay dengan jumlah followers 6.643 per tanggal 27 

November 2021. Konten pada akun tersebut berisi informasi mengenai hotel, 

termasuk jika ada kampanye atau promosi. Selain itu, ada 3 akun lainnya yaitu akun 

Goji Kitchen + Bar (@gojikitchenbatam) yang berisi konten makanan dan minuman 

termasuk promo yang sedang berlangsung, akun Mill & Co (@millco.batam) yang 

juga berisi konten makanan dan minuman dengan lebih mengarah ke dessert sesuai 

branding-nya yang berupa kafe, dan terakhir akun Altitude Rooftop Bar & Lounge 

(@altitudebatam) yang kontennya lebih mengarah ke pemandangan dan suasana 

malam diselingi dengan promosi makanan dan minuman yang ditawarkan.  

Dalam menjalankan social media marketing, tim Marketing & Communication 

perlu berkoordinasi dengan departemen lain terutama di F&B untuk menyesuaikan 

konten yang akan dipublikasikan. Misalnya, jika ada promosi yang sedang 

berlangsung di outlet Goji Kitchen + Bar maka konten di media sosial akan lebih 

difokuskan untuk mendorong permintaan dan paparan promosi tersebut.  

Salah satu strategi untuk meningkatkan paparan yang dilakukan Batam Marriott 

Hotel Harbour Bay adalah dengan menjalankan berbagai kampanye dan event. 

Terdapat beberapa kampanye dan event yang telah dilakukan seperti The Journey 

of Auroral Mooncakes, Hotel 1st Anniversary, Halloween in Altitude, dan Royal 

Wedding Expo. Setiap kampanye tersebut direncanakan sematang mungkin, 

dimulai dari brainstorming, pembuatan approval letter untuk disetujui beberapa 

pihak yang terlibat, pembuatan proposal untuk dipresentasikan kepada General 
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Manager beserta jajaran departemen lainnya, hingga eksekusi di lapangan. Dalam 

menjalankan campaign and event marketing, tidak hanya departemen Sales & 

Marketing saja yang terlibat, tetapi departemen lain seperti F&B (Culinary) jika 

kampanyenya berhubungan dengan promosi produk, serta departemen finance 

untuk keperluan administrasi keuangan yang dibutuhkan.   

2. Public Relations 

Untuk meningkatkan awareness dari khalayak luas, Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay juga menjalin hubungan yang baik dengan para media dan influencers 

lokal. Salah satunya yaitu menyebarkan press release jika ada informasi mengenai 

promosi atau kampanye terbaru, juga memasang iklan di beberapa media tersebut. 

Selain itu, para media dan influencers akan diundang menghadiri event yang 

diselenggarakan pihak hotel. Dalam menjalankan praktik public relations, 

departemen finance juga terlibat dalam hal keperluan administrasi keuangan 

sebagai bentuk kerja sama dengan para media. 


