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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Secara umum, kita tahu bahwa hubungan antara industri perhotelan dan pariwisata
saling berkaitan sangat erat. Hotel merupakan salah satu pendukung utama yang
menunjang di bidang pariwisata. Batam sebagai kota yang dekat dengan Singapura dan
Malaysia, menjadikan Batam sebagai salah satu kota wisata yang banyak peminatnya
akan jasa hotel. Dengan memberikan pelayanan yang memuaskan, serta dengan
menyediakan akomodasi yang memadai, restoran, dan fasilitas pendukung lainnya.
Karena banyaknya hotel di Batam, maka persaingan di industri perhotelan semakin ketat,
sehingga setiap hotel harus berusaha untuk melakukan promosi untuk mencapai
penjualan yang menarik dengan cara yang professional, dan lebih aktif untuk menjangkau
lebih banyak konsumen. Untuk mencapai hal tersebut, perlu adanya sistem marketing
yang dilakukan secara baik dan benar.

Marketing merupakan salah satu peran terpenting dalam sebuah perusahaan.
Marketing mengacu pada proses pemasaran produk atau layanan, dimulai dengan
mengembangkan strategi sampai ke perasaan yang dirasakan konsumen. Marketing
mempengaruhi dan mencakup semua bidang terkait seperti penjualan, pengembangan
produk, komunikasi pemasaran, periklanan, dan promosi penjualan. Apalagi di masa
pandemi saat ini, perusahaan di berbagai industri mengalami penurunan pendapatan,
sehingga dibutuhkan peran marketing untuk membantu meningkatkan pendapatan
tersebut. Maka dari itu, tentunya para pengusaha dari berbagai industri, terutama
perhotelan, perlu untuk memperhatikan marketing dalam perusahaannya.

Di era globalisasi seperti sekarang ini, era digital terus berkembang, khususnya di
bidang teknologi telekomunikasi. Hal ini membuat berkembangnya pengguna internet

yang terus semakin meningkat dan kini menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari setiap
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orang. Baik untuk urusan pekerjaan atau penggunaan pribadi, kebanyakan orang
menggunakan internet. Apalagi di masa pandemi saat ini, semua aktivitas pemasaran
harus dilakukan secara online. Oleh karena itu, pentingnya industri perhotelan dan
industri lainnya dalam memikirkan pemasaran digital untuk diperhatikan oleh para
pengusaha agar dapat meningkatkan kembali tingkat hunian kamar di setiap hotel.

TINGKAT PENGHUNIAN KAMAR (TPK) HOTEL BINTANG
2021 vs 2020
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Sumber : BPS (diolah kembali oleh Pusat Data dan Sistem Informasi)

Gambar 1. 1 Tingkat Penghunian Kamar Hotel Bintang

Sumber: BPS

Berdasarakan data di atas, dapat dilihat bahwa Tingkat Penghunian Kamar (TPK)
Hotel Bintang pada tahun 2021 mengalami penurunan dibandingkan tahun 2020. Hal ini
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disebabkan dampak pandemi Covid19 yang menyebabkan pembatasan wisatawan yang
mempengaruhi kapasitas penghunian di perhotelan.

Maka dari itu, penulis berkesempatan melakukan praktik kerja magang di Swiss-
Belhotel Harbour Bay Batam yang merupakan salah satu cabang dari Swiss-Belhotel
International. Dengan memegang hal mengenai sales dan marketing pada 3 cabang hotel
di Batam yaitu Swiss-Belhotel Harbour Bay Batam yaitu 4-star hotel, Swiss-Belinn Baloi
Batam yaitu 3-star hotel, dan Zest Hotel Harbour Bay Batam yaitu 2-star hotel. Kemudian
juga café La Pizza Autentico yang merupakan naungan dari Swiss-Belinn Baloi Batam.
Pada kesempatan kali ini, penulis mendapatkan ilmu dan juga membantu hotel agar dalam
menerapkan strategi pemasaran dan penjualan yang dapat meningkatkan kembali

pelanggan di masa pandemi Covid19 ini.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Maksud dan tujuan kerja magang yang dilakukan penulis di Swiss-Belhotel Harbour Bay

Batam adalah:

a. Sebagai salah satu syarat untuk memenuhi mata kuliah magang dan menjadi syarat
kelulusan penulis di Universitas Multimedia Nusantara

b. Untuk mengetahui dan memahami lebih dalam kegiatan pemasaran yang dilakukan
di perusahaan dengan beradaptasi dalam suasana lingkungan kerja

c. Sebagai sarana untuk menerapkan implementasi dari ilmu yang sudah didapat dan
diajarkan oleh Universitas Multimedia Nusantara di dalam dunia kerja

d. Untuk mengembangkan pengalaman dan juga skill penulis dalam berkoordinasi

dengan pihak lain sekalian menambah relasi dan koneksi

1.3 Waktu dan Proses Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
Penulis melakukan praktik kerja magang dari Agustus 2021 sampai November 2021
yaitu 86 hari. Data pelaksanaan magang yang dilakukan oleh penulis antara lain

sebagai berikut:
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1.3.2

Nama Perusahaan : Swiss-Belhotel Harbour Bay Batam

Alamat Perusahaan : JI. Duyung Sei Jodoh, Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota

Batam, Kepulauan Riau 29432

No. Telepon :

Periode Kerja Magang : 18 Agustus 2021 — 30 November 2021

Waktu Kerja Magang : Senin — Jumat 08.00 — 16.00 WIB dan Sabtu 08.00 — 14.00

wIB

Posisi Magang : Sales and Marketing

Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Prosedur yang dilakukan penulis untuk mengikuti kerja magang di Swiss-Belhotel

Harbour Bay Batam antara lain:

a. Mengajukan CV, Cover Letter, dan transkrip nilai melalui email HRD Swiss-
Belhotel Harbour Bay Batam

b. Melakukan interview via telepon dan secara langsung

c. Menerima konfirmasi penerimaan magang dari perusahaan

d. Mengisi kelengkapan formulir pengajuan kerja magang di Universitas
Multimedia Nusantara

e. Melakukan medical check-up untuk kebutuhan data perusahaan akan kelayakan
bekerja dalam perusahaan

f.  Memberikan surat pengantar kerja magang dari Universitas Multimedia
Nusantara kepada Swiss-Belhotel Harbour Bay Batam

g. Memberikan surat penerimaan kerja magang dari Swiss-Belhotel Harbour Bay
Batam kepada Universitas Multimedia Nusantara

h. Melaksanakan praktik kerja magang

i. Membuat dan mengisi kelengkapan dokumen kerja magang (kartu kerja magang,
absensi kehadiran, laporan realisasi kerja magang, dan lembar verifikasi laporan

kerja magang)
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J.  Mengikuti bimbingan magang dengan dosen pembimbing
k. Membuat laporan kerja magang dan melakukan revisi

I.  Melakukan siding kerja magang

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan kerja magang ini adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang pelaksanaan kerja magang, maksud dan tujuan
dilaksanakannya kerja magang, serta waktu dan prosedur pelaksanaan kerja magang
penulis di Swiss-Belhotel Harbour Bay Batam.
BAB I| GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini membahas mengenai sejarah singkat Swiss-Belhotel Harbour Bay, profil
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta landasan teori yang berkaitan dengan
laporan kerja magang penulis.
BAB Il PELAKSANAAN KERJA MAGANG
Bab ini ini membahas mengenai pelaksanaan kerja magang penulis, meliputi posisi dan
jabatan penulis, tugas-tugas selama magang yang diberikan (dengan bukti-bukti), kendala
yang penulis hadapi, serta solusi untuk menghadapi kendala yang muncul.
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diambil oleh penulis selama magang di
Swiss-Belhotel Harbour Bay dan saran yang dapat penulis berikan kepada Swiss-Belhotel

Harbour Bay agar dapat menjadi lebih baik di masa depan.
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