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BAB IlI

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan koordinasi

Rusmi Agustin
(Cluster Public Relations &
Marcomm Executive)

Elisa Goh Jia Wen
(Cluster Public Relations &
Marcomm Intern)

Gambar 3. 1 Struktur Kedudukan dan Koordinasi

Sumber: Penulis, 2021

Selama kegiatan kerja magang di Swiss-Belhotel Harbour Bay, penulis ditempatkan
pada departemen Sales & Marketing dengan posisi Cluster Public Relations & Marcomm
Intern. Departemen Sales & Marketing ini masih tidak memiliki pimpinan hingga saat ini,
maka dari itu Ibu Rusmi Agustin selaku Cluster Public Relations & Marcomm Executive
yang menjadi pimpinan penulis. Selama magang, penulis secara rutin berkoordinasi serta
dibimbing dibawah pengawasan langsung oleh Ibu Rusmi Agustin, namun penulis juga
berkoordinasi dengan beberapa pihak lain seperti Bapak Denny Jatnika selaku General
Manager dan Ibu Yenny Krisnawati selaku Executive Assistant Manager dalam berbagai
project yang berbeda.
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Dalam menjalankan tugasnya, penulis bertanggung jawab untuk membantu Ibu
Rusmi Agustin dalam berbagai tugas seperti memposting dan menangani sosial media setiap
hari (membalas DM pertanyaan dan komen dari pelanggan, melakukan reservasi kamar
ataupun Dimsum Brunch tamu, dsb.), merencanakan dan menentukan strategi pemasaran,
membuat press release, mengundang influencer dalam berbagai event untuk keperluan
promosi, membuat bisnis plan dan action plan, membuat laporan mingguan dan bulanan
perusahaan, membuat laporan kemitraan atau kerjasama kepada regional dengan
menggunakan power pro hotel system, membuat perjanjian kerjasama, mengambil foto dan
video untuk konten keperluan sosial media dan promosi, serta melakukan pembelajaran dan

juga membagikan pengetahuan dan wawasan dalam berbagi bidang bisnis.

3.2 Tugas yang dilakukan

Penulis melakukan praktik kerja magang di Swiss-Belhotel Harbour Bay dimulai dari
tanggal 18 Agustus 2021 hingga 30 November 2021 pada posisi Marcomm Intern. Selama
penulis melakukan praktik kerja magang, terdapat beberapa tugas dan tanggung jawab yang
telah dikerjakan penulis dalam menangani 3 hotel (Swiss-Belhotel Harbour Bay, Swiss-

Belinn Baloi, dan Zest Hotel Harbour Bay) dan 1 café (La Pizza Autentico):

Tabel 3. 1 Tugas Utama yang Dilakukan Penulis

No Pekerjaan Yang Dilakukan Koordinasi
1 Memposting dan menangani sosial media setiap | lbu Rusmi Agustin (Cluster
harinya Public Relations &

Marcomm Executive)

2 Membuat press release Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &

Marcomm Executive),
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Bapak Denny Jatnika

(General Manager)

Membuat surat penawaran dan perjanjian

kerjasama

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &
Marcomm Executive),
Bapak Denny Jatnika
(General Manager)

Mendesain menu

Bapak Denny Jatnika
(General Manager)

Membuat program dan rundown acara

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &

Marcomm Executive)

Membuat laporan mingguan dan bulanan

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &

Marcomm Executive)

Merencanakan, menentukan, dan merealisasikan

strategi promosi

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &
Marcomm Executive),
Bapak Denny Jatnika

(General Manager)

Mengambil foto dan video untuk konten

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &

Marcomm Executive)

Mengundang dan melayani influencer untuk

keperluan promosi

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &

Marcomm Executive)

10

Membuat bisnis dan action plan

Ibu Rusmi Agustin (Cluster
Public Relations &
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Marcomm Executive),
Bapak Denny Jatnika
(General Manager)

Tabel 3. 2 Tugas Tambahan yang Dilakukan Penulis

No Pekerjaan yang dilakukan Koordinasi
1 Menyiapkan kids program dan playground Yenni Krisnawati
untuk Sunday Dim Sum Brunch (Executive Asst. Manager)
2 Memasukkan masker ke plastic dan Irin Enzelin (Executive
menempelkan sticker handsanitizers untuk event Secretary)
hotel
3 Membantu menyiapkan F&B untuk event hotel Yenni Krisnawati
(Executive Asst. Manager)

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses Pelaksanaan Tugas Utama
Mengenai proses pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis dalam divisi
Marketing Communication pada department Sales and Marketing, berikut ini adalah
deskripsi rinci dari pekerjaan yang telah penulis lakukan:
1) Memposting dan menangani sosial media setiap harinya
Setiap harinya, penulis bertugas untuk membuat konten dan caption sesuai dengan
timeline yang sudah ditentukan untuk memposting di sosial media. Hal ini bertujuan
untuk meningkatkan brand awareness dan juga sebagai platform informasi promosi
ataupun mengenai hotel sendiri kepada pelanggan ataupun pelanggan potensi.
Dengan menggunakan media sosial, penyebaran informasi yang diberikan dapat
mencapai lebih luas dan tersampaikan dengan mudah. Konten yang diposting di
jejaring sosial seperti Instagram dan Facebook ini juga harus menonjol dan menarik

untuk menjangkau lebih banyak pengguna sehingga mereka tertarik untuk
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mempelajari lebih lanjut mengenai hotel. Kemudian juga, dalam menangani media
sosial setiap harinya, penulis bertugas untuk membalas DM ataupun komen dari
pelanggan mengenai hal reservasi, pertanyaan pelanggan ataupun juga komplen dari
pelanggan. Dengan ini, penulis berhasil meningkatkan reservasi hotel melalui
Direct Message Instagram hingga mampu mencapai okupansi penuh hampir setiap

harinya.

Dikarenakan penulis merupakan Cluster Marcomm Intern, maka dari itu penulis
memegang hotel yang berbeda tiap bulannya. Pada tanggal 18 Agustus hingga 30
September 2021 menangani sosial media Swiss-Belinn Baloi, 1 Oktober hingga 31
Oktober 2021 menangani sosial media Swiss-Belhotel Harbour Bay, 1 November
hingga 30 November 2021 menangani sosial media Zest Hotel Harbour Bay, dan
untuk sosial media La Pizza Autentico dipegang setiap hari nya. Berikut merupakan

beberapa contoh konten yang penulis posting pada media sosial:

zestbatam

)

N
%
/ _—

WE ARE OPE
e [
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2)

swissbelinnbaloibatam &

HH
o

Gambar 3. 2 Sosial Media Instagram

Sumber: Penulis, 2021

Membuat press release
Penulis membuat press release untuk pembukaan kembali La Pizza Autentico yang

sebelumnya sempat tutup dikarenakan pandemi Covid19. Dengan pemilihan kata

yang tepat dan kalimat yang baik, press release ini dibuat untuk memberikan

informasi kepada publik melalui media.
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th PIZZ0

LA PIZZAAUTENTICO RE-OPENING

Untuk Disiarkan Segera

1 September 2021

wiss-Belinn Baloi Batam, salah satu grup Swiss-Belbote! International menghadirkan kembali

Gambar 3. 3 Press Release La Pizza Autentico

Sumber: Penulis, 2021

3) Membuat surat penawaran dan perjanjian kerjasama
Penulis bertugas untuk membuat surat penawaran dan perjanjian untuk menyewa
playground dan juga band live music. Pada tugas ini, penulis membuat surat
penawaran terlebih dahulu, yang kemudian dikirimkan kepada klien untuk direview.
Kemudian, penulis berkoordinasi dengan klien untuk membahas terms & conditions
(mengenai harga, panjang waktu Kkerjasama, dan lain sebagainya) untuk
menghasilkan kesepakatan bersama yang kemudian dituliskan ke dalam surat

perjanjian. Surat perjanjian yang dibuat biasanya hanya untuk sebulan pertama, yang
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kemudian jika ingin diperpanjang, maka penulis akan membuat perpanjangan

perjanjian surat kerjasama dengan terms & condition yang sama ataupun berbeda.

L’ swiss-belnorel
Batam, 20 September 2021

No :
Hal  Penawaran menyewa playground

Yth,

Dengan hormat,

Bersama dengan surat ini, izinkan kami untuk memperkenalkan perusahaan kami kepada
Bapak/Ibu. Nama perusahaan kami adalah Swiss-Belhotel Harbour Bay. h ini
bergerak di bidang jasa akomodasi yang berbintang 4 (empat) dengan taraf internasional.
Pelayan perusahasn kami meliputi adanya ketersediaan kamar scbanyak 180 kamar,
adanya beragam kuliner yang disediakan di restoran, serta fasilitas yang lain yang lengkap
untuk berbagai kegiatan hiburan dan rekreasi.

Dalam hal ini, kami bermaksud untuk jukan p kerjasama dalam rangka
program pembukaan dimsum pada tanggal 3 Oktober 2021 di Swiss-Belhotel Harbour
Bay, Batam. Kami berharap penawaran ini bisa berkelanjutan menjadi bentuk kerjasama
yang menguntungkan kedua belah pihak.

Bersama dengan ini kami Proposal P ip-Swiss-Belhotel Harbour Bay,
Batam. Kami sangat support dari p: haan yang Bap: pimpin untuk
program kami tersebut.

Atas perhatian dan dukungannya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Public Relation

Harbour Bay Comple:
Telepho

ipar, Batam 28432, Indonesia
778) 741 5889
)

L’ swiss-beliny baloi

SURAT PERJANJIAN KERJASAMA
Memorandum of Understanding
No.003/SPK-06/11/2021

Pada Hari ini Senin tanggal 6 bulan November tahun 2021, yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Karbel P. Sagala
Jabatan : Hotel Manager
Alamat : Komplek Villa Idaman, Baloi, Batam Kepulauan Riau 29432

Bertindak untuk dan atas nama Swiss-Belin Baloi,Batam, selanjutnya disebut sebagai PIHAK |

Nama : Erick Valvolt Aditya Simanjuntak

Jabatan : Wiraswasta

Alamat : Taman Cipta Asri 2 Blok Nangka 43 Tembesi Sagulung Batam

Bertindak untuk dan atas nama Musik Band yang 2

(dua) personil, selanjutnya disebut sebagai PIHAK II.

Kedua belah pihak menerangkan terlebih dahulu hal-hal sebagal berikut:

Bahwa PIHAK |l sebagai pengisi acara menyatakan sanggup untuk hadir sebagai pengisi acara
pada kegiatan Live Music La Pizza, dan PIHAK | menyatakan mengundang PIHAK Il sebagai
pengisi acara Live Music La Pizza.

Kedua belah pihak di atas sepakat untuk melaksanakan Perjanjian Kerja Sama dengan syarat-
syarat dan ketentuan ketentuan sebagai berikut:

Pasal1
JANGKA WAKTU

1. Peranjian ini berlangsung di antara kedua belah pihak dalam kaitannya dengan acara
pertunjukan musik Live Music La Pizza yang diselenggarakan pada tanggal 06, 13, 20,
dan 27 November 2021 di La Pizza Autentico

n

. Durasi pertunjukan musik tersebut adalah 3,5 (tiga setengah jam) jam dan dilaksanakan
dari pukul 19.00 WIB sampai dengan 22.30 WIB untuk pertunjukan malam hari.

Gambar 3. 4 Surat Penawaran dan Surat Perjanjian Kerjasama

Sumber: Penulis, 2021

4) Mendesain menu

Pada tugas ini, penulis diminta untuk mendesign ulang semua menu La Pizza

Autentico dikarenakan adanya pembukaan kembali. Bapak Denny Jatnika selaku

General Manager ingin café nya dibuka kembali dengan konsep yang baru. Dengan

konsep yang baru, tentu target market yang disasar juga berubah, dari middle to upper

age dan international customers menjadi millennials untuk sasaran pasarnya. Maka

dari itu, menu yang dibuat oleh penulis juga harus sesuai dengan konsep dan target
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market yang disasar sehingga menarik untuk dilihat. Berikut merupakan beberapa
contoh menu yang penulis design:

— & N

A

FRIED NOODLE SEAFOOD
(MIE, BIHUN, KWETIAW)
45K

LIGHT BITES DRINKS
‘ \ A Tl

FRENCHM FRIES

CHICKEN WINGS
88Q sAUCE

SPRING ROLLS

:
|
SOFT DRINKS 20 L

~ P

MILKSHAKE
FRUIT JUICE

MINERAL WATER

|

Gambar 3.5 Menu La Pizza Autentico

Sumber: Penulis, 2021
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5) Membuat program dan rundown acara
Penulis diminta untuk menyusun program dan rundown acara tiap event yang
dilakukan oleh hotel. Perencanaan ide untuk tiap event perlu dipikir dengan baik agar
dapat membuat event yang menarik dan tidak membosankan bagi peserta acara.
Penulis juga diwajibkan untuk selalu hadir dalam setiap event untuk memantau
jalannya acara agar berjalan sesuai dengan rundown yang telah dibuat dan juga
mendokumentasikan setiap kegiatan acara yang kemudian dipublikasikan pada akun

sosial media hotel.

RUNDOWN NYE - SIB
Theme : Gangster Mafia’s Night

TIME DUR ACTIVITY PIC PREPARATION MULTIMEDIA NOTE/SOUND

18.00 - 18.45 60° Registration Manager Stage Last Check all Venue: La Pizza
crew
18.45 - 19.00 15 Dinner Set Up FB Team Kitchen Team
19.00 - 19.15 15’ Opening + Lucky Draw MC Standby: MC Instrument Bumper
Sesi 1
19.15 - 20.00 45 Live Music Sesi 1 Band Standby: Band
20.00 - 20.15 15’ Lucky Draw Sesi 2 MC Standby: MC Instrument Bumper
20.15- 21.00 45 Live Music Sesi 2 Band Standby: Band
21.00-21.10 10° Closing MC MC Closing Event Instrument Bumper
& Say Thank U to
All

Gambar 3. 6 Rundown Acara

Sumber: Penulis, 2021

6) Membuat laporan mingguan dan bulanan
Pada laporan mingguan sosial media, penulis merekap semua kegiatan yang penulis
lakukan setiap minggunya, lalu memasukkan foto apa saja yang sudah diposting

dengan jumlah likes, comments, shares, dan reach nya. Kemudian juga memasukkan
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jumlah kenaikan followers pada sosial media Instagram dan Facebook. Terakhir,

memasukkan Review Pro Month to Date hotel.

3. MARKETING REPORT

1.1. MAIN PUBLIC RELATION ACTIVITY LAST 7 DAYS

22 Oct 2021

- post feeds & story
for SBHB (Batap. Destination)

- Made weekly report

- Meeting at Zest for F&B
promotion through influencer

and
- Assist in making fire dnll
announce

23 Oct 2021

accounting for ads
75 Oct 2027 ~ Edit and post feeds & story

masks from ising store
26 Oct 2021 = Enanapost%hmy

25 Oct 2021 Guest
Expenence

- Amanging

- Send DM's for dimsyum
brunch to customers

- Dusinfectad the playground

- Preparing for lids program

- Broadcast Dymsum through
WA

- Eclisup Puswacacaba
vouchers

- Upload Zest hotel facility
photos and videos to Gdrye
for Traveloka reels

- Remind to empty Red Lotus
for setting up playground

- Remind to ugg‘ BeyPnie
costume on Saturday and
Sunday

- Get signatures for program
kids teacher

- Get money request from

Hotel Facility

Room
2021 Promotion

for SBHB (guest experience)
- Unsetting playground and
putting & back to storeroom
- Take Zest video and photos
- Manage F&B promotion Zest
1o influencers
Bupwacacab’s.
vouchers
- Get Danssaoiikers and

N
3
{=3
=1

Partnership
Promotion

|
S|
=
=

for SBHB (Hotel Facility)

- Help In pacling F&B foeds for
BP Batam.event

- Eollsssyp mixar and sound for
La Pizza we music

- MisitLa Pzza

29 Oct Batam.
2021 Destination

Gambar 3. 7 Weekly Report

Sumber: Penulis, 2021

Pada laporan bulanan promosi dan sosial media, penulis merekap semua promosi

yang telah dilakukan selama sebulan, penggunaan promosi offline (flyers, billboards,

banners, dll.) dengan jumlah budget yang digunakan, jumlah posting foto di sosial

media menurut spesifikasi kontennya, dan juga memasukkan konten dengan insight

terbaik pada bulan itu.
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Gambar 3. 8 Monthly Report
Sumber: Data Perusahaan, 2021
Pada laporan bulanan kerjasama, penulis merekap semua jumlah kerjasama dengan

Bank (BCA, Mandiri, BNI, dll.) yang digunakan oleh pelanggan selama menginap
ataupun melakukan kegiatan apapun di hotel. Dengan menggunakan kartu debit atau
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kredit bank yang bekerjasama dengan hotel, maka pelanggan akan mendapatkan
diskon harga, yang kemudian penulis rekap juga harga diskonnya dan juga jumlah

revenue yang didapatkan dari setiap pelanggan.

Semua laporan yang penulis buat akan dikirimkan ke regional yaitu Swiss-Belhotel
International, dikarenakan Swiss-Belhotel Harbour Bay, Swiss-Belinn Baloi, maupun
Zest Hotel Harbour Bay merupakan cabang dari regional tersebut. Hal ini dilakukan
untuk memantau perkembangan setiap cabang hotelnya yang tersebar di seluruh
Indonesia dan juga di luar negeri, sehingga perlu adanya report setiap minggu dan

bulannya yang dikumpulkan kepada regional hotel.

Merencanakan, menentukan, dan merealisasikan strategi promosi

Pada pekerjaan ini, penulis berkoordinasi dengan Ibu Rusmi Agustin selaku Cluster
Public Relations & Marcomm Executive dan juga Bapak Denny Jatnika selaku
General Manager untuk membuat strategi pemasaran 3 hotel. Dalam hal ini, penulis
bertukar pikiran mengenai promosi apa yang akan digunakan pada tiap hotel,
dikarenakan tiap hotel memiliki target market yang berbeda-beda, maka strategi

promosi yang dilakukan pun juga berbeda-beda.

Penulis melakukan benchmarking terlebih dahulu untuk melihat strategi pemasaran
yang digunakan oleh kompetitor serta jenis marketing yang dilakukan. Setelah
mengidentifikasi hal tersebut, penulis kemudian memutuskan strategi mana yang
tepat untuk digunakan pada tiap hotel. Strategi dan juga ide yang didapatkan, dibuat
ke dalam Power Point Presentation (PPT) yang akan dipresentasikan saat meeting
yang akan direview oleh Ibu Rusmi dan Bapak Denny. Strategi promosi yang dibuat
biasanya lebih fokus pada promosi Food & Beverages (F&B) hotel dan juga Room
Promotion. Dengan ide-ide dan masukan yang diberikan, strategi promosi yang

dilakukan harus meningkatkan revenue dan sales setiap bulannya.
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8) Mengambil foto dan video untuk konten
Penulis mengambil foto dan video untuk keperluan konten di sosial media ataupun
keperluan promosi yang ingin dilakukan. Pengambilan foto dan video harus
dilakukan dengan angle dan lighting yang baik agar menarik untuk dilihat oleh
kustomer. Setelah mengambil foto dan video produk, penulis juga harus melakukan

edit sehingga dapat menghasilkan foto dan video yang sesuai dengan standar hotel.

Gambar 3. 9 Pengambilan Foto Produk

Sumber: Penulis, 2021

9) Mengundang dan melayani influencer untuk keperluan promosi
Penulis menghubungi influencer yang sekiranya mau dan cocok untuk
mempromosikan produk hotel. Dengan mengundang influencer dan memberikan

produk gratis kepada influencer, influencer hanya perlu untuk memposting di sosial
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medianya mengenai produk hotel tersebut agar followersnya dapat melihat dan
menjadi tertarik juga dengan produknya. Hal ini merupakan salah satu cara strategi
promosi yang dilakukan hotel untuk meningkatkan awareness dan juga revenue.
Kemudian juga jika influencer tersebut diundang untuk hadir dalam event hotel, maka

penulis perlu untuk melayani influencer selama acara berlangsung hingga selesai.

List of Influencers and Media

11.00 - 13.00 17.00-20.00

Amazing Kepri
Jelajah Batam
Athaparaga

Intan PM

Kesya Katrillah
Nona Almira
Vivian Christianna
Sherly Xu

Batam FM
Tribun Batam
Kelyana Sow

Gambar 3. 10 List Influencers

Sumber: Penulis, 2021

10) Membuat bisnis dan action plan
Penulis diminta untuk membuat bisnis plan dan juga action plan yang ingin dilakukan
untuk hotel dan juga café. Hal ini meliputi SWOT analysis, target market yang ingin
dicapai, konsep yang diinginkan seperti apa, strategi promosi dan pricing yang
dilakukan apa saja, timeline dalam menjalankan bisnis, dan lain sebagainya. Penulis
melakukan riset dan analisa benchmarking dengan competitor pada bidang sejenis,
yang kemudian penulis tentukan dan masukkan dalam file untuk direview oleh Ibu

Rusmi dan juga Bapak Denny. Hal ini dilakukan juga untuk memahami lebih dalam
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mengenai kondisi bisnis saat ini, dan yang bisa dilakukan kedepannya untuk menjadi

lebih maju dan berkembang.

SWOT LA PIZZA AUTENTICO

Strengths Weaknesses Oppgrtunities Threats —
good taste pizza limited park.inq space hangout . sumounds the cafe
strategic location team holding live music at the cafe |which sometimes make

that already think month

origin or own recipe that

kitchen

aesthetic

SWOT SWISS-BEL INN

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
people often go like Grand |symbol street that makes |people more aware of this near the location
food taste good the building is old have partnership with media

lack of workers

Gambar 3. 11 Bisnis dan Action Plan

Sumber: Penulis, 2021

3.3.2 Uraian Pekerjaan Tugas Tambahan
1) Menyiapkan kids program dan playground untuk Sunday Dim Sum Brunch
Setiap hari sabtu, penulis menyiapkan Kids program yang akan digunakan oleh
anak-anak yang akan datang pada Sunday Dim Sum Brunch. Kemudian juga,
penulis mengangkat dan juga memasang kembali playground untuk area anak-

anak bermain.
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Week Program Manfaat Tujuan

Week 1 Caoloring & Learmn mengembangkan anak akan
kemampuan motorik, | berkenalan dengan
sebagai media Jenis hewan,
berekspresi, kendaraan, alfabet,
ketangkasan tangan, angka. dinosaurus,
saerta melatih dan masih banyak
konsentrasi lagi. Jadi selain

mengenal warna,
anak Anda dapat
pula belajar berbagai
hal baru.

Week 2 Fun Math For Kids Pengenalan konsep- | supaya anak — anak
konsep dasar dapat berlatih dan
matematika dengamn belajar matematika
program Jar Magic. untuk modal dan

bekal anak — anak
untuk bekal ke jejang
balajar ketingkat
vang lebih tingai
pada mata pelajaran
matematika

Week 3 Decorating Stuff Meningkatkan tingkat | Anak” diajarkan
kreatifitas anak untuk mendekorasi
dalam melakukan piring kertas yang di
sesuatu cat dengan warna

hijau sesuai dengan
tema halloween.

Week 4 Swimming Class meningkatkan Anak” akan diajarkan
koordinasi dan oleh coach berenang.
keseimbangan tubuh
anak,mambuat
jantung dan parnu-
paru semakin kuat.

Week 5 Decorating Cookies Mengasah Mental Anak” diajarkan
anak, Fokus pada bagaimana membuat
Detail, Malatih cookies dan hasil
Kesabaran, cookies akan di bawa
Koordinasi Mata dan pulang oleh anak”
Tangan.

Baking class Mengembangkan Anak” diajarkan
kemampuan moatorik bagaimana membuat
dan mengasah cookies dan hasil
kepekaan indra, cookies akan di bawa
yakni panglihatan, pulang oleh anak
pendengaran,
penciuman., peraba,
dan perasa

Gambar 3. 12 Kids Program

Sumber: Penulis, 2021
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2) Memasukkan masker ke plastic dan menempelkan sticker handsanitizers untuk
event hotel
Pada tugas ini, penulis membantu Irin Enzelin selaku Executive Secretary untuk
menyiapkan masker dan juga handsaniziters untuk digunakan pada event-event
hotel. Dikarenakan protokol kesehatan yang masih ketat, maka setiap event yang
diselenggarakan di hotel, hotel perlu menyiapkan masker yang dimasukkan ke
dalam plastik satu persatu dan handsanitizers yang sudah ditempel dengan sticker
hotel yang akan dibagikan pada masing-masing tamu event.
3) Membantu menyiapkan F&B untuk event hotel
Penulis diminta untuk membantu F&B dalam menyiapkan platting food course
(appetizers, main course, dan dessert) untuk event hotel. Dikarenakan harus
menyiapkan banyak makanan, pekerja pada F&B tidak cukup orang, sehingga
perlu meminta bantuan dari divisi lainnya agar pekerjaan tersebut dapat
diselesaikan tepat waktu.
3.3.3 Kendala yang Ditemukan
Selama melakukan proses kerja magang di Swiss-Belhotel, penulis menemukan
beberapa kendala. Adapun kendala-kendala tersebut sebagai berikut:
1) Kurangnya koordinasi antar divisi
Dalam berlangsungnya kerja magang, penulis sadar akan kurangnya
koordinasi antar divisi. Informasi yang disampaikan tidak jelas ataupun bahkan
tidak diinformasikan terlebih dahulu sebelumnya. Hal ini berdampak pada
kelangsungan jadwal yang sudah dipersiapkan untuk ditunda ataupun

dimundurkan.
2) Keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi

Dikarenakan pandemic covid1l9, pemasukan dan juga pengeluaran yang
digunakan hotel sangat terbatas, sehingga budget untuk melakukan promosi
pun juga terbatas. Hal ini tentu berdampak pada rencana pelaksanaan promosi

untuk mencapai pelanggan dan potensi pelanggan.
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3.3.4 Solusi untuk Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan kendala-kendala yang penulis temukan, maka penulis menemukan

solusi atas kendala tersebut yaitu:

1)

Kurangnya koordinasi antar divisi

Solusi terhadap kurangnya informasi dan komunikasi antar divisi yaitu perlu
adanya briefing sebelum melakukan pekerjaan sehingga penyampaian
informasi yang didapatkan lebih jelas agar pekerjaan yang dilakukan lebih

efektif dan efisien.
Keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi

Solusi terhadap keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi yaitu
dengan melakukan sistem barter menggunakan kamar hotel ataupun makan
gratis yang disediakan oleh hotel, sehingga dengan ini, hotel bisa melakukan

promosi sesuai rencana dan menghemat biaya yang dikeluarkan.
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