
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 
 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 

memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 

kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 

penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 

yang serupa dengan ciptaan asli. 
 
 
 
 

Copyright and reuse: 
 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 

non-commercially, as long as you credit the origin creator 

and license it on your new creations under the identical 

terms. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara 



23 
Aktivitas Marketing Communication di Swiss-Belhotel Batam 

 

 

 
 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan koordinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 1 Struktur Kedudukan dan Koordinasi 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

Selama kegiatan kerja magang di Swiss-Belhotel Harbour Bay, penulis ditempatkan 

pada departemen Sales & Marketing dengan posisi Cluster Public Relations & Marcomm 

Intern. Departemen Sales & Marketing ini masih tidak memiliki pimpinan hingga saat ini, 

maka dari itu Ibu Rusmi Agustin selaku Cluster Public Relations & Marcomm Executive 

yang menjadi pimpinan penulis. Selama magang, penulis secara rutin berkoordinasi serta 

dibimbing dibawah pengawasan langsung oleh Ibu Rusmi Agustin, namun penulis juga 

berkoordinasi dengan beberapa pihak lain seperti Bapak Denny Jatnika selaku General 

Manager dan Ibu Yenny Krisnawati selaku Executive Assistant Manager dalam berbagai 

project yang berbeda. 
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Dalam menjalankan tugasnya, penulis bertanggung jawab untuk membantu Ibu 

Rusmi Agustin dalam berbagai tugas seperti memposting dan menangani sosial media setiap 

hari (membalas DM pertanyaan dan komen dari pelanggan, melakukan reservasi kamar 

ataupun Dimsum Brunch tamu, dsb.), merencanakan dan menentukan strategi pemasaran, 

membuat press release, mengundang influencer dalam berbagai event untuk keperluan 

promosi, membuat bisnis plan dan action plan, membuat laporan mingguan dan bulanan 

perusahaan, membuat laporan kemitraan atau kerjasama kepada regional dengan 

menggunakan power pro hotel system, membuat perjanjian kerjasama, mengambil foto dan 

video untuk konten keperluan sosial media dan promosi, serta melakukan pembelajaran dan 

juga membagikan pengetahuan dan wawasan dalam berbagi bidang bisnis. 

 

3.2 Tugas yang dilakukan 

Penulis melakukan praktik kerja magang di Swiss-Belhotel Harbour Bay dimulai dari 

tanggal 18 Agustus 2021 hingga 30 November 2021 pada posisi Marcomm Intern. Selama 

penulis melakukan praktik kerja magang, terdapat beberapa tugas dan tanggung jawab yang 

telah dikerjakan penulis dalam menangani 3 hotel (Swiss-Belhotel Harbour Bay, Swiss- 

Belinn Baloi, dan Zest Hotel Harbour Bay) dan 1 café (La Pizza Autentico): 

 
Tabel 3. 1 Tugas Utama yang Dilakukan Penulis 

 
No Pekerjaan Yang Dilakukan Koordinasi 

1 Memposting dan menangani sosial media setiap 

harinya 

Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive) 

2 Membuat press release Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive), 
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  Bapak Denny Jatnika 

(General Manager) 

3 Membuat surat penawaran dan perjanjian 

kerjasama 

Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive), 

Bapak Denny Jatnika 

(General Manager) 

4 Mendesain menu Bapak Denny Jatnika 

(General Manager) 

5 Membuat program dan rundown acara Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive) 

6 Membuat laporan mingguan dan bulanan Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive) 

7 Merencanakan, menentukan, dan merealisasikan 

strategi promosi 

Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive), 

Bapak Denny Jatnika 

(General Manager) 

8 Mengambil foto dan video untuk konten Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive) 

9 Mengundang dan melayani influencer untuk 

keperluan promosi 

Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 

Marcomm Executive) 

10 Membuat bisnis dan action plan Ibu Rusmi Agustin (Cluster 

Public Relations & 
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  Marcomm Executive), 

Bapak Denny Jatnika 

(General Manager) 

 

Tabel 3. 2 Tugas Tambahan yang Dilakukan Penulis 

 
No Pekerjaan yang dilakukan Koordinasi 

1 Menyiapkan kids program dan playground 

untuk Sunday Dim Sum Brunch 

Yenni Krisnawati 

(Executive Asst. Manager) 

2 Memasukkan masker ke plastic dan 

menempelkan sticker handsanitizers untuk event 

hotel 

Irin Enzelin (Executive 

Secretary) 

3 Membantu menyiapkan F&B untuk event hotel Yenni Krisnawati 

(Executive Asst. Manager) 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Proses Pelaksanaan Tugas Utama 

Mengenai proses pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis dalam divisi 

Marketing Communication pada department Sales and Marketing, berikut ini adalah 

deskripsi rinci dari pekerjaan yang telah penulis lakukan: 

1) Memposting dan menangani sosial media setiap harinya 

Setiap harinya, penulis bertugas untuk membuat konten dan caption sesuai dengan 

timeline yang sudah ditentukan untuk memposting di sosial media. Hal ini bertujuan 

untuk meningkatkan brand awareness dan juga sebagai platform informasi promosi 

ataupun mengenai hotel sendiri kepada pelanggan ataupun pelanggan potensi. 

Dengan menggunakan media sosial, penyebaran informasi yang diberikan dapat 

mencapai lebih luas dan tersampaikan dengan mudah. Konten yang diposting di 

jejaring sosial seperti Instagram dan Facebook ini juga harus menonjol dan menarik 

untuk menjangkau lebih banyak pengguna sehingga mereka tertarik untuk 
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mempelajari lebih lanjut mengenai hotel. Kemudian juga, dalam menangani media 

sosial setiap harinya, penulis bertugas untuk membalas DM ataupun komen dari 

pelanggan mengenai hal reservasi, pertanyaan pelanggan ataupun juga komplen dari 

pelanggan. Dengan ini, penulis berhasil meningkatkan reservasi hotel melalui 

Direct Message Instagram hingga mampu mencapai okupansi penuh hampir setiap 

harinya. 

 
Dikarenakan penulis merupakan Cluster Marcomm Intern, maka dari itu penulis 

memegang hotel yang berbeda tiap bulannya. Pada tanggal 18 Agustus hingga 30 

September 2021 menangani sosial media Swiss-Belinn Baloi, 1 Oktober hingga 31 

Oktober 2021 menangani sosial media Swiss-Belhotel Harbour Bay, 1 November 

hingga 30 November 2021 menangani sosial media Zest Hotel Harbour Bay, dan 

untuk sosial media La Pizza Autentico dipegang setiap hari nya. Berikut merupakan 

beberapa contoh konten yang penulis posting pada media sosial: 
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Gambar 3. 2 Sosial Media Instagram 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

2) Membuat press release 

Penulis membuat press release untuk pembukaan kembali La Pizza Autentico yang 

sebelumnya sempat tutup dikarenakan pandemi Covid19. Dengan pemilihan kata 

yang tepat dan kalimat yang baik, press release ini dibuat untuk memberikan 

informasi kepada publik melalui media. 
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Gambar 3. 3 Press Release La Pizza Autentico 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

3) Membuat surat penawaran dan perjanjian kerjasama 

Penulis bertugas untuk membuat surat penawaran dan perjanjian untuk menyewa 

playground dan juga band live music. Pada tugas ini, penulis membuat surat 

penawaran terlebih dahulu, yang kemudian dikirimkan kepada klien untuk direview. 

Kemudian, penulis berkoordinasi dengan klien untuk membahas terms & conditions 

(mengenai harga, panjang waktu kerjasama, dan lain sebagainya) untuk 

menghasilkan kesepakatan bersama yang kemudian dituliskan ke dalam surat 

perjanjian. Surat perjanjian yang dibuat biasanya hanya untuk sebulan pertama, yang 
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kemudian jika ingin diperpanjang, maka penulis akan membuat perpanjangan 

perjanjian surat kerjasama dengan terms & condition yang sama ataupun berbeda. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Gambar 3. 4 Surat Penawaran dan Surat Perjanjian Kerjasama 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

4) Mendesain menu 

Pada tugas ini, penulis diminta untuk mendesign ulang semua menu La Pizza 

Autentico dikarenakan adanya pembukaan kembali. Bapak Denny Jatnika selaku 

General Manager ingin café nya dibuka kembali dengan konsep yang baru. Dengan 

konsep yang baru, tentu target market yang disasar juga berubah, dari middle to upper 

age dan international customers menjadi millennials untuk sasaran pasarnya. Maka 

dari itu, menu yang dibuat oleh penulis juga harus sesuai dengan konsep dan target 
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market yang disasar sehingga menarik untuk dilihat. Berikut merupakan beberapa 

contoh menu yang penulis design: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 5 Menu La Pizza Autentico 

 
Sumber: Penulis, 2021 
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5) Membuat program dan rundown acara 

Penulis diminta untuk menyusun program dan rundown acara tiap event yang 

dilakukan oleh hotel. Perencanaan ide untuk tiap event perlu dipikir dengan baik agar 

dapat membuat event yang menarik dan tidak membosankan bagi peserta acara. 

Penulis juga diwajibkan untuk selalu hadir dalam setiap event untuk memantau 

jalannya acara agar berjalan sesuai dengan rundown yang telah dibuat dan juga 

mendokumentasikan setiap kegiatan acara yang kemudian dipublikasikan pada akun 

sosial media hotel. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Gambar 3. 6 Rundown Acara 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

6) Membuat laporan mingguan dan bulanan 

Pada laporan mingguan sosial media, penulis merekap semua kegiatan yang penulis 

lakukan setiap minggunya, lalu memasukkan foto apa saja yang sudah diposting 

dengan jumlah likes, comments, shares, dan reach nya. Kemudian juga memasukkan 
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jumlah kenaikan followers pada sosial media Instagram dan Facebook. Terakhir, 

memasukkan Review Pro Month to Date hotel. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3. 7 Weekly Report 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

Pada laporan bulanan promosi dan sosial media, penulis merekap semua promosi 

yang telah dilakukan selama sebulan, penggunaan promosi offline (flyers, billboards, 

banners, dll.) dengan jumlah budget yang digunakan, jumlah posting foto di sosial 

media menurut spesifikasi kontennya, dan juga memasukkan konten dengan insight 

terbaik pada bulan itu. 
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Gambar 3. 8 Monthly Report 

 
Sumber: Data Perusahaan, 2021 

Pada laporan bulanan kerjasama, penulis merekap semua jumlah kerjasama dengan 

Bank (BCA, Mandiri, BNI, dll.) yang digunakan oleh pelanggan selama menginap 

ataupun melakukan kegiatan apapun di hotel. Dengan menggunakan kartu debit atau 
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kredit bank yang bekerjasama dengan hotel, maka pelanggan akan mendapatkan 

diskon harga, yang kemudian penulis rekap juga harga diskonnya dan juga jumlah 

revenue yang didapatkan dari setiap pelanggan. 

 
Semua laporan yang penulis buat akan dikirimkan ke regional yaitu Swiss-Belhotel 

International, dikarenakan Swiss-Belhotel Harbour Bay, Swiss-Belinn Baloi, maupun 

Zest Hotel Harbour Bay merupakan cabang dari regional tersebut. Hal ini dilakukan 

untuk memantau perkembangan setiap cabang hotelnya yang tersebar di seluruh 

Indonesia dan juga di luar negeri, sehingga perlu adanya report setiap minggu dan 

bulannya yang dikumpulkan kepada regional hotel. 

 
7) Merencanakan, menentukan, dan merealisasikan strategi promosi 

Pada pekerjaan ini, penulis berkoordinasi dengan Ibu Rusmi Agustin selaku Cluster 

Public Relations & Marcomm Executive dan juga Bapak Denny Jatnika selaku 

General Manager untuk membuat strategi pemasaran 3 hotel. Dalam hal ini, penulis 

bertukar pikiran mengenai promosi apa yang akan digunakan pada tiap hotel, 

dikarenakan tiap hotel memiliki target market yang berbeda-beda, maka strategi 

promosi yang dilakukan pun juga berbeda-beda. 

 
Penulis melakukan benchmarking terlebih dahulu untuk melihat strategi pemasaran 

yang digunakan oleh kompetitor serta jenis marketing yang dilakukan. Setelah 

mengidentifikasi hal tersebut, penulis kemudian memutuskan strategi mana yang 

tepat untuk digunakan pada tiap hotel. Strategi dan juga ide yang didapatkan, dibuat 

ke dalam Power Point Presentation (PPT) yang akan dipresentasikan saat meeting 

yang akan direview oleh Ibu Rusmi dan Bapak Denny. Strategi promosi yang dibuat 

biasanya lebih fokus pada promosi Food & Beverages (F&B) hotel dan juga Room 

Promotion. Dengan ide-ide dan masukan yang diberikan, strategi promosi yang 

dilakukan harus meningkatkan revenue dan sales setiap bulannya. 
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8) Mengambil foto dan video untuk konten 

Penulis mengambil foto dan video untuk keperluan konten di sosial media ataupun 

keperluan promosi yang ingin dilakukan. Pengambilan foto dan video harus 

dilakukan dengan angle dan lighting yang baik agar menarik untuk dilihat oleh 

kustomer. Setelah mengambil foto dan video produk, penulis juga harus melakukan 

edit sehingga dapat menghasilkan foto dan video yang sesuai dengan standar hotel. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 9 Pengambilan Foto Produk 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

9) Mengundang dan melayani influencer untuk keperluan promosi 

Penulis menghubungi influencer yang sekiranya mau dan cocok untuk 

mempromosikan produk hotel. Dengan mengundang influencer dan memberikan 

produk gratis kepada influencer, influencer hanya perlu untuk memposting di sosial 
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medianya mengenai produk hotel tersebut agar followersnya dapat melihat dan 

menjadi tertarik juga dengan produknya. Hal ini merupakan salah satu cara strategi 

promosi yang dilakukan hotel untuk meningkatkan awareness dan juga revenue. 

Kemudian juga jika influencer tersebut diundang untuk hadir dalam event hotel, maka 

penulis perlu untuk melayani influencer selama acara berlangsung hingga selesai. 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3. 10 List Influencers 

 
Sumber: Penulis, 2021 

 
 

10) Membuat bisnis dan action plan 

Penulis diminta untuk membuat bisnis plan dan juga action plan yang ingin dilakukan 

untuk hotel dan juga café. Hal ini meliputi SWOT analysis, target market yang ingin 

dicapai, konsep yang diinginkan seperti apa, strategi promosi dan pricing yang 

dilakukan apa saja, timeline dalam menjalankan bisnis, dan lain sebagainya. Penulis 

melakukan riset dan analisa benchmarking dengan competitor pada bidang sejenis, 

yang kemudian penulis tentukan dan masukkan dalam file untuk direview oleh Ibu 

Rusmi dan juga Bapak Denny. Hal ini dilakukan juga untuk memahami lebih dalam 
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mengenai kondisi bisnis saat ini, dan yang bisa dilakukan kedepannya untuk menjadi 

lebih maju dan berkembang. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Gambar 3. 11 Bisnis dan Action Plan 

 
Sumber: Penulis, 2021 

3.3.2 Uraian Pekerjaan Tugas Tambahan 

1) Menyiapkan kids program dan playground untuk Sunday Dim Sum Brunch 

Setiap hari sabtu, penulis menyiapkan kids program yang akan digunakan oleh 

anak-anak yang akan datang pada Sunday Dim Sum Brunch. Kemudian juga, 

penulis mengangkat dan juga memasang kembali playground untuk area anak- 

anak bermain. 
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Gambar 3. 12 Kids Program 

 
Sumber: Penulis, 2021 
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2) Memasukkan masker ke plastic dan menempelkan sticker handsanitizers untuk 

event hotel 

Pada tugas ini, penulis membantu Irin Enzelin selaku Executive Secretary untuk 

menyiapkan masker dan juga handsaniziters untuk digunakan pada event-event 

hotel. Dikarenakan protokol kesehatan yang masih ketat, maka setiap event yang 

diselenggarakan di hotel, hotel perlu menyiapkan masker yang dimasukkan ke 

dalam plastik satu persatu dan handsanitizers yang sudah ditempel dengan sticker 

hotel yang akan dibagikan pada masing-masing tamu event. 

3) Membantu menyiapkan F&B untuk event hotel 

Penulis diminta untuk membantu F&B dalam menyiapkan platting food course 

(appetizers, main course, dan dessert) untuk event hotel. Dikarenakan harus 

menyiapkan banyak makanan, pekerja pada F&B tidak cukup orang, sehingga 

perlu meminta bantuan dari divisi lainnya agar pekerjaan tersebut dapat 

diselesaikan tepat waktu. 

3.3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama melakukan proses kerja magang di Swiss-Belhotel, penulis menemukan 

beberapa kendala. Adapun kendala-kendala tersebut sebagai berikut: 

1) Kurangnya koordinasi antar divisi 

Dalam berlangsungnya kerja magang, penulis sadar akan kurangnya 

koordinasi antar divisi. Informasi yang disampaikan tidak jelas ataupun bahkan 

tidak diinformasikan terlebih dahulu sebelumnya. Hal ini berdampak pada 

kelangsungan jadwal yang sudah dipersiapkan untuk ditunda ataupun 

dimundurkan. 

2) Keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi 

 

Dikarenakan pandemic covid19, pemasukan dan juga pengeluaran yang 

digunakan hotel sangat terbatas, sehingga budget untuk melakukan promosi 

pun juga terbatas. Hal ini tentu berdampak pada rencana pelaksanaan promosi 

untuk mencapai pelanggan dan potensi pelanggan. 
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3.3.4 Solusi untuk Kendala yang Ditemukan 

Berdasarkan kendala-kendala yang penulis temukan, maka penulis menemukan 

solusi atas kendala tersebut yaitu: 

1) Kurangnya koordinasi antar divisi 

Solusi terhadap kurangnya informasi dan komunikasi antar divisi yaitu perlu 

adanya briefing sebelum melakukan pekerjaan sehingga penyampaian 

informasi yang didapatkan lebih jelas agar pekerjaan yang dilakukan lebih 

efektif dan efisien. 

2) Keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi 
 

Solusi terhadap keterbatasan budget hotel untuk melakukan promosi yaitu 

dengan melakukan sistem barter menggunakan kamar hotel ataupun makan 

gratis yang disediakan oleh hotel, sehingga dengan ini, hotel bisa melakukan 

promosi sesuai rencana dan menghemat biaya yang dikeluarkan. 


