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BAB 3 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis berperan sebagai Content & Promotion Intern dalam divisi Trade 

Partnership dengan bimbingan dan arahan dari Novika Amanah Eka Sakti selaku 

Business Growth Manager. Tanggung jawab penulis sebagai Content & Promotion 

Intern adalah membantu dalam pembuatan dan penyajian konten promosi 

khususnya pada kategori otomotif, implementasi konten promosi yang hasil 

akhirnya akan dipublikasikan dalam owned media milik Blibli, dan melihat 

feedback hasil akhir dari konten promosi yang telah dipublikasikan. 

Dalam pelaksanaan praktik kerja magang, penulis banyak melakukan 

koordinasi dengan tim Content & Promotion yang terdiri dari 5 anggota dengan 

tugas dan tanggung jawab masing-masing, yaitu tim Content & Promotion Officer 

yaitu melakukan kerjasama dan koordinasi terkait tata cara pembuatan konten, 

dimulai dari pengoperasian yang menggunakan owned media terkait publikasi 

konten yang akan disajikan hingga informasi yang terdapat dalam konten dan tim 

Creative Officer yaitu mengajukan permintaan desain sesuai pembuatan konten 

yang telah disepakati dimana terdiri dari key visual  (KV) dan copywriting. 

Penulis juga melakukan koordinasi dengan tim Growth Marketing untuk 

mengetahui impressions, click to rate (CTR) dan gross margin value (GMV) terkait 

konten promosi yang telah disajikan melalui owned media Blibli, sehingga penulis 

dapat membandingkan perbedaan konten yang telah disajikan dengan feedback 

yang diterima. 

Selain itu, penulis juga melakukan koordinasi dengan tim Business Relation 

(BR) dari kategori otomotif, dimana bekerjasama dalam menentukan produk yang 

akan disajikan dimulai dari pemilihan produk dan merek hingga promosi yang akan 

ditampilkan dalam owned media milik Blibli. 
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Selanjutnya, penulis juga melakukan koordinasi dengan tim Marketing 

untuk mendapatkan hasil conversions rate (CVR) dan click analysis terkait konten 

promosi yang telah dipublikasikan melalui newsletter.  

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Berikut adalah tugas-tugas yang dilakukan oleh penulis dalam melakukan 

praktik kerja magang di Blibli. 

Tabel 3.1 Uraian Pekerjaan Per Minggu 

No. Kegiatan      Ags         Sept          Okt   Nov 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1.  Digital Marketing              

2.  Monitoring and 

Controlling 

             

3.  Tracking Data              

4.  Copywriting              

Sumber: Data Olahan Penulis (2021) 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Seperti tampak pada Tabel 3.1, dalam proses praktik kerja magang sebagai 

Content & Promotion Intern Blibli, terdapat beberapa tugas dan tanggung jawab 

yang dilakukan yaitu Digital Marketing, Brand Monitoring, Digital Data Analytics, 

dan Copywriting. Tugas dan tanggung jawab yang dilakukan penulis didasari 

dengan konsep keilmuan yang telah dipelajari selama masa perkuliahan sehingga 

dapat diimplementasikan kembali selama proses praktik kerja magang. Berikut 

merupakan penjelasan kegiatan dari setiap tugas dan tanggung jawab yang 

dilakukan penulis. 

 

3.3.1 Digital Marketing 

Menurut Chaffey dan Chadwick (2016), digital marketing adalah sebuah 

kegiatan pemasaran yang menggunakan teknologi dan media digital untuk 
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mencapai tujuan atau objectives pemasaran yang ingin dicapai. Dalam dunia bisnis 

khususnya e-commerce, banyak perusahaan mulai menggunakan digital marketing 

hanya untuk mencapai tujuan akhir pemasaran yaitu sales. Oleh karena itu, agar 

digital marketing dapat berfungsi secara efektif, seluruh strategi marketing yang 

memanfaatkan sumber dan teknologi digunakan untuk mencapai keuntungan. 

Keuntungan tersebut dapat berupa peningkatan pendapatan dalam sebuah 

perusahaan, identifikasi perusahaan dengan membangun merek yang baik terkait 

dengan produk yang ditawarkan sehingga dapat membangun loyalitas dan 

hubungan yang baik dengan pelanggan yang dapat meningkatkan pertumbuhan 

perusahaan. 

Terdapat beberapa saluran digital marketing yang menjadi strategi 

perusahaan dalam melakukan pemasaran (Chaffey & Chadwick, 2016), yaitu: 

1. Search Engine Marketing (SEM) 

Search engine adalah mesin pencarian dari website yang 

menghasilkan kata kunci sesuai dengan konten yang relevan. Mesin 

pencarian tersebut dapat berupa Google, Bing, Youtube, dll. Fungsi dari 

mesin pencarian tersebut adalah untuk membangun awareness dan 

melakukan pemasaran terkait dengan kata kunci yang dicari. Terdapat 

dua jenis search engine yaitu search engine optimization (SEO) dan 

search engine marketing (SEM). Search engine optimization (SEO) 

adalah sebuah mesin pencarian yang muncul secara organik, dimana 

menyajikan konten yang dapat dengan mudah ditemukan pada halaman 

awal. Dalam praktik kerja magang, penulis membuat sebuah list dimana 

melakukan koordinasi dengan tim business relations khususnya pada 

kategori otomotif untuk menuliskan beberapa kata kunci yang ingin 

dilakukan optimasi. 
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Gambar 3.1 List Keyword Otomotif 
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Sumber: Data Olahan Penulis (2021) 

Seperti tampak pada Gambar 3.1, setelah list kata kunci tersebut 

sudah diisi oleh tim business relations, penulis menggunakan platform 

Ahrefs, dimana platform tersebut digunakan untuk mencari seberapa 

besar key difficulty (KD) dan search volume sehingga mengetahui 

apakah kata kunci tersebut dapat dilakukan optimasi atau tidak. 
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Gambar 3.2 Ahrefs Keyword Explorer 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Selanjutnya, penulis melakukan koordinasi dengan tim growth 

marketing terkait kata kunci yang akan dioptimasi. 

Search engine marketing (SEM) tidak jauh berbeda dengan search 

engine optimization (SEO), namun search engine marketing atau yang 

sering disebut juga sebagai pay per click (PPC) merupakan optimasi 

yang dilakukan dengan sistem berbayar. Dimana sebuah perusahaan 

melakukan pembayaran kepada mesin pencarian apabila seseorang 

melakukan klik melalui kata kunci yang muncul tersebut. 

 

2. Online Public Relations (E-PR) 

Online public relations yaitu memaksimalkan penyebutan sebuah 

perusahaan, merek, produk atau situs yang menggunakan pihak ketiga 

sehingga dapat meningkatkan kunjungan atau target yang ingin dituju 

dengan menggunakan media sosial atau blog. 
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3. Online Partnership 

Online partnership adalah sebuah pengaturan jangka panjang yang 

bertujuan untuk mempromosikan produk yang ditawarkan oleh sebuah 

perusahaan. Terdapat berbagai bentuk kemitraan yaitu, co-marketing, 

affiliate marketing, link building, aggregators untuk perbandingan 

harga, online sponsorship dan co-branding. Dalam praktik kerja 

magang, penulis sebagai content & promotion intern dalam divisi trade 

partnership melakukan sebuah bentuk kemitraan yaitu aggregators. 

Penulis dalam hal ini, menyusun konten promosi yang akan 

dikomunikasikan melalui link aggregators. 

Gambar 3.3 Link Aggregator Offroad Garage 
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Sumber: Blibli.com (2021) 

 

Seperti tampak pada Gambar 3.3, penulis menyusun tampilan 

offroad garage dimana terdapat banner komunikasi yang dapat digeser 

yang disebut sebagai carousel. Dalam pembuatan banner komunikasi 

tersebut, penulis melakukan koordinasi dengan tim business relations 

dimana memastikan konten promosi yang ditawarkan atau disajikan 

sudah mendapatkan persetujuan oleh merchant. Setelah itu, penulis 

melakukan request kepada tim creative untuk desain tampilan.  

 

4. Interactive Display Advertising 

Interactive display advertising adalah penggunaan iklan yang berbasis 

online seperti spanduk atau iklan multimedia untuk mencapai brand 

awareness dan mendorong click-through (klik dari audiens) pada situs 

target. Penggunaan media ini menggunakan jaringan iklan yang secara 

khusus, agar dapat menargetkan ulang perilaku dan pemasaran sesuai 

tindakan. 
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5. Opt-In Email Marketing 

Opt-in email marketing merupakan penggunaan email yang sudah 

mendapatkan izin secara sah oleh pelanggan untuk menerima email 

yang berisikan konten promosi yang ditawarkan dari sebuah perusahaan 

atau organisasi. Tujuan dari pengiriman email ini adalah untuk 

memberikan informasi terkait konten promosi maupun menjalin 

hubungan yang erat baik dengan calon konsumen maupun konsumen 

loyal. Dalam praktik kerja magang, penulis bertugas dalam membuat 

email marketing atau yang disebut dengan newsletter. Di Blibli 

khususnya pada kategori otomotif, newsletter merupakan banner yang 

terdiri dari beberapa konten promosi yang fungsinya adalah untuk 

mengkomunikasikan informasi terkait promo yang sedang berjalan.  

Gambar 3.4 Newsletter Blibli Otomotif 
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Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 
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Seperti tampak pada Gambar 3.4, terdapat beberapa banner promosi 

yang meliputi gambar visual terkait promo yang sedang berjalan, 

komunikasi terkait promo yang ada dan tombol call to action (CTA) 

dimana apabila di klik dapat langsung mengarahkan ke laman tertentu. 

Newsletter Blibli khususnya pada kategori otomotif menyajikan empat 

konten promosi, dimana setiap konten promosi yang disajikan 

menyesuaikan dengan pilihan produk yang banyak diminati atau best 

seller. Dengan adanya newsletter tersebut, diharapkan dapat 

membangun hubungan yang baik antar pihak Blibli dengan pelanggan 

sehingga pelanggan dapat mengetahui promosi yang sedang berjalan 

dan terdapat peningkatan penjualan atau sales di Blibli. 

6. Social Media Marketing 

Social media marketing adalah suatu pemasaran yang dilakukan 

secara digital, dengan melibatkan komunikasi pelanggan di situs 

perusahaan atau menggunakan media sosial sebagai wadah untuk 

dilakukan diskusi untuk mencapai awareness terkait produk. Media 

sosial tersebut dapat berupa  facebook, instagram, youtube, twitter, blog, 

dll. Pemanfaatan media sosial tersebut tentunya dapat dilakukan dengan 

melakukan partisipasi dengan pelanggan, sehingga dapat mempelajari 

lebih lanjut bagaimana karakteristik pelanggan dalam memberikan 

dukungan yang dapat meningkatkan persepsi merek. 

 

Selama proses praktik kerja magang, penulis berperan sebagai content & 

promotion intern yang dimana digital marketing yang digunakan Blibli dibagi 

menjadi paid, owned dan earned media. Masing-masing dari media digital tersebut 

digunakan oleh tim content & promotion agar dapat melakukan optimisasi dengan 

baik yang berujung pada sales atau pembelian. Untuk mendukung peningkatan 

sales tersebut, tim content & promotion Blibli harus dapat menyajikan konten yang 

mengandung informasi menyesuaikan dengan kebutuhan pelanggan, sehingga saat 

pelanggan melihat konten yang disajikan tersebut, terdapat keinginan untuk 

melakukan transaksi yang dapat berujung menjadi pelanggan loyal. 
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3.3.2 Monitoring and Controlling  

Menurut buku Project Management Institute (2017) monitoring dan 

controlling adalah sebuah proses pelacakan, peninjauan, dan pelaporan secara 

keseluruhan untuk mengetahui rencana kinerja yang telah direncanakan. Manfaat 

dari proses ini agar stakeholders dapat mengetahui kinerja yang sedang dilakukan, 

memahami keadaan yang sedang dikerjakan dan mengenali tindakan yang dapat 

diambil apabila terdapat masalah kedepannya.  

Gambar 3.5 Monitor and Control Project Work: Inputs, Tools & Techniques, and 

Outputs 

 

Sumber: Project Management Institude (2017) 

Seperti tampak pada Gambar 3.5, terdapat beberapa komponen dari monitor 

and control project yang dapat menjadi input, tools & techniques dan outputs.  

Berikut merupakan beberapa tujuan dari kegiatan monitoring and 

controlling dalam buku project management institute (2017) yaitu: 

1. Membandingkan kinerja yang sudah dikerjakan dengan rencana yang 

sudah dibuat 

2. Menilai kinerja secara berkala  

3. Melakukan pemeriksaan status kinerja individual 

4. Menyediakan informasi terkait status laporan & progress yang 

dikerjakan 

5. Memberikan pelaporan terkait informasi jadwal terbaru 

6. Melakukan monitoring terkait perubahan yang terjadi 

7. Memastikan bahwa proyek tetap selaras dengan kebutuhan bisnis. 
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Berdasarkan pemaparan tujuan dari kegiatan monitoring and controlling, 

tugas yang dilakukan penulis dalam melakukan praktik kerja magang adalah 

memastikan kinerja tim content & promotion berjalan sesuai dengan timeline yang 

sudah dibuat seperti tampak pada Gambar 3.6 di bawah ini. 

Gambar 3.6 Timeline Promo Otomotif 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Setiap hari penulis akan melakukan update kepada tim content & promotion 

apabila terdapat tampilan promo yang tidak sesuai dengan timeline yang sudah 

dibuat dari awal seperti tampak pada Gambar 3.7. Hal ini bertujuan agar timeline 

promo dapat berjalan sesuai rencana yang telah dibuat, sehingga tampilan konten 

yang disajikan dapat ter-update oleh konsumen. 
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Gambar 3.7 Konfirmasi Update Timeline Otomotif 

 

Sumber: Data Olahan Penulis (2021) 

Selain itu, penulis juga melakukan monitoring terkait tampilan stock dari 

beberapa brand yang ada pada Blimobil Showroom Virtual. Seperti tampak pada 

Gambar 3.8 di bawah ini. 

Gambar 3.8 List SKU Blimobil Showroom Virtual 

Sumber: Data Olahan Penulis (2021) 
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Monitoring yang dilakukan oleh penulis, bertujuan agar segala konten 

promosi yang sudah dibuat dapat berjalan sedemikian rupa dan mencapai target 

yang ingin dicapai, selain itu juga dapat digunakan sebagai landasan ke depannya 

untuk menjadi perbandingan dengan yang sudah dilakukan. Media yang digunakan 

penulis dalam meng-update adalah melalui WhatsApp dan Microsoft Teams. 

 

3.3.3 Tracking Data 

Menurut Coronel dan Morris (2019), data adalah sebuah fakta mentah yang 

belum diolah. Dalam perusahaan khususnya e-commerce data menjadi suatu hal 

yang sangat penting dan dapat dijadikan sebagai sumber informasi. Dalam 

melakukan pemasaran khususnya berbasis digital, data dapat bersumber dari 

website, mobile application, dan lain-lain. Di Blibli, untuk mengetahui performa 

dari sebuah konten promosi yang sudah dilakukan diperoleh melalui aktivitas 

tracking. Dalam melakukan praktik kerja magang, penulis melakukan tracking data 

untuk konten yang sudah disajikan seperti newsletter maupun monitoring konten 

promosi yang sudah di publish. Penulis melakukan koordinasi dengan tim growth 

marketing terkait penarikan data tersebut, hasilnya akan dikemas dalam berbentuk 

powerpoint. 

Gambar 3.9 Tracking Data Terkait Monitoring Homepage Blibli 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 
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Gambar 3.10 Tracking Data Newsletter Otomotif 

 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Dari tracking data yang dilakukan hasil yang didapatkan berupa 

impressions, clicks, click to rate (CTR), gross margin value (GMV). Data tersebut 

dapat digunakan untuk mengetahui seberapa banyak klik yang didapatkan melalui 

pemasangan banner kategori otomotif pada homepage Blibli, selain itu juga untuk 

mengetahui apakah konten yang disajikan dapat menarik pelanggan dalam 

melakukan transaksi atau tidak. Untuk newsletter, data yang dihasilkan berupa click 

analysis dan conversions (CVR), data tersebut menunjukkan seberapa banyak 

banner promosi yang di klik oleh konsumen. Sehingga kedepannya data tersebut 

dapat digunakan sebagai perbandingan setiap konten promosi yang disajikan dan 

mengetahui langkah selanjutnya yang dapat diambil yang dapat berujung pada 

peningkatan transaksi atau sales. 
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3.3.4 Copywriting 

Copywriting adalah sebuah rangkaian kalimat yang dapat membangun 

keingintahuan dan mempengaruhi pembaca untuk melakukan suatu tindakan. 

Menurut Adiprasetio (2019) copywriting merupakan teknik yang digunakan oleh 

penulis dalam melakukan iklan dengan tujuan untuk membentuk pemasaran atau 

periklanan. Hasil dari praktik copywriting tersebut disebut sebagai copy yang 

berarti mengindikasikan pada konten yang tertulis dengan tujuan untuk 

meningkatkan awareness dan berujung dalam membujuk pembaca dalam 

melakukan suatu tindakan.  

Agustriyanto (2006) mengatakan bahwa terdapat beberapa elemen penting 

yang harus dimiliki dalam membuat copywriting, yaitu: 

1. Attention 

Elemen pertama yaitu, attention atau perhatian. Dalam tahapan ini, 

iklan yang disajikan harus dapat menarik perhatian pembaca, copy yang 

dibuat harus mampu menarik perhatian pembaca. Terdapat tiga elemen 

yang harus diperhatikan untuk menarik perhatian tersebut yaitu, gambar, 

kalimat pembuka dan judul. Gambar yang disajikan harus sesuai dengan 

konten yang ingin disajikan sehingga dapat menarik perhatian pembaca. 

Seorang copywriter harus dapat mengetahui dan mengenali audiens-nya 

sehingga mereka mengetahui kalimat pembuka yang baik dalam sebuah 

konten yang akan disajikan. Pemilihan judul juga menjadi elemen 

penting yang harus diperhatikan, agar dapat menarik perhatian audiens 

judul dapat menggunakan huruf bercetak tebal atau bold. 

2. Interest 

Element kedua yaitu, interest atau minat. Setelah mendapat 

perhatian dari audiens, pada tahap ini seorang copywriter harus dapat 

menarik minat audiens yaitu dengan menggunakan kalimat-kalimat 

pembuka yang menarik perhatian pembaca sehingga pembaca memiliki 

ketertarikan atau keingintahuan lebih terkait konten promosi yang 

disajikan, yang awalnya tidak tahu menjadi tahu. 

3. Desire 
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Elemen ketiga yaitu, desire atau keinginan. Dalam tahapan ini, 

seorang copywriter harus mampu menarik dan memainkan faktor emosi 

dari audiens, membuat bagaimana calon audiens sangat menginginkan 

produk yang yang ditawarkan dari konten promosi yang disajikan. 

Selain itu, memberikan penawaran menarik yang dapat menjawab 

permasalahan yang terjadi atau solusi terbaik yang dapat diberikan. 

4. Action 

Elemen terakhir yaitu action atau tindakan. Tahapan terakhir ini 

menjadi penentu bagaimana konten promosi yang ditawarkan dapat 

mempengaruhi audiens untuk melakukan tindakan sesuai yang 

diharapkan atau diiklankan. Tawaran tersebut dapat berupa ajakan atau 

bujukan kepada audiens untuk melakukan pembelian sesuai konten 

yang disajikan. Tindakan yang dilakukan dapat berupa call to action 

(CTA). 

Gambar 3.11 Contoh Copywriting Dalam Bentuk Banner Promosi 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Penulis dalam melakukan praktik kerja magang di Blibli, membuat 

beberapa banner konten promosi yang akan dipublikasikan di owned media milik 

Blibli yaitu website. Seperti tampak pada Gambar 3.11, key visual (KV) yang 

digunakan adalah seseorang yang berdiri didepan mobil. Hal ini menandakan 

bahwa konten yang disajikan berkaitan dengan otomotif, selain itu pemilihan kata 

yang digunakan adalah Bliblifriends, dimana yang berarti sebutan yang digunakan 

oleh Blibli kepada pelanggannya. Dalam banner tersebut terdapat informasi yaitu 

sedang adanya update harga, sehingga pembaca mengetahui kondisi dan situasi 

yang sedang terjadi dan elemen terpenting dalam sebuah copywriting adalah 
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tindakan yang diberikan. Banner tersebut memberikan solusi atas informasi yang 

diberikan yaitu tombol call to action (CTA) selengkapnya yang dimana apabila 

diklik akan dilarikan pada halaman tertentu. 

Gambar 3.12 Contoh Banner Konten Promosi 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Dalam pembuatan banner konten promosi tersebut, penulis menggunakan 

beberapa elemen yaitu AIDA yang dielaborasikan sebagai berikut: 

1. Attention, dalam tahap ini penulis menggunakan pemilihan key visual 

yang sesuai dengan tema yang diangkat yaitu road trip. Untuk itu, 

tampilan yang digunakan lebih berwarna dan gambar yang 

menyesuaikan tema tersebut. 

2. Interest, dalam tahap ini penulis menggunakan pilihan kata yang dapat 

menarik minat pembaca yaitu kata-kata ‘yuk’. Kata tersebut berarti 

ajakan yang berkaitan dengan tema yang diangkat yaitu road trip untuk 

mulai mempersiapkan kebutuhan yang diperlukan saat melakukan road 

trip tersebut. 

3. Desire, dalam tahap ini penulis menggunakan beberapa pilihan yang 

dapat menarik perhatian pembaca yaitu logo cicilan 0% hingga 24 bulan 

dan ekstra diskon hingga Rp 2,5 jt. Hal tersebut bertujuan agar audiens 

yang membaca konten promosi tersebut memiliki keinginan untuk 

membeli produk yang disajikan tersebut. 

4. Action, dalam tahapan terakhir ini banner konten promosi tersebut 

dipublikasikan atau ditayangkan di owned media milik Blibli yaitu 

website carousel kategori otomotif. Hal ini bertujuan agar pembaca 

yang sudah melewati ketiga tahapan tersebut ketika ingin melakukan 
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sebuah tindakan dapat langsung mengklik banner promosi tersebut dan 

langsung diarahkan pada halaman yang sudah ditentukan. 

 

3.4 Kendala dan Solusi Pelaksanaan Kerja Magang 

3.4.1 Kendala Pelaksanaan Kerja Magang 

Selama melakukan praktik kerja magang di Blibli sebagai Content & 

Promotion Intern, penulis menemukan beberapa kendala yang dibahas sebagai 

berikut. 

1. Pekerjaan yang dilakukan secara jarak jauh atau work from home (WFH) 

melalui platform Microsoft Teams, Outlook, OneDrive, CMS sehingga 

dapat menghambat koordinasi antar pihak dan menjadikan adanya 

miskomunikasi antar tim creative, growth marketing, business relations 

dan marketing 

2. Memastikan konten yang dipublikasikan berjalan sesuai dengan 

timeline yang sudah buat. Salah satu tugas penulis sebagai content & 

promotion intern adalah melakukan monitoring and controlling. 

Namun, penulis kerap menemukan beberapa kendala yang menghambat 

timeline tersebut yaitu sistem yang digunakan menggunakan platform 

content management system (CMS) yang dimana terkadang sistem 

tersebut mengalami error sehingga konten yang disajikan tidak muncul. 

 

3.4.2 Solusi Pelaksanaan Kerja Magang 

Berdasarkan kendala dan permasalahan yang dihadapi, penulis menemukan 

beberapa solusi terkait hal tersebut yang dibahas sebagai berikut. 

1. Melakukan komunikasi dan koordinasi secara langsung dan rutin 

melalui WhatsApp agar perubahan atau revisi yang ada dapat 

diselesaikan dengan cepat, memanfaatkan waktu weekly meeting secara 

maksimal untuk update terkait tugas dan tanggung jawab masing-

masing yang dikerjakan. 
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2. Menghubungi dan meminta bantuan dari tim content management 

system (CMS) terkait permasalahan yang terjadi sehingga konten yang 

disajikan dapat berjalan sesuai dengan timeline yang telah dibuat. 
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