BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada saat melaksanakan kerja magang di Batam Marriott Hotel Harbour
Bay, penulis ditempatkan pada Sales & Marketing Department, khususnya di
bagian Marketing Communication. Di mana divisi ini berperan untuk mengatur
strategi marketing yang baik untuk menggapai brand awareness dan meningkatkan
penjualan dari berbagai macam outlets (food & beverage) yang dimiliki oleh hotel
ini serta produk utamanya yaitu room retail melalui website resmi, media sosial
seperti Instagram, Facebook, Youtube, dan jaringan digital lainnya. Selain itu, pada
divisi Marketing Communication ini penulis juga bekerja untuk mengantur dan
membangun hubungan yang baik antara perusahaan dengan pihak eksternal, dalam
hal ini adalah para KOL ataupun influencer yang bekerja sama dengan hotel, media-
media yang membantu memperluas pengenalan akan merek Batam Marriott Hotel
ini, dan pihak lainnya yang terlibat.

Selama melaksanakan kerja magang, penulis dibimbing oleh seorang
pembimbing lapangan vyaitu Bapak Novrico Tooy selaku Markerting
Communication Manager di Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Penulis
berkoordinasi langsung dengan beliau terkait segala pekerjaan yang perlu
dilaksanakan baik itu dari pembuatan konsep hingga ke proses persetujuan dari
beliau selaku pembimbing lapangan. Bapak Novrico Tooy ini bertanggung jawab
langsung kepada Bapak Albertus Palit selaku Direktur dari Sales & Marketing
Department.

Koordinasi dalam departemen Sales & Matketing, khususnya di divisi
Marketing & Communication Batam Marriott Hotel Harbour Bay berjalan cukup
baik, di mana peranan Marketing & Communication disini dapat membangun dan
menjaga hubungan jangka panjang dengan pihak internal serta eksternal tanpa

terkecuali.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama 60 hari bekerja di Batam Marriott Hotel Harbour Bay, penulis

melakukan pekerjaan yang berkaitan dengan content marketing dalam divisi

Marketing Communication. Segala bentuk aktivitas dan tugas yang dilakukan oleh

penulis akan dijabarkan secara mendetil di bawah ini.

3.2.1 Tugas yang Dilakukan

Pada saat menjalankan tugas sebagai Marketing & Communication

Intern dalam membuat content marketing, penulis diberikan tanggung

jawab untuk mencari dan membuat konten yang akan di publikasikan pada

akun Instagram outlet @gojikitchenbatam sesuai dengan kalender sosial

media marketing yang telah direncankan. Dalam pembuatan konsep

hingga proses publikasinya, ada beberapa tahap yang penulis lalui sebelum

akhirnya konten yang direncanakan tersebut akan diunggah kepada publik.

1.

Melakukan pencarian referensi sesuai dengan tren melalui internet
seperti dari Instagram, Youtube, Tiktok, dan media digital lainnya.

a) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan vendor.
Maka, penulis akan melakukan briefing bersama dengan vendor
terkait konsep yang akan dibuat.

b) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan tim
Marketing & Communication dari Batam Marriott Hotel. Maka,
penulis akan melakukan persiapan bersama dengan tim terkait segaal
kebutuhan yang perlukan untuk produksi konten (properti).
Melakukan eksekusi pembuatan konten baik itu bersama vendor atau
melakukannya bersama dengan tim Marketing & Communication,

a) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan vendor.
Maka, penulis bersama dengan tim Marketing & Communicaion akan
menunggu proses editing konten oleh vendor.

b) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan tim
Marketing & Communication dari Batam Marriott Hotel. Maka,

penulis akan melakukan proses editing konten.
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5. Menerima atau menyerahkan konten yang telah di-edit untuk di-
preview atau revisi oleh Novrico Tooy selaku Marketing &
Communication Manager.

6. Jika ada revisi, akan dilakukan revisi konten sesuai dengan revisi yang
diberikan oleh Novrico Tooy selaku Marketing & Communication
Manager.

7. Kembali mengajukan konten hasil revisian hingga mendapatkan
persetujuan dari oleh Novrico Tooy selaku Marketing &
Communication Manager.

8. Membuat caption untuk konten yang akan diunggah tersebut.

9. Menyerahkan draft caption kepada Novrico Tooy selaku Marketing
& Communication Manager untuk meminta persetujuan.

10. Apabila telah disetujui. Maka, penulis akan mengunggah konten
tersebut sesuai dengan tanggal dan jam yang telah ditetapkan pada
perencanaan kalender sosial media marketing.

Sama halnya dengan melakukan pembuatan press release,
beberapa tahap diatas merupakan tahap yang penulis lalui sebelum
akhirnya draft press release yang telah dibuat tersebut akan benar-benar
dipublikasikan kepada media-media lokal yang bekerja sama dengan
Batam Marriott Hotel Harbour Bay.

Dalam melakukan proses pelaksanaan praktik kerja magang,
penulis melakukan berbagai tugas dan aktivitas yang berkaitan dengan
implementasi fungsi dan peran divis Marketing & Communication Batam
Marriott Hotel Harbour Bay.

Tabel 3.2 Timeline Praktik Kerja Magang
Agu Sep Okt Nov

Uraian Pekerjaan

Membuat Social Media
Marketing Report
Membuat kalender media
sosial marketing strategi
Mencari ide atau konsep
konten Instagram
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Memproduksi konten

Instagram

Mempublikasikan konten

Instagram

Membuat artikel press release

Mendistribusikan press release

kepada media

Incharge sebagai dokumnetasi
(Sumber data olahan laporan, 2021)

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan hotel bintang 5 pertama
di Kota Batam yang melakukan aktivitas content marketing secara aktif melalui
divisi yang dibentuk yaitu Marketing Communication. Mengingat hotel ini masih
berusia satu tahun, oleh sebab itu penulis yang merupakan Marketing
Communication Intern bertugas membantu aktivitas marketing komunikasi yang
tengah dijalankan oleh Batam Marriott hotel seperti mengelola akun Instagram
outlet @gojikitchenbatam, membuat rancangan konten, memproduksi konten,
hingga mempublikasikannya dan beberapa tugas tambahan lainnya.

Dikutip dari Xiang dan Gretzel 2010; Shao 2009 dalam Minazzi (2015),
media sosial telah mengubah cara orang berkomunikasi satu sama lain dan
dengan perusahaan. Hal ini berlaku terutama di sektor pariwisata di mana
pelanggan semakin sering berinteraksi dengan orang lain di media sosial selama
berbagai fase perencanaan perjalanan mereka, terutama selama pencarian
informasi. Faktanya, perjalanan proses perencanaan sebagian besar dipengaruhi
oleh situs web ulasan perjalanan sebanyak 69%, diikuti oleh agen perjalanan
online sebanyak 57%, travel provide sites sebanyak 56%, teman dan kerabat
sebanyak 43% menurut TripAdvisor/TripBarometer 2013.

Terlepas dari jenis media sosial yang sedang banyak digunakan oleh
masyarakat, salah satu faktor yang benar-benar penting untuk melibatkan
pelanggan tertarik dengan merek perusahaan adalah konten yang dipublikasikan.
Konten yang menarik dapat menciptakan interaksi yang berkelanjutan dengan
konsumen hingga prospek untuk merangsang promosi dari mulut ke mulut,
pembelian produk atau jasa, dan menghasilkan manfaatlainnya yang membantu

perusahaan dalam mepromosikan mereknya dan menghasilkan keuntungan
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banyak keuntungan lainnya. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memahami karakteristik konten media sosial mana yang dapat memengaruhi
keterlibatan pelanggan.

Content Marketing telah menjadi bagian dari strategi pemasaran
digital perusahaan yang beroperasi dalam dunia virtual. Organisasi
pendidikan dan pelatihan pemasaran konten global yang didirikan oleh Joe
Pulizzi (2012), mendefinisikan content marketing sebagai berikut.

“Pemasaran konten adalah pendekatan pemasaran strategis yang
berfokus pada pembuatan dan pendistribusian konten yang berharga,
relevan, dan konsisten untuk menarik dan mempertahankan audiens
yang terdefinisi dengan jelas dan pada akhirnya, untuk mendorong
tindakan pelanggan yang menguntungkan” (Vinerean, 2017)

Dari pelaksanaan kerja magang ini, penulis melakukan beberapa
aktvitas content marketing yang selaras dengan lima dimensi menurut
(Karr, 2016, p. 10) yaitu reader cognition, sharing motivation, persuasion,
decision-making, dan factors dijabarkan sebagai berikut.

1. Reader Cognition
Khalayak pada akun media sosial sangatlah beragam. Oleh
sebab itu, sebagai pembuat konten kita memerlukan keragaman dan
kekreatifitasan yang tinggi dalam membuat konten termasuk dari
segi visual, suara, dan interaksi yang diperlukan untuk menjangkau

semua pengikut akun yang ditargetkan (Karr, 2016, p. 11).

Berdasarkan penjelasan di atas, hal pertama yang dilakukan
penulis dalam membuat content marketing yang sesuai dengan
reader cognition adalah membuat kalendar media sosial marketing
strategi agar seluruh konten yang akan dipublikasikan dapat berjalan
dengan teratur sesuai dengan waktu prime time dari akun media
sosial. Hal ini dilakukan untuk mendukung peningkatan insight dari

media sosial yang dapat membawa keuntungan bagi perusahaan.
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INOVEMBER - Goji Kitchen + Bar Outlet Posting Calendar

Prepared By Marketing & Communications Team

1. POSTING DAY ) 3. POSTING DAY a 5. POSTING DAY [
(Feeds - Phate) (Feeds - Phote) (Feeds - Phato)
Beverage top picks Gne of the most popular Brunch Time
menus in Goji
% & 5. POSTING DAY 10. 11. POSTING DAY 12, 13. POSTING DAY
(Reels) Story - Poll Feature) (Reels)
How the chef made one “This or That - § The latest promotion
dish from the Indanesian
Lunch Menu
1. 15. POSTING DAY 1 17. POSTING DAY 18. 19. POSTING DAY 2
(Feeds - Phato) (Feeds - Photo) (Feeds - Phato)
Ambience (the Pizza Spicy Seafood Marriatt Burger
amenities} &
Surrounding of Goi
2L 23 23. POSTING DAY 2. 25. POSTING DAY 2 27. POSTING DAY
(Feeds - Photo) {Story - Poll Faatura) {Faeds - Photo]
All American Breakfast This or That - § Singapare
(Cocktails)
. 29. POSTING DAY 30.
(Feeds - Photo)
New Promations

Gambar 3.1 Menyusun kalendar media sosial marketing strategi
(Sumber data olahan laporan, 2021)

Selain itu, penulis selama berada di Batam Marriott Hotel
juga bertugas melakukan pencarian referensi terkait konsep yang
sesuai dengan target pasar dari akun Instagram milik hotel ini. Target
pasar dari hotel ini sendiri adalah the inventive class atau merupakan
seorang pebisnis yang sering melakukan dinas kerja dan bangga
akan hasil pencapaiannya. Selaras dengan hal tersebut, dalam
mencari sumber acuan pembuatan konten, penulis membuatnya

dengan selalu mengutamakan kesan nyaman dan berkelas.

< (0 BTHMCMarcomm (@ R @ < f@ BTHMCMarcomm (@ R @

. aperitifbali >

AD

AN
Pesai Un' ul:\f}o ay
dari Netflix

@ gopayindonesia

w* - NUSANTARA COLD
BREWTINI

aperitifbali Watch our cocktail mastermind
. visualvidgram.id > @panjiwisrawan create a special

k
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CONTENT DETAILS

No Day / Date Content Idea Content Description
Monday “Beverages Top Pick”
1 01 November (Feed - Photos) | The content will be showing beverage top picks by the
2021 customer/ the bartender.
‘Wednesday “Most Popular Menus in Goji”
2 03 November (Feed - Photos) The content will be shown on the most populars
2021 menus, picked by the customer.

Gambar 3.2 Pencarian konsep konten untuk akun Instagram milik hotel
(Sumber data olahan laporan, 2021)

Kemudian, untuk memaksimalkan perencanaan konsep yang
telah dibuat, tidak lupa penulis juga membuat storyboard atau story
script untuk mempermudah pada saat proses produksi konten agar
tetap sesuai dengan alur yang telah dirancang sebelumnya dan

dengan terus memperhatikan aspek reader cognition ini.

Storyboard Haddnerr Moodboard

A == 35311 F1u) |
] 4w y

&2
ﬂf?'

" -"*;q'. R |
Y

Story Script o maES

Video Audio / Script Ouration Visual
Sl o

Gambar 3.3 Pembuatan storyboard / story script konten
(Sumber data olahan laporan, 2021)
Kembali pada reader cognition. Untuk mendapatkan hasil

yang sesuai dengan keberagaman yang dimiliki pengikut media
sosial hotel, maka diperlukan proses editing yang selanjutnya

mengarah pada revisi demi revisi hingga hasil konten yang telah
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diproduksi tersebut dapat sesuai dengan kebergaaman pengikut akun
media sosial hotel dan mereka dapat menerima setiap informasi yang

kita berikan melalui konten ini dengan baik (feedback yang positif).

Bang dev, berikut ada beberapa revisi tambahan:
1. Scene di detik 5-6 (take out).

2. Detik 59 bagian logo (untuk logo Jet Ski Safari Batam & Batam Marriott
Harbour Bay berada dalam satu scene diletakkan secara berdampingan,
kemudian di scene selanjutnya letakan logo Marriott Bonvoy dengan ukuran

lebih besar sedikit dibanding kedua logo sebelumnya).

s s sqras A BONVOY

3. Insert deskripsi singkat seperti nama lokasi sebagai penjelas. Berikut
referensi videonya (hitps://youtu.be/HUGOh1L9bko)
Kurang lebih akan seperti video Hotel Destination kemarin sih bang. Lalu
tolong tambahkan logo "Go there with Marriott Bonvoy" diambil dari video

yang ini ya bang, menggunakan transisi yang sama.

Terima kasih banyak ya bang,,

Gambar 3.4 Proses revisi konten bersama dengan vendor
(Sumber data olahan laporan, 2021)
Sebelum pada akhirnya konten yang telah disetujui tersebut

dipublikasikan, tentu diperlukan sebuah caption yang dapat menarik
perhatian serta berisikan informasi yang berguna bagi publik.
Penggunaan bahasa Inggris merupakan salah satu ciri khas dari
caption hotel bermerek Marriott International. Pada caption terdapat
beberapa kata kunci sesuai dengan aturan yang berlaku di Marriott
Hotel seperti indulge, sophisticated, exclusive, dan masih banyak
lagi. Tidak lupa juga, dalam pembuatan caption ini harus sesuai
dengan kesan berkelas yang cocok dengan target pasar hotel yaitu

the inventive class.
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MARCOMM TEAM
< -

[28 Oct] Goji Content.jpg

Have a long week at work?

Pleased yourself with our ultimate tasty
treat, the delicious carbonara Italian
pasta, a dish made of creamy sauce
combined with the crisp beef bacon.

Stroll in for exclusive brunch or shimmy
down for dinner with your loved one.

Available only at Goji Kitchen + Bar.

For Further Information and reservation
please contact:

Call/WhatsApp: +62 812 7534 2162
Email:
Goji.restaurant@marriotthotels

om

Maaf pak, saya mau izin post content
berikut beserta captionnya utk akun Goji
hari ini. Apakah boleh pak? @Pak

Novrico BTHMC

y treat, the

Approved

Gambar 3.5 Membuat draft caption untuk konten
(Sumber data olahan laporan, 2021)
Terakhir adalah membuat social media marketing report.

Hal ini dilakukan berguna untuk memaksimalkan pembuatan konten
yang disukai oleh pengikut dari media sosial hotel khususnya
Instagram. Melalui hasil insight mingguan Instagram yang dibuat
secara berkala, dapat disimpulkan bahwa apakah konten yang telah
dipublikasikan tersebut berhasil menarik perhatian khalayak ataupun
tidak.

GOJI KITCHEN & BAR INSIGHTS (LAST 7 DAYS)

SOCIAL MEDIA MARKETING INSIGHTS
SUMMARY OF ALL OUTLETS

J Goji Kitchen & Bar
Akun Goji Kitchen & Bar pada minggu ini mengalami peningkatan signifikan yang
terlihat dari beberapa segmen seperti pada Content Interactions yang berhasil bertambah sebanyak
dan Total Followers baru sebanyak Selain ity, Goji mendapatkan non-followers
akun sebanyak Pada minggu ini Goji juga berhasil mendapatkan pertumbuhan pada
segmen Profile Visits yang meningkat sebesar Website Taps sebesar dan Business
Address Taps sebesar Di luar dari itu, tidak teriadi pertumbuhan yang cukup signifikan.

Gambar 3.6 Social Media Marketing Report
(Sumber data olahan laporan, 2021)
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Selain membuat perencanaan marketing kalendar untuk
konten media sosial strategi hingga ke tahap akhirnya yaitu evalusi
insight Instagram yang didapatkan dari hasil unggahan konten,
penulis juga membuat press release marketing yang nantinya akan
dimuat ke media-media lokal yang telah bekerja sama dengan Batam
Marriott Hotel. Melalui press release yang berisikan informasi
menarik dengan mengutamakan aspek reader cognition ini,
khalayak akan terdorong untuk mencari tahu lebih lagi mengenai
hotel ini dengan mengekspolasi konten-konten yang telah
dipublikasikan pada media sosail, website, dan digital channel
lainnya.

Berikut ini merupakan salah satu contoh dari press release
marketing yang pernah penulis buat dan telah termuat dalam koran

maupun online news yang ada di Batam.

PRESS ALERT DISTRIBUTION

ERONOMI & BISNIS

+ Harian Batam Pos (Newspaj

* Harian Batam Pos (Online Site)
hite//bit ly/BatamPosMooncakeTea

tam News (Online Site)
ribunNewsMooncakeTea

+ Netra Kc;m (Online Site)
hitps.//bit ly/NetraKepriMoong:

erbicara (Online Site)
y/BatamBerbicaraMooncakeTea

+ Batam News (Onlint esne)
hitps:/bit

« Kumparan (Online Site)
hitps:/bit ly/KumparanMooncakeTea

Gambar 3.7 Press alert distribution (The Journey of Auroral Mooncake)
(Sumber data olahan laporan, 2021)

Sharing Motiviation

Membagikan konten kepada orang lain sangatlah penting
dalam dunia media sosial untuk memperluas jangkauan akun ke
khalayak yang lebih luas. Melalui sharing content ini, merek dapat
memperoleh manfaat yang menguntungkan seperti terbentuknya

identitas online yang positif, memperluas jaringan, dan membawa
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kesadaran publik akan merek hingga meningkatkan penjualan. Oleh
sebab itu, penting juga bagi kita dalam menciptakan konten yang
dapat meningkatkan motivasi khalayak untuk melakukan sharing
konten (Karr, 2016, p. 12).

Pada praktik kerja magang ini, penulis membuat konsep
konten campaign yang dapat menarik perhatian khalayak untuk
datang mengunjungi event yang telah dibuat oleh hotel. Salah
satunya adalah konten ‘Al/titude Entertainment Launch’. Dari video
campaign mengenai Halloween party yang akan diadakan di
Altitude Rooftop Bar; salah satu outlet milik Batam Marriott Hotel,
banyak publik tertarik untuk menghadiri acara tersebut dan melalui
ketertarikannya yang didapatkan dari video promosi yang telah
dipublikasikan, pada akhirnya mereka memutuskan untuk
melakukan sharing momen selama berada di acara tersebut melalui

akun media sosial pribadi milik tamu.

D i

Gambar 3.8 Sharing moments by guests: Halloween in Altitude
(Sumber data olahan laporan, 2021)
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Selain itu, bertepatan dengan perayaan 1% Anniversary
Batam Marriott Hotel, tim Marketing Communication menyiapkan
konten giveaway untuk menjadi salah satu kampanye yang
mendukung kemeriahan perayaan ulang tahun hotel tersebut.
Melalui konten giveaway tersebut, akun Instagram resmi milik hotel
@batammariiottharbourbay berhasil mendapatkan peningkatan pada
jumlah follower. Hal ini didukung melalui adanya konten giveaway
yang banyak dibagikan oleh publik melalui akun pribadi milik
mereka dan juga menambahkan komentar pada kolom komen seperti
dengan melakukan mention teman, kerabat, dan keluarga.

——— ——

triwinasari99 Happy 1st anniversary

@ @batammarriottharbourbay 5 5 #5° semoga
ke depan semakin sukses dan selalu memberi
pelayanan terbaik untuk semua langganan
setianya ... #1stanniversarrybatammarriott £
£ §5 @carlosbutarbutar @sitinorhalima29
@sshinobuu218

. ginna_leona Happy 1st Anniversary

\* @batammarriottharbourbay @ @ @ semakin
hari semakin kembang luas dan selalu ada
keatif mantap untuk menhadapi setiap acara
dan menu yang luar biasa untuk tamu
tercinta ... join alll @admirajayasentosa
@stwn.rendiii15 @ratna_dropnshop91 —-
#1stanniversarrybatammarriott

hanny_veany happy 1st anniversary
@batammarriottharbourbay @ berharap tetap
terus menjadi kesukaan masyarakat luas @
#1stanniversarrybatammarriott
@sweet_24099 @fali_sha8 @wendyasasana

kaysha_vebby Happy st Anniversary
@batammarriottharbourbay — semoga selalu
jadi hotel terbaik .. terkenal .. kesukaan
masyarakat umum .. selalu ada promosi kejutan
yang luar biasa @
#stanniversarrybatammarriott .. yukk ikutan
@juice_azka @yulliwn @gusti.ndy

‘ batammarriottharbourbay

n Garg - M: appy

Gambar 3.9 Konten Giveaway 157 Anniversary Hotel
(Sumber data olahan laporan, 2021)

3. Persuasion

Dalam pembuatan konten yang dapat membujuk para
pelanggan untuk melakukan tindakan tambahan melalui konten yang
dipromosikan pada media sosial, terdapat enam karakteristik khusus
yaitu liking, reciprocity, consensus, scarcity, consistency dan
authority. Konten yang baik adalah konten yang dapat mendorong
dan memiliki pengaruh peruasif kepada khalayak (Karr, 2016, pp.
13-14).
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Pada praktiknya, penulis membuat caption yang dapat
mempersuasi para pengikut akun media sosial Instagram
@gojikitchenbatam dengan menggunakan kata-kata persuasif

seperti limited offer, special price dan lainnya.

o, gojikitchenbatam
Batam Marriott Hotel Harbour Bay

QY . W
@®W Liked by feliciahendriani and others

gojikitchenbatam Enjoy premium cuts of our Tomahawk
served with its complementing condiments and sides. dont
miss our weekly specials!

Gambar 3.10 Caption yang mempersuasi
(Sumber data olahan laporan, 2021)

4, Decision-making

Setiap individu dipengaruhi secara berbeda dari berbagai
kriteria pendukung yang berbeda pula pada saat mengambil
keputusan. Memiliki konten yang ideal sesuai dengan ketertarikan
target pasar, mengikuti perkembangan tren, mengandung nilai unik
yang tinggi dan faktor lainnya yang dapat memengaruhi publik
hingga melakukan keputusan merupakan tugas tim komunikasi
marketing. Penulis dalam hal ini, membantu mempublikasikan
penawaran melalui flyer yang diunggah pada akun media sosial
Instagram (Karr, 2016, p. 15).
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Hal ini penulis temukan sewaktu kerja magang yaitu ketika
salah satu influencer bernama Molita Lin yang melakukan resrvasi
kamar setelah melihat flyer yang dipublikasikan melalui Instagram
Story pada akun @batammarriotthotelharbourbay.

< * Molita Lin & O '3 @
]
Molita Lin &

View Profile

. “ Halo. Ini upgradenya ke kamar apa ya?

Gambar 3.11 Flyer room offers
(Sumber data olahan laporan, 2021)

5.  Life Factors

Setiap keputusan yang kita buat tidak hanya dievaluasi
secara pribadi tetapi juga dipengaruhi oleh teman, keluarga, dan
perusahaan kita. Oleh sebab itu, dalam membuat konten yang ideal
diperlukan adanya pertimbangan dari aspek-aspek lain yang dapat
memengaruhi ketertarikan seseorang akan sebuah konten (Karr,
2016, p. 16). Faktor-faktor ini salah satunya bisa didapatkan dari
pengaruh teman, kerabat, keluarga dan orang lainnya.

Salah satu contoh yang dilakukan oleh penulis dan tim
Marketing Communication selama melakukan kerja magang di
Batam Marriott Hotel Harbour Bay adalah dengan menggunakan
influencer. Penggunaan key opinion leader atau influencer ini
merupakan salah satu teknik marketing yang sedang marak

digunakan. Menurut (Levin, 2020, p. 58), influencer marketing
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merupakan cara yang hemat biaya untuk menghasilkan konten
merek. Setelah konten diproduksi dan diterima dengan baik oleh
audiens, hal ini sangat memungkinkan kita untuk mendapatkan
khalayak atau pengikut yang lebih besar melalui konten yang
menggunakan influencer atau KOL tersebut. Oleh sebab itu, dengan
menggunakan influencer dalam pembuatan konten ini juga dapat
menjadi salah satu faktor yang memengaruhi minat konsumen akan
konten yang dipublikasikan dan dapat mencapai ke meningkatkan
penjualan. Berikut ini merupakan salah satu contoh dari hasil
pembuatan konten yang menggunakan influencers untuk
meningkatkan minat atau daya tarik para pengikut akun Instagram

@batammarriottharbourbay dan @gojikitchenbatam.

batammarriottharbourbay
batammarriottharbourbay - Original Audio

%' gojikitchenbatam batammarriottharbourbay

@DB Liked by gabrielapputri and others

Qv 2]
@BD Liked by feliciahendriani and others

gojikitchenbatam Not only the perfect moment to
celebrate the thousand-of-years heritage, Mid-Autumn
Festival is also the long-awaited event to gather around
our special individuals and associates.

» 2
i 3 »
. - More visit www. om
Ba \
@marriotthotels
For further information & Reservation < @marriottbonvoy

We invite
you to experience the best of Batam Island, Indonesia,
amidst 5-star luxury, superb service and premium, high-
tech amenities, set along picturesque Harbour Bay our
hotel is conveniently located in the entertainment district

center and offer a direct access 1o the international ferry
terminal from our lobby.

Enlighten this festive season with the extraordinary serving
of “The Journey of Auroral Mooncake®, only at Batam

Marriott Hotel Harbour Bay.

Please contact +62 812 7534 2162 or email
goiirestaurant@marriotthotels.com v Qv R

#hotelinbatam #batam #marriott

harbourbay #altkudebetem @Y Liked by feliciahendriani and others

batammarriottharbourbay Unwind yourself by sipping
nd

sway the magnificence from the endisss scanery - The sylviaaceenn Kalau @mdv.studio @devosatria uda

the high sea view we turun tangan, kelarrrer @ & A A
"

. ex
The maoncske raust ba feslly goodi W provide from Batam Marriott Harbour Bay Infinity Pool ridwannaldo & & &

steffaneyolympia @herzanputra nice nice me like it

Gambar 3.12 Influencers sebagai salah satu faktor daya tarik
(Sumber data olahan laporan, 2021)
Dari penjabaran pada kelima dimensi di atas, dapat dilihat

bahwa selama prakitk kerja magang yang penulis lakukan di Batam
Marriott Hotel Harbour ini ternyata sudah mencakup kelima dimensi
tersebut. Meskipun masih ada beberapa hal pada dimensi tertentu
yang belum terlaksana secara maksimal, hal ini mungkin terjadi
karena hotel ini masih berusia muda yaitu baru genap berusia satu

tahun.

36

Aktivitas Content Marketing..., Steffaney Olympia Simphoney, Universitas Multimedia Nusantara



Selain dari berfokus pada aktivitas content marketing,
penulis juga bertugas sebagai tim dokumentasi event atau sebuah
kampanye yang sedang berlangsung di Batam Marriott Hotel. Hasil
dokumentasi ini dapat berupa foto maupun video yang digunakan
untuk konten liputan atau highlight selama event tersebut
berlangsung. Bertugas sebagai tim dokumentasi, penulis harus
memperhatikan beberapa aspek dalam mengambil foto atau video
seperti mendokumentasikan dari berbagai macam angle, ISO,
pencahayaan, ketajaman, dan aspek lainnya untuk menghasilkan
kualitas yang baik.

NS

o U/ T

S i - A
Gambar 3.13 Hasil dokumentasi yang dilakukan oleh penulis
(Sumber data olahan laporan, 2021)
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3.2.3 Kendala yang Ditemukan
Selama dalam periode kerja magang di Batam Marriott Hotel

Harbour Bay, penulis tidak mengalami kendala yang cukup besar.

Beberapa kendala yang penulis temukan selama melakukan kerja magang

adalah sebagai berikut.

1. Pada pembuatan content marketing khususnya bagian reader
recognition yang dilakukan adalah memperhatikan pembuatan konten
yang sesuai dengan khayalak yang ditargetkan. Dalam praktiknya,
Batam Marriott Hotel belum cukup melakukan hal ini secara
mandalam dan hal ini dapat memengaruhi algoritma pada akun media
sosial Instagram seperti terjadi penurunan atau Kketidakstabilan
terhadap hasil dari engagement (like, share, reach, save dan lainnya).

2. Secara konsep, perusahaan harus berusaha membuat konten yang
dapat mendorong khalayak untuk melakukan sharing motivation.
Akan tetapi dengan adanya perubahan tren yang cukup cepat serta
writer blocks yang dapat menghambat proses produksi konten, maka
hal ini akan dapat berpengaruh pada sharing motivation. Dimana pada
saat akun Instagram @gojikitchenbatam ini mempublikasikan konten
yang kurang menarik atau hanya berupa informasi produk saja yang
terjadi adalah menurunnya motivasi khalayak untuk melakukan
sharing konten.

3. Kurang adanya standarisasi prosedur administrasi dokumen sehingga
dapat menimbulkan miskomunikasi antar departemen.

4. Terjadi perubahan mendadak yang menimbulkan keteidaksesuaian
dengan rencana yang telah dipersiapkan, salah satunya pada kalender

media sosial marketing startegi.

3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Dalam menghadapi kendala yang penulis temukan selama kerja
magang ini, terdapat beberapa solusi yang dapat dilakukan untuk

mengatasi jabaran kendala diatas dengan menggunakan solusi berikut ini.
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1. Lebih memperhatikan aspek reader recognition dan melakukan riset
mendalam terhadap target audiens dari akun media sosial Instagram
seperti dengan mengetahui prime time yang tepat untuk publikasi,
selera konsep konten yang digemari khalayak, memanfaatkan
hyperlink dan hal lainnya yang dapat mendorong tingkat engagement
konten yang tinggi.

2. Melakukan eksplorasi yang mendalam dan mendetil pada saat
melakukan pencarian konsep sesuai dengan tren pasar masa Kini.
Secara konsep dapat dilakukan dengan mematangkan tahap strategi
yang cocok seperti dari sisi segmentation, target market, objective dan
positioning-nya agar dapat diterima dengan baik oleh khalayak
sehingga memotivasi publik untuk melakukan sharing content yang
dapat mengarah pada keputusan pembelian.

3. Membuat standarisasi prosedur administrasi dokumen yang sama
untuk seluruh divisi yang saling berhubungan untuk mengurangi
terjadinya miskomunikasi.

4. Melakukan perencanaan terperinci seperti dengan membuat rencana
cadangan apabila ada hal yang terjadi secara mendadak agar seluruh
perencanaan yang telah dipersiapkan diawal tetap dapat berjalan sesuai

dengan rencana.
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