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BAB 3 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Pada saat melaksanakan kerja magang di Batam Marriott Hotel Harbour 

Bay, penulis ditempatkan pada Sales & Marketing Department, khususnya di 

bagian Marketing Communication. Di mana divisi ini berperan untuk mengatur 

strategi marketing yang baik untuk menggapai brand awareness dan meningkatkan 

penjualan dari berbagai macam outlets (food & beverage) yang dimiliki oleh hotel 

ini serta produk utamanya yaitu room retail melalui website resmi, media sosial 

seperti Instagram, Facebook, Youtube, dan jaringan digital lainnya. Selain itu, pada 

divisi Marketing Communication ini penulis  juga bekerja untuk mengantur dan 

membangun hubungan yang baik antara perusahaan dengan pihak eksternal, dalam 

hal ini adalah para KOL ataupun influencer yang bekerja sama dengan hotel, media-

media yang membantu memperluas pengenalan akan merek Batam Marriott Hotel 

ini, dan pihak lainnya yang terlibat.  

Selama melaksanakan kerja magang, penulis dibimbing oleh seorang 

pembimbing lapangan yaitu Bapak Novrico Tooy selaku Markerting 

Communication Manager di Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Penulis 

berkoordinasi langsung dengan beliau terkait segala pekerjaan yang perlu 

dilaksanakan baik itu dari pembuatan konsep hingga ke proses persetujuan dari 

beliau selaku pembimbing lapangan. Bapak Novrico Tooy ini bertanggung jawab 

langsung kepada Bapak Albertus Palit selaku Direktur dari Sales & Marketing 

Department.  

Koordinasi dalam departemen Sales & Matketing, khususnya di divisi 

Marketing & Communication Batam Marriott Hotel Harbour Bay berjalan cukup 

baik, di mana peranan Marketing & Communication disini dapat membangun dan 

menjaga hubungan jangka panjang dengan pihak internal serta eksternal tanpa 

terkecuali.  
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 3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama 60 hari bekerja di Batam Marriott Hotel Harbour Bay, penulis 

melakukan pekerjaan yang berkaitan dengan content marketing dalam divisi 

Marketing Communication. Segala bentuk aktivitas dan tugas yang dilakukan oleh 

penulis akan dijabarkan secara mendetil di bawah ini.  

3.2.1 Tugas yang Dilakukan  

Pada saat menjalankan tugas sebagai Marketing & Communication 

Intern dalam membuat content marketing, penulis diberikan tanggung 

jawab untuk mencari dan membuat konten yang akan di publikasikan pada 

akun Instagram outlet @gojikitchenbatam sesuai dengan kalender sosial 

media marketing yang telah direncankan. Dalam pembuatan konsep 

hingga proses publikasinya, ada beberapa tahap yang penulis lalui sebelum 

akhirnya konten yang direncanakan tersebut akan diunggah kepada publik.  

1. Melakukan pencarian referensi sesuai dengan tren melalui internet 

seperti dari Instagram, Youtube, Tiktok, dan media digital lainnya. 

2. a) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan vendor. 

Maka, penulis akan melakukan briefing bersama dengan vendor 

terkait konsep yang akan dibuat.  

b) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan tim 

Marketing & Communication dari Batam Marriott Hotel. Maka, 

penulis akan melakukan persiapan bersama dengan tim terkait segaal 

kebutuhan yang perlukan untuk produksi konten (properti). 

3. Melakukan eksekusi pembuatan konten baik itu bersama vendor atau 

melakukannya bersama dengan tim Marketing & Communication, 

4. a) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan vendor. 

Maka, penulis bersama dengan tim Marketing & Communicaion akan 

menunggu proses editing konten oleh vendor.  

b) Apabila konten tersebut akan diproduksi bersama dengan tim 

Marketing & Communication dari Batam Marriott Hotel. Maka, 

penulis akan melakukan proses editing konten. 
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5. Menerima atau menyerahkan konten yang telah di-edit untuk di-

preview atau revisi oleh Novrico Tooy selaku Marketing & 

Communication Manager. 

6. Jika ada revisi, akan dilakukan revisi konten sesuai dengan revisi yang 

diberikan oleh Novrico Tooy selaku Marketing & Communication 

Manager. 

7. Kembali mengajukan konten hasil revisian hingga mendapatkan 

persetujuan dari oleh Novrico Tooy selaku Marketing & 

Communication Manager. 

8. Membuat caption untuk konten yang akan diunggah tersebut.  

9. Menyerahkan draft caption kepada Novrico Tooy selaku Marketing 

& Communication Manager untuk meminta persetujuan.  

10. Apabila telah disetujui. Maka, penulis akan mengunggah konten 

tersebut sesuai dengan tanggal dan jam yang telah ditetapkan pada 

perencanaan kalender sosial media marketing. 

Sama halnya dengan melakukan pembuatan press release, 

beberapa tahap diatas merupakan tahap yang penulis lalui sebelum 

akhirnya draft press release yang telah dibuat tersebut akan benar-benar 

dipublikasikan kepada media-media lokal yang bekerja sama dengan 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

Dalam melakukan proses pelaksanaan praktik kerja magang, 

penulis melakukan berbagai tugas dan aktivitas yang berkaitan dengan 

implementasi fungsi dan peran divis Marketing & Communication Batam 

Marriott Hotel Harbour Bay.  

Tabel 3.2 Timeline Praktik Kerja Magang 

Uraian Pekerjaan 
Agu Sep Okt Nov 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

Membuat Social Media 

Marketing Report 

             

Membuat kalender media 

sosial marketing strategi 

             

Mencari ide atau konsep 

konten Instagram 
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Memproduksi konten 

Instagram 

             

Mempublikasikan konten 

Instagram 

             

Membuat artikel press release              

Mendistribusikan press release 

kepada media 

             

Incharge sebagai dokumnetasi              

 (Sumber data olahan laporan, 2021) 

 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan hotel bintang 5 pertama 

di Kota Batam yang melakukan aktivitas content marketing secara aktif melalui 

divisi yang dibentuk yaitu Marketing Communication. Mengingat hotel ini masih 

berusia satu tahun, oleh sebab itu penulis yang merupakan Marketing 

Communication Intern bertugas membantu aktivitas marketing komunikasi yang 

tengah dijalankan oleh Batam Marriott hotel seperti mengelola akun Instagram 

outlet @gojikitchenbatam, membuat rancangan konten, memproduksi konten, 

hingga mempublikasikannya dan beberapa tugas tambahan lainnya.  

  Dikutip dari Xiang dan Gretzel 2010; Shao 2009 dalam Minazzi (2015), 

media sosial telah mengubah cara orang berkomunikasi satu sama lain dan 

dengan perusahaan. Hal ini berlaku terutama di sektor pariwisata di mana 

pelanggan semakin sering berinteraksi dengan orang lain di media sosial selama 

berbagai fase perencanaan perjalanan mereka, terutama selama pencarian 

informasi. Faktanya, perjalanan proses perencanaan sebagian besar dipengaruhi 

oleh situs web ulasan perjalanan sebanyak 69%, diikuti oleh agen perjalanan 

online sebanyak 57%, travel provide sites sebanyak 56%, teman dan kerabat 

sebanyak 43% menurut TripAdvisor/TripBarometer 2013. 

  Terlepas dari jenis media sosial yang sedang banyak digunakan oleh 

masyarakat, salah satu faktor yang benar-benar penting untuk melibatkan 

pelanggan tertarik dengan merek perusahaan adalah konten yang dipublikasikan. 

Konten yang menarik dapat menciptakan interaksi yang berkelanjutan dengan 

konsumen hingga prospek untuk merangsang promosi dari mulut ke mulut, 

pembelian produk atau jasa, dan menghasilkan manfaat lainnya yang membantu 

perusahaan dalam mepromosikan mereknya dan menghasilkan keuntungan 



 

Aktivitas Content Marketing…, Steffaney Olympia Simphoney, Universitas Multimedia Nusantara 

26 

banyak keuntungan lainnya. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk 

memahami karakteristik konten media sosial mana yang dapat memengaruhi 

keterlibatan pelanggan.  

 Content Marketing telah menjadi bagian dari strategi pemasaran 

digital perusahaan yang beroperasi dalam dunia virtual. Organisasi 

pendidikan dan pelatihan pemasaran konten global yang didirikan oleh Joe 

Pulizzi (2012), mendefinisikan content marketing sebagai berikut. 

 “Pemasaran konten adalah pendekatan pemasaran strategis yang 

berfokus pada pembuatan dan pendistribusian konten yang berharga, 

relevan, dan konsisten untuk menarik dan mempertahankan audiens 

yang terdefinisi dengan jelas dan pada akhirnya, untuk mendorong 

tindakan pelanggan yang menguntungkan” (Vinerean, 2017) 

 Dari pelaksanaan kerja magang ini, penulis melakukan beberapa 

aktvitas content marketing yang selaras dengan lima dimensi menurut 

(Karr, 2016, p. 10) yaitu reader cognition, sharing motivation, persuasion, 

decision-making, dan factors dijabarkan sebagai berikut.  

1. Reader Cognition 

  Khalayak pada akun media sosial sangatlah beragam. Oleh 

sebab itu, sebagai pembuat konten kita memerlukan keragaman dan 

kekreatifitasan yang tinggi dalam membuat konten termasuk dari 

segi visual, suara, dan interaksi yang diperlukan untuk menjangkau 

semua pengikut akun yang ditargetkan (Karr, 2016, p. 11). 

  Berdasarkan penjelasan di atas, hal pertama yang dilakukan 

penulis dalam membuat content marketing yang sesuai dengan 

reader cognition adalah membuat kalendar media sosial marketing 

strategi agar seluruh konten yang akan dipublikasikan dapat berjalan 

dengan teratur sesuai dengan waktu prime time dari akun media 

sosial. Hal ini dilakukan untuk mendukung peningkatan insight dari 

media sosial yang dapat membawa keuntungan bagi perusahaan.  
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Gambar 3.1 Menyusun kalendar media sosial marketing strategi 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Selain itu, penulis selama berada di Batam Marriott Hotel 

juga bertugas melakukan pencarian referensi terkait konsep yang 

sesuai dengan target pasar dari akun Instagram milik hotel ini. Target 

pasar dari hotel ini sendiri adalah the inventive class atau merupakan 

seorang pebisnis yang sering melakukan dinas kerja dan bangga 

akan hasil pencapaiannya. Selaras dengan hal tersebut, dalam 

mencari sumber acuan pembuatan konten, penulis membuatnya 

dengan selalu mengutamakan kesan nyaman dan berkelas. 



 

Aktivitas Content Marketing…, Steffaney Olympia Simphoney, Universitas Multimedia Nusantara 

28 

 

Gambar 3.2 Pencarian konsep konten untuk akun Instagram milik hotel  

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Kemudian, untuk memaksimalkan perencanaan konsep yang 

telah dibuat, tidak lupa penulis juga membuat storyboard atau story 

script untuk mempermudah pada saat proses produksi konten agar 

tetap sesuai dengan alur yang telah dirancang sebelumnya dan 

dengan terus memperhatikan aspek reader cognition ini.  

Gambar 3.3 Pembuatan storyboard / story script konten  

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Kembali pada reader cognition. Untuk mendapatkan hasil 

yang sesuai dengan keberagaman yang dimiliki pengikut media 

sosial hotel, maka diperlukan proses editing yang selanjutnya 

mengarah pada revisi demi revisi hingga hasil konten yang telah 
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diproduksi tersebut dapat sesuai dengan kebergaaman pengikut akun 

media sosial hotel dan mereka dapat menerima setiap informasi yang 

kita berikan melalui konten ini dengan baik (feedback yang positif). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Proses revisi konten bersama dengan vendor 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Sebelum pada akhirnya konten yang telah disetujui tersebut 

dipublikasikan, tentu diperlukan sebuah caption yang dapat menarik 

perhatian serta berisikan informasi yang berguna bagi publik. 

Penggunaan bahasa Inggris merupakan salah satu ciri khas dari 

caption hotel bermerek Marriott International. Pada caption terdapat 

beberapa kata kunci sesuai dengan aturan yang berlaku di Marriott 

Hotel seperti indulge, sophisticated, exclusive, dan masih banyak 

lagi. Tidak lupa juga, dalam pembuatan caption ini harus sesuai 

dengan kesan berkelas yang cocok dengan target pasar hotel yaitu 

the inventive class. 
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Gambar 3.5 Membuat draft caption untuk konten 
(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Terakhir adalah membuat social media marketing report. 

Hal ini dilakukan berguna untuk memaksimalkan pembuatan konten 

yang disukai oleh pengikut dari media sosial hotel khususnya 

Instagram. Melalui hasil insight mingguan Instagram yang dibuat 

secara berkala, dapat disimpulkan bahwa apakah konten yang telah 

dipublikasikan tersebut berhasil menarik perhatian khalayak ataupun 

tidak.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Social Media Marketing Report 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 
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Selain membuat perencanaan marketing kalendar untuk 

konten media sosial strategi hingga ke tahap akhirnya yaitu evalusi 

insight Instagram yang didapatkan dari hasil unggahan konten, 

penulis juga membuat press release marketing yang nantinya akan 

dimuat ke media-media lokal yang telah bekerja sama dengan Batam 

Marriott Hotel. Melalui press release yang berisikan informasi 

menarik dengan mengutamakan aspek reader cognition ini, 

khalayak akan terdorong untuk mencari tahu lebih lagi mengenai 

hotel ini dengan mengekspolasi konten-konten yang telah 

dipublikasikan pada media sosail, website, dan digital channel 

lainnya. 

Berikut ini merupakan salah satu contoh dari press release 

marketing yang pernah penulis buat dan telah termuat dalam koran 

maupun online news yang ada di Batam.  

Gambar 3.7 Press alert distribution (The Journey of Auroral Mooncake) 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

2. Sharing Motiviation 

  Membagikan konten kepada orang lain sangatlah penting 

dalam dunia media sosial untuk memperluas jangkauan akun ke 

khalayak yang lebih luas. Melalui sharing content ini, merek dapat 

memperoleh manfaat yang menguntungkan seperti terbentuknya 

identitas online yang positif, memperluas jaringan, dan membawa 
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kesadaran publik akan merek hingga meningkatkan penjualan. Oleh 

sebab itu, penting juga bagi kita dalam menciptakan konten yang 

dapat meningkatkan motivasi khalayak untuk melakukan sharing 

konten (Karr, 2016, p. 12).  

  Pada praktik kerja magang ini, penulis membuat konsep 

konten campaign yang dapat menarik perhatian khalayak untuk 

datang mengunjungi event yang telah dibuat oleh hotel. Salah 

satunya adalah konten ‘Altitude Entertainment Launch’. Dari video 

campaign mengenai Halloween party yang akan diadakan di 

Altitude Rooftop Bar; salah satu outlet milik Batam Marriott Hotel, 

banyak publik tertarik untuk menghadiri acara tersebut dan melalui 

ketertarikannya yang didapatkan dari video promosi yang telah 

dipublikasikan, pada akhirnya mereka memutuskan untuk 

melakukan sharing momen selama berada di acara tersebut melalui 

akun media sosial pribadi milik tamu. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Sharing moments by guests: Halloween in Altitude  
(Sumber data olahan laporan, 2021) 
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  Selain itu, bertepatan dengan perayaan 1st Anniversary 

Batam Marriott Hotel, tim Marketing Communication menyiapkan 

konten giveaway untuk menjadi salah satu kampanye yang 

mendukung kemeriahan perayaan ulang tahun hotel tersebut. 

Melalui konten giveaway tersebut, akun Instagram resmi milik hotel 

@batammariiottharbourbay berhasil mendapatkan peningkatan pada 

jumlah follower. Hal ini didukung melalui adanya konten giveaway 

yang banyak dibagikan oleh publik melalui akun pribadi milik 

mereka dan juga menambahkan komentar pada kolom komen seperti 

dengan melakukan mention teman, kerabat, dan keluarga.  

Gambar 3.9 Konten Giveaway 1ST Anniversary Hotel 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

 

3. Persuasion 

  Dalam pembuatan konten yang dapat membujuk para 

pelanggan untuk melakukan tindakan tambahan melalui konten yang 

dipromosikan pada media sosial, terdapat enam karakteristik khusus 

yaitu liking, reciprocity, consensus, scarcity, consistency dan 

authority. Konten yang baik adalah konten yang dapat mendorong 

dan memiliki pengaruh peruasif kepada khalayak (Karr, 2016, pp. 

13-14).  
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  Pada praktiknya, penulis membuat caption yang dapat 

mempersuasi para pengikut akun media sosial Instagram 

@gojikitchenbatam dengan menggunakan kata-kata persuasif 

seperti limited offer, special price dan lainnya. 

Gambar 3.10 Caption yang mempersuasi 

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

 

4. Decision-making 

  Setiap individu dipengaruhi secara berbeda dari berbagai 

kriteria pendukung yang berbeda pula pada saat mengambil 

keputusan. Memiliki konten yang ideal sesuai dengan ketertarikan 

target pasar, mengikuti perkembangan tren, mengandung nilai unik 

yang tinggi dan faktor lainnya yang dapat memengaruhi publik 

hingga melakukan keputusan merupakan tugas tim komunikasi 

marketing. Penulis dalam hal ini, membantu mempublikasikan 

penawaran melalui flyer yang diunggah pada akun media sosial 

Instagram (Karr, 2016, p. 15).  
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  Hal ini penulis temukan sewaktu kerja magang yaitu ketika 

salah satu influencer bernama Molita Lin yang melakukan resrvasi 

kamar setelah melihat flyer yang dipublikasikan melalui Instagram 

Story pada akun @batammarriotthotelharbourbay.  

 

Gambar 3.11 Flyer room offers 
(Sumber data olahan laporan, 2021) 

 

5. Life Factors 

  Setiap keputusan yang kita buat tidak hanya dievaluasi 

secara pribadi tetapi juga dipengaruhi oleh teman, keluarga, dan 

perusahaan kita. Oleh sebab itu, dalam membuat konten yang ideal 

diperlukan adanya pertimbangan dari aspek-aspek lain yang dapat 

memengaruhi ketertarikan seseorang akan sebuah konten (Karr, 

2016, p. 16). Faktor-faktor ini salah satunya bisa didapatkan dari 

pengaruh teman, kerabat, keluarga dan orang lainnya.  

  Salah satu contoh yang dilakukan oleh penulis dan tim 

Marketing Communication selama melakukan kerja magang di 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay adalah dengan menggunakan 

influencer. Penggunaan key opinion leader atau influencer ini 

merupakan salah satu teknik marketing yang sedang marak 

digunakan. Menurut (Levin, 2020, p. 58), influencer marketing 
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merupakan cara yang hemat biaya untuk menghasilkan konten 

merek. Setelah konten diproduksi dan diterima dengan baik oleh 

audiens, hal ini sangat memungkinkan kita  untuk mendapatkan 

khalayak atau pengikut yang lebih besar melalui konten yang 

menggunakan influencer atau KOL tersebut. Oleh sebab itu, dengan 

menggunakan influencer dalam pembuatan konten ini juga dapat 

menjadi salah satu faktor yang memengaruhi minat konsumen akan 

konten yang dipublikasikan dan dapat mencapai ke meningkatkan 

penjualan. Berikut ini merupakan salah satu contoh dari hasil 

pembuatan konten yang menggunakan influencers untuk 

meningkatkan minat atau daya tarik para pengikut akun Instagram 

@batammarriottharbourbay dan @gojikitchenbatam. 

Gambar 3.12 Influencers sebagai salah satu faktor daya tarik  

(Sumber data olahan laporan, 2021) 

  Dari penjabaran pada kelima dimensi di atas, dapat dilihat 

bahwa selama prakitk kerja magang yang penulis lakukan di Batam 

Marriott Hotel Harbour ini ternyata sudah mencakup kelima dimensi 

tersebut. Meskipun masih ada beberapa hal pada dimensi tertentu 

yang belum terlaksana secara maksimal, hal ini mungkin terjadi 

karena hotel ini masih berusia muda yaitu baru genap berusia satu 

tahun.  
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  Selain dari berfokus pada aktivitas content marketing, 

penulis juga bertugas sebagai tim dokumentasi event atau sebuah 

kampanye yang sedang berlangsung di Batam Marriott Hotel. Hasil 

dokumentasi ini dapat berupa foto maupun video yang digunakan 

untuk konten liputan atau highlight selama event tersebut 

berlangsung. Bertugas sebagai tim dokumentasi, penulis harus 

memperhatikan beberapa aspek dalam mengambil foto atau video 

seperti mendokumentasikan dari berbagai macam angle, ISO, 

pencahayaan, ketajaman, dan aspek lainnya untuk menghasilkan 

kualitas yang baik.  

Gambar 3.13 Hasil dokumentasi yang dilakukan oleh penulis  

(Sumber data olahan laporan, 2021) 
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3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

 Selama dalam periode kerja magang di Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay, penulis tidak mengalami kendala yang cukup besar. 

Beberapa kendala yang penulis temukan selama melakukan kerja magang 

adalah sebagai berikut.  

1. Pada pembuatan content marketing khususnya bagian reader 

recognition yang dilakukan adalah memperhatikan pembuatan konten 

yang sesuai dengan khayalak yang ditargetkan. Dalam praktiknya, 

Batam Marriott Hotel belum cukup melakukan hal ini secara 

mandalam dan hal ini dapat memengaruhi algoritma pada akun media 

sosial Instagram seperti terjadi penurunan atau ketidakstabilan 

terhadap hasil dari engagement (like, share, reach, save dan lainnya). 

2. Secara konsep, perusahaan harus berusaha membuat konten yang 

dapat mendorong khalayak untuk melakukan sharing motivation. 

Akan tetapi dengan adanya perubahan tren yang cukup cepat serta 

writer blocks yang dapat menghambat proses produksi konten, maka 

hal ini akan dapat berpengaruh pada sharing motivation. Dimana pada 

saat akun Instagram @gojikitchenbatam ini mempublikasikan konten 

yang kurang menarik atau hanya berupa informasi produk saja yang 

terjadi adalah menurunnya motivasi khalayak untuk melakukan 

sharing konten. 

3. Kurang adanya standarisasi prosedur administrasi dokumen sehingga 

dapat menimbulkan miskomunikasi antar departemen. 

4. Terjadi perubahan mendadak yang menimbulkan keteidaksesuaian 

dengan rencana yang telah dipersiapkan, salah satunya pada kalender 

media sosial marketing startegi. 

 

3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

 Dalam menghadapi kendala yang penulis temukan selama kerja 

magang ini, terdapat beberapa solusi yang dapat dilakukan untuk 

mengatasi jabaran kendala diatas dengan menggunakan solusi berikut ini.  
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1. Lebih memperhatikan aspek reader recognition dan melakukan riset 

mendalam terhadap target audiens dari akun media sosial Instagram 

seperti dengan mengetahui prime time yang tepat untuk publikasi, 

selera konsep konten yang digemari khalayak, memanfaatkan 

hyperlink dan hal lainnya yang dapat mendorong tingkat engagement 

konten yang tinggi. 

2. Melakukan eksplorasi yang mendalam dan mendetil pada saat 

melakukan pencarian konsep sesuai dengan tren pasar masa kini. 

Secara konsep dapat dilakukan dengan mematangkan tahap strategi 

yang cocok seperti dari sisi segmentation, target market, objective dan 

positioning-nya agar dapat diterima dengan baik oleh khalayak 

sehingga memotivasi publik untuk melakukan sharing content yang 

dapat mengarah pada keputusan pembelian.  

3. Membuat standarisasi prosedur administrasi dokumen yang sama 

untuk seluruh divisi yang saling berhubungan untuk mengurangi 

terjadinya miskomunikasi. 

4. Melakukan perencanaan terperinci seperti dengan membuat rencana 

cadangan apabila ada hal yang terjadi secara mendadak agar seluruh 

perencanaan yang telah dipersiapkan diawal tetap dapat berjalan sesuai 

dengan rencana.  

 


