BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

Batam Marriott Hotel Harbour Bay berlokasi di Downtown Harbour Bay,
Jalan Duyung, Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota Batam, Kepualuan Riau.
Berlokasi di kawasan hiburan dan bisnis dengan memiliki akses langsung ke
Terminal Feri Internasional Harbour Bay yang menghubungkan negara tetangga
seperti Singapura dan Malaysia. Ini merupakan lokasi yang strategis bagi hotel
untuk membantu membangkitkan kembali perekonomian di industri pariwisata
pasca pandemi Covid-19 di Kota Batam. Hotel ini diresmikan pada 1 Oktober 2020

dan menjadi hotel bintang 5 pertama yang ada di kota Batam.
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Gambar 2.1 Batam Marriott Hotel Habour ay Building’s
(Sumber dokumen perusahaan, 2021)
Batam Marriott Hotel adalah bagian dari Marriott International, hotel ini

memposisikan dirinya sebagai merek classic premium dan telah dianggap sebagai
salah satu hotel favorit bagi para wisatawan dan pebisnis. Target pasar dari hotel
ini adalah The Inventive Class, dimana mereka ini merupakan para pebinis yang
bangga dengan pencapaian, berkeinginan untuk selalu memberi dampak bagi orang

disekitarnya, melakukan perjalanan dengan percaya diri, dan menyukai pengakuan
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dari banyak orang. Hal ini selaras dengan desain yang menggunakan teknologi
canggih dan layanan bintang lima yang ditawarkan oleh Batam Marriott Hotel
Harbour Bay akan menjadi tempat beristirahat yang tepat bagi para The Inventive
Class.

Meskipun hotel ini termasuk hotel yang relatif baru, perusahaan induknya,
Marriott International, sudah sangat dikenal baik oleh publik di kancah nasional
dan internasional. Sejarah dan reputasi dari merek ini sudah mengakar dalam
industri perhotelan internasional. Didirikan oleh John Willard Marriott bersama
dengan istrinya, Alice Marriot pada tahun 1927, mereka memulai perjalanan
sejarahnya bukan sebagai bisnis hotel atau penginapan, tetapi dimulai dari sebuah
stan root beer kecil di Washington D.C.; Seiring berjalannya waktu, mereka
memperluas bisnis dengan membuka usaha Food & Beverage lainnya disebut
dengan Hot Shoppes yang terdaftar di pasar saham pada tahun 1953. Selanjutnya
bisnis “Perhotelan” akhirnya muncul dalam sejarah Marriott pada tahun 1957, di
mana sekali lagi, perusahaan ini memutuskan untuk memperluas jangkauan pasar
mereka ke industri lainnya dengan membuka hotel pertama, Twin Bridges Motor
Hotel di Arlington. Sejak itu, Marriott telah mengukuhkan dirinya sebagai jaringan
perhotelan terbesar di dunia, dengan 30 merek yang dimiliki dan 7000+ properti
yang dibangun di 132 negara.

Selama 61 tahun mengukir sejarahnya, membuat merek ini memiliki warisan
inovasi terdepan di industri perhotelan. Marriott Hotels bangga menjadi merek
unggulan Marriott International yang berkembang dengan sekitar 575 hotel tersebar
dibeberapa belahan dunia. Di Indonesia sendiri, Marriott Yogyakarta merupakan
properti Marriott Hotel pertama dan Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan

properti kedua yang berdiri hingga saat ini.

A\

MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

Gambar 2.2 Logo Batam Marriott Hotel Habour Bay

(Sumber dokumen perusahaan, 2021)
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Memiliki total 30 powerful brand yang tersebar di berbagai macam negara
menjadikan brand ini sebagai ‘The Largest Hospitality in The World’. Konsep
besar dari merek Marriott International ini adalah ‘Inspiring Brilliance: Leave
Inspired’ dengan brand tagline ‘Let Your Mind Travel’. Melalui konsep besar dan
brand tagline-nya, hotel ini menjanjikan para tamu pengalaman yang menakjubkan
selama berada di pulau Batam melalui pelayanan dan produk yang berkelas.

e Fasilitas Hotel:

Sebagai hotel bintang lima yang memiliki total 216 hunian kamar, hotel ini
menawarkan berbagai macam fasilitas menarik yang dapat memanjakan para
tamunya selama berada di hotel. Fasilitas yang diberikan tersebut antara lain adalah
sebagai berikut.

Tabel 2.1 Fasilitas Hotel

Fasilitas Deskripsi

* Ukuran kamar: 37m?/ 398ft?
* Kelebihan yang didapatkan:

1. Kasur ukuran king

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & Infinity

Pool

4. Sarapan untuk dua orang dewasa
* Ukuran kamar: 37m?/ 398ft?
* Kelebihan yang didapatkan:

1. Kasur ukuran king

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & Infinity

Pool

4. Sarapan untuk dua orang dewasa
Terletak di lantai 11 dengan pemandangan teluk
yang menakjubkan, M-Club terdiri dari 42
Kamar yang luas dan mewah, 11 Kamar
Executive Suite dan 1 Kamar Presidential Suite.
Memberikan akomodasi fasilitas mewah
dikombinasikan dengan fasilitas dan
keistimewaan M Club Lounge.
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* Ukuran kamar; 73m?/ 785ft?
* Kelebihan yang didapatkan:
1. Kasur ukuran king
2. Internet berkecepatan tinggi, gratis
3. 24 jam akses ke Fitness Centre & Infinity
Pool
4. Sarapan untuk dua orang dewasa

* Ukuran kamar: 73m?/ 785ft
* Kelebihan yang didapatkan:
1. Kasur ukuran king
2. Internet berkecepatan tinggi, gratis
3. 24 jam akses ke Fitness Centre & Infinity
Pool
4. Sarapan untuk dua orang dewasa

Dilengkapi dengan berbagai macam technogym
yang lengkap, peralatan profesional untuk latihan
kardio dan aktivitas olahraga lainnya. Selain itu,
juga terdapat loker untuk pria dan wanita.

Jam buka: 24 jam menggunakan kartu kunci
kamar tamu

Dengan air biru yang bersih dan berkilau
dibawah naungan langit yang mempesona serta
pemandangan laut yang indah, tamu dapat
berenang ataupun bersantai sambil tetap
terhubung dengan akses internet berkecepatan
tinggi, gratis.

Jam buka: 06.00 — 18.00 WIB

Goji Kitchen + Bar

Restoran dengan konsep dapur terbuka,
menawarkan hidangan otentik dari Nusantara,
Asia hingga Barat dengan gaya a la carte / buffet.
Jam buka:

- Breakfast A la Carte 06.00 — 11.00 WIB

- Breakfast Buffet 06.00 — 10.30 WIB

- Lunch A la Carte 11.00 — 17.00 WIB

- Dinner A la Carte 17.00 — 22.00 WIB
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Nikmati berbagai macam pastry dan minuman
coffee hingga non-coffee di ruang terbuka dengan
suasana santai dan nyaman dengan teman atau
orang terkasih.

Jam buka: 07.00 — 21.00 WIB

Batam Marriott Hotel hadirkan masakan Asia
otentik yang khas hanya di Double Ikat. Restoran
yang bercabang dari Goji Kitchen + Bar
memberikan Anda sensasi makan berkelas
bintang lima melalui cita rasa hidangan yang
unik.

Jam buka: 17.00 — 22.00 WIB

Berlokasi di lobi hotel, The Lounge akan
menyambut Anda pada saat tiba di hotel. Anda
dapat berkumpul serta bersantai sepanjang siang
dan malam hari sambil menikmati segarnya
cocktail dan mocktail yang buat langsung oleh
bartender andalan hotel.

Jam buka: 17.00 — 00.00 WIB

Menawarkan suasana semi terbuka dengan
pemandangan pulau yang indah sebagai latar
belakangnya ditemsni dengan alunan DJ +
Saxophone membuat Altitude menjadi tempat
yang cocok untuk menghabiskan akhir pekan.
Jam buka:

Weekday: 17.00 — 23.00 WIB

Weekend: 17.00 — 00.00 WIB

Terletak di lantai lima hotel, Quan Spa adalah spa
khas Marriott yang menjanjikan tamu untuk
menyegarkan kembali tubuh dan jiwa dengan
berbagai perawatan termasuk lulur, body wrap,
perawatan wajah, dan pijat.

Quan Spa |

(Sumber data olahan laporan, 2021)

e Modern Day Meetings & Wedding at Marriott:
Hotel dengan jumlah hunian 216 kamar ini, menyediakan fasilitas MICE

unggulan seperti Grand Ballroom dan Meeting Room sebagai fasilitator pertemuan
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dan konferensi dari skala kecil hingga besar, Batam Marriott Hotel memusatkan
fasilitas MICE nya di lantai 3 hotel serta memberikan akses khusus check in group
berlokasi di lantai dasar hotel.

P -2

|5

=i
’Marrlot( Grand Ballroom

Gambar 2.3 Private Group Check-in & Marriot Grand Ballroom
(Sumber dokumen perusahaan, 2021)

Memiliki luas area 1.300 m?, Marriott Grand Ballroom cocok untuk pertemuan
dan konferensi dari skala kecil hingga besar. Fasilitas pendukung di tingkat
ballroom meliputi area pre-function yang luas, lobi khusus ballroom, lift pribadi,
ruang ganti dan akses langsung ke mal dan Terminal Feri Internasional Harbour
Bay. Venue kelas dunia ini menawarkan layanan terbaik, teknologi terbaru, design
interior classic, high ceiling, layar LED, adjustable interior lighting dan sajian
kuliner internasional serta lokal premium terbaik disajikan khusus dari para Chef

berpengalaman.

DIMENSIONS CAPACITY
ROOM NAME LOCATION ~ SQUARE LxWxH  THEATRE CLASS  U-SHAPE BOARD BANQUET

 Marriott Grand Ballroom 3%Floor 1300 sgm  38x48x8m 1400 580 400 310 1100

Marriott Ballroom 1 3% Floor 433 sgqm  126x16x8m 500 180 130 100 380
Marriott Ballroom 2 3%Foor 433 sqm  126x16x8m 450 180 130 100 380
3% Floor 433 sgm  12.6x16x8m 450 180 130 100 380
3% Floor 200 sqm 135x8x6m 220 80 50 48 150
3%Foor  110sqm  8x8x6m 120 49 20 20 %

3%Floor  110sgm  8x8x6m 120 49 30 2 90
3 Floor 55sqm  16x12x6m 60 20 15 10 60
3%Floor  45sqm  12x8x6m 60 2 15 10 60

Gambar 2.4 State of The Art Venue di Batam Marriott Hotel
(Sumber dokumen perusahaan, 2021)
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2.1.1 Visi & Misi Perusahaan

Menjadi bagian dari Marriott International Inc., Batam Marriott Hotel
Harbour Bay memiliki Visi yaitu mejadi perusahaan perjalanan favorit dunia
yang berkelas internasional. Untuk memenuhi visi yang telah ditetapkan
tersebut, tentunya hotel ini membutuhkan Misi yang tepat untuk mewujudkan
apa yang menjadi tujuan mereka yang kemudian di rumuskan dalam bentuk
misinya yaitu dengan membangun budaya dan menginspirasi penemuan di

seluruh dunia.

2.1.2 Core Values Perusahaan

Marriott mempercayai bahwa budaya perusahaan dapat membedakan
satu hotel dari hotel lainnya, dimana budaya tersebut dapat terdiri dari
perilaku, tradisi, dan nilai. Dengan berpegang teguh pada keyakinan ini,

Marriott Hotel mendefinisikan lima nilai inti yang menjadi akar budayanya

sebagai berikut.

e Put people first: "Take care of associates and they will take care of the
customers.” Ini adalah filosofi pendiri dan telah menjadikan Marriott
International tempat yang tepat untuk bekerja selama lebih dari 85 tahun.

e Pursue excellence: “Our dedication to the customer shows in everything
we do.” Reputasi Marriott untuk layanan pelanggan yang unggul berawal
dari tujuan awal J. Willard Marriott untuk bisnisnya: “makanan enak dan
pelayanan bagus dengan harga yang wajar”, Membawa merek ini
kepencapaian yang baik dimata dunia.

e Embrace change: “Innovation has always been part of the Marriott story.”
Terus memiliki dorongan dan mengantisipasi perubahan kebutuhan
pelanggan akan adanya merek baru, lokasi global baru, dan pengalaman
tamu baru, diyakini dapat membantu mewujudkan reputasi merek menjadi
lebih baik dan terus membaik.

e Actwith integrity: “How we do business is as important as the business we

do.” Berpegang teguh pada standar etika dan hukum tanpa kompromi
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e Serve our world: “Marriott strives to be a force for good.” Selalu berbuat
baik di segala arah, membuat dampak positif dan berkelanjutan di mana

pun bisnis ini dijalankan.

2.1.3 Marriott’s Commitment to Clean

Batam Marriott Hotel Harbour Bay sangatlah ketat dalam
pengimplementasian protokol kesehatan era baru dengan mengikuti standar
Pemerintah & Marriott International Commitment to Clean. Dengan skor 100%
pada audit CHSE (Cleanliness, Health, Safety & Environment) dari
Kementerian Pariwisata & Ekonomi Kreatif Indonesia, hotel ini menjamin
acara yang berlangsung dengan aman dan nyaman melalui penerapan
protokol kesehatan yang telah melampaui pelaksanaan protokol kesehatan
dan ketentuan penanganan Covid-19 dari Pemerintah Batam. Selain itu, untuk
mendukung gerakan pemerintah dalam menekan penyebaran Covid-19 di
Indonesia khususnya di Batam, 90% dari karyawan Batam Marriott Hotel
telah divaksinasi lengkap. Untuk memastikan seluruh ruangan bersih dan
aman dari virus-virus, Tim Housekeeping juga secara rutin akan
mendisinfeksi area publik menggunakan jet spray diikuti dengan setiap 20
menit sekali lagu Lokal-Melayu akan diputar sebagai pengingat untuk selalu
mencuci tangan atau minimal menggunakan hand sanitizer. Hal ini dilakukan
untuk membuat para tamu merasa nyaman dan aman selama berada di area

Batam Marriott Hotel Harbour Bay.

2.1.4 Tempat dan Kontak Perusahaan
Batam Marriott Hotel berada di salah satu pusat kegiatan pulau Batam,
tepatnya di Harbour Bay Downtown, Jalan Duyung, Kel. Sungai Jodoh, Kec.
Batu Ampar, Batam 29453, Kepulauan Riau, Indonesia. Berikut adalah
kontak hotel yang dapat dihubungi sebagai berikut.
e Phone : +62 778 5707 999
e Email : bthmc.reservation@marriotthotels.com

e \Website - www.batammarriott.com
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2.2 Struktur Perusahaan
Posisi tertinggi dari struktur perusahaan Batam Marriott Hotel Harbour Bay
dikepalai oleh General Manager. Kemudian diikuti dengan department besar yang

terdiri dari enam department yaitu sebagai berikut.
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Gambar 2.5 Struktur Organisasi Batam Marriott Hotel Harbour Bay
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(Sumber data perusahaan, 2021)
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e Department of Finance

Departemen Keuangan dipimpin oleh Indriyati Iskandar dengan memiliki
fungsi departemen yaitu untuk mengelola dana perusahaan dengan cara yang paling
bijaksana baik itu dalam mengelola persiapan laporan arus kas, pencatatan dan
pelaporan sehari-hari, termasuk semua penggajian, utang dan piutang usaha.
e Department of Human Resource

Dipimpin oleh Henny Tambunan, departemen ini berfungsi untuk memastikan
ketersediaan tenaga kerja kompeten dan bersedia menyumbangkan keahliannya
untuk mendukung pertumbuhan organisasi. Departmen ini juga bertugas melatih,
mengembangkan, dan mengelola orang yang dipilih untuk memiliki pengetahuan
sampai di tingkat kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
e Department of Sales & Marketing

Dikepalai oleh Albertus Palit, Sales berfungsi menjual produk dan layanan
hotel kepada pelanggan, sedangkan Marketing bertugas untuk meningkatkan
pengenalan dan reputasi hotel melalui pemanfaatan strategi pemasaran baik itu
secara digital atau media tradisional.
e Department of Operations

Dibagi menjadi beberapa departemen dengan penjelasan sebagai berikut.

1. Food & Bevarages Service Department yang dipimpin oleh Tanasil ini
bertanggung jawab atas restoran dan outlets lainnya yang ada di Batam
Marriott Hotel Harbour Bay. Kata bertanggung jawab di sini tidak hanya
berarti bahwa mereka harus melayani setiap pelanggan yang makan di outlet,
tetapi mereka juga harus mengelola dan melaksanakan pekerjaan
administrasi di outlet tersebut.

2. Front Office Department yang dipimpin oleh Yoga Rosmana. Departemen
ini sangat penting bagi organisasi karena kegiatan sehari-harinya yang
melakukan kontak langsung dengan tamu hotel. Tanggung jawab Front
Office ini termasuk didalamnya yaitu mengelola front desk, concierge

service, reservasi dan layanan pelanggan ke luar / di dalam hotel itu sendiri.
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3. Housekeeping Department yang dipimpin oleh Dini Husnasari. Fungsi
utama departemen ini adalah menjaga kebersihan seluruh hotel setiap saat,
yang dapat dicapai dengan jadwal yang sistematis dan prosedur
pembersihan yang tersusun dengan baik.

4. The Security / Loss Prevention Departement dipimpin oleh Soni Purwanto.
Fungsi dari departemen ini adalah untuk mengamankan dan melindungi
berbagai tempat dan fasilitas di area Batam Marriott Hotel Harbour Bay.

e Department of Culinary

Executive of Chef yaitu Chef Etha memimpin departemen ini untuk mencapai
tujuannya yang adalah untuk memanfaatkan keterampilan persiapan makanan
profesionalnya untuk menyiapkan dan melayani tamu hotel dengan masakan
terbaik.
e Department of Engineering

Dipimpin oleh Muhammad Azhari, departemen ini bertanggung jawab
menjaga fungsionalitas dari setiap fasilitas yang digunakan oleh semua departemen.
Sebagai bagian dari lingkup pekerjaannya, Tim Engineering harus melakukan
pemeriksaan rutin terhadap fasilitas tersebut, dapat memperbaiki peralatan yang
tidak dapat berfungsi secara menyeluruh dan mengembangkan rencana untuk

mencegah kerusakan fasilitas di masa mendatang.

2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Adapun berikut ini merupakan struktur kepengurusan yang ada dalam
departemen Sales & Marketing di Batam Marriott Hotel Harbour Bay adalah
sebagai berikut ini.
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Gambar 2.6 Struktur Organisasi Sales & Marketing Departemen

Mr. Albertus Palit
Director of Sales & Marketing

Mr. Sastra Wijaya
Assistant Director of
Sales & Marketing

Mr. Sutamar Mr. Erwin Sudarma Ms. Hikmawati Mr. Novrico Tooy

Revenue Manager Sales Manager Sales Manager Marketing ﬁaﬁ:;;numcatlon

Ms. Nurun Nadjwa Ms. Steffaney Olympia S.
Assistant Sales Manager Marketing & Communication Intern

Ms. Nurul Setia
Handayani

Mr. Martiadi Ilham

] Ms. Veren Vernanda
Sales Executive

Sales Coordinator

Reservation Supervisor

(Sumber data olahan laporan, 2021)

Pada kegiatan kerja magang ini penulis memiliki posisi di bagian departemen
Sales & Marketing, khususnya di divisi Marketing Communication. Tugas utama
dari divisi ini adalah melakukan kegiatan promosi yang berguna untuk menciptakan
awareness produk atau jasa yang dimiliki oleh Batam Marriott Hotel di mata publik.
Tujuan akhir dari kegiatan di komunikasi marketing ini tentunya adalah membantu
meningkatkan penjualan. Setiap minggunya akan ada rapat mingguan bersama
dengan seluruh Head of Departments, General Manager, dan seluruh anggota dari
Sales & Marketing Department yang membahas segala informasi yang
berhubungan dengan kegiatan Sales Strategy Marketing.

Sebagai divisi Marketing & Communication, dibimbing langsung oleh
supervisi yang memiliki jabatan sebagai Marketing & Communication Manager
dalam melakukan segala pekerjaan yang telah ditunjuk oleh supervisi. Pada divisi
marketing komunikasi ini, penulis bertugas untuk membantuk keberlangsungan
dari content marketing di Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Penulis membuat

konsep konten beserta dengan konten marketing kalender yang nanti akan dijadikan
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acuan dalam pemroduksian hingga tahap mempublikasikan konten tersebut. Selain
itu, penulis juga berperan membantu mempersiapkan pembuatan press release,
mempersiapkan berbagai dokumen terkait dengan divisi komunikasi marketing
yang diperlukan dan mendampingi pihak-pihak luar yang bekerja sama dengan

hotel seperti media, KOL, Influencers, vendor, dan pihak lainnnya.
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