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BAB II 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
2.1. Profil Perusahaan 
 
 Kompas Gramedia memiliki Visi dan Misi untuk menjadi perusahaan 

terbesar, terpadu, dan terbaik se Asia Tenggara melalui usaha yang berbasis pada 

pengetahuan dengan tujuan menciptakan masyarakat yang terdidik, tercerahkan 

serta menghargai kebhinekaan dan adil sejahtera. Kompas Gramedia pertama kali 

berdiri pada tahun 1963 dengan lahirnya Majalah Intisari dan disusul pada tahun 

1965 oleh Harian Kompas. Tidak lama setelah itu, pada tahun 1970 lahir PT. 

Gramedia Asri Media yang lebih dikenal dengan Toko Gramedia. Toko Gramedia 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang retail dengan menjual 

berbagai produk seperti buku cerita fiksi dan non fiksi untuk anak - anak hingga 

dewasa, buku pengetahuan, buku pelajaran, alat tulis, alat musik, IT, dan lain 

sebagainya. 

 Dalam menjalankan usahanya, PT. Gramedia Asri Media mempunyai visi 

dan misi yaitu menjadi perusahaan jaringan ritel dan penerbitan terbesar, tersebar, 

dan terpadu di Asia Tenggara melalui penyediaan produk berorientasi pasar, 

layanan unggul, inovatif dan perilaku bisnis yang beretika. Pelayanan yang 

diberikan oleh PT Gramedia Asri Media berdasarkan pada B (Be Friendly and 

Helpful ), O (Ownership To Delight Customer), O (Outdoor Competition), K 

(Knowledgeable ), S (Selling). 

 Pada Awalnya Toko Gramedia dibangun di Jl. Gajah Mada dengan hanya 

252 meter persegi di tahun 1970. Tetapi, founder Kompas Gramedia, P.K Ojong 

mempunyai mimpi besar untuk membantu masyarakat Indonesia secara mungkin 

untuk belajar dan berkembang secara pesat dengan menyediakan buku, alat tulis, 

dan segala hal yang esensial dengan menambah pengetahuan. 
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 Pada tahun 1990, Toko Gramedia mulai berkembang dengan menambah 

penyebaran toko ke beberapa kota di Indonesia dan juga membangun beberapa 

bisnis pembantu seperti printing and publishing (seperti pada tahun 1996, 

membangun KPG (Kepustakaan Populer Gramedia) yang spesial untuk literasi 

secara mendalam dan berbagai filosofi). 

 Tahun 1998, dalam memenuhi standar ISO (The International 

Organization for Standardization), dalam proses berkreasi, penyimpanan barang - 

barang, data pemasukan, dan lain sebagainya sudah sesuai dengan standard yang 

sebenarnya dan pertama diterapkan di Gramedia Mall Taman Anggrek serta pada 

tahun 2000 di Gramedia Kelapa Gading dan kantor pusat. Tahun 2008, Toko 

Gramedia mengubah konsep dan Gramedia Grand Indonesia yang menjadi 

percobaan pertama dalam menjalankan idenya. Toko Gramedia mencoba dengan 

memadukan toko buku dengan cafe yang nyaman di di dalam Gramedia. Hal ini 

bertujuan untuk memberikan performa kepada pelanggan untuk merasakan 

pelayanan dan tempat yang nyaman dalam membaca buku - buku dengan suasana 

yang nyaman. 

 Tahun 2015, Toko Gramedia mulai mengubah konsep merek dengan nilai 

- nilai inspirasi, inovasi, dan inisiasi. Mengubah identitas merek dengan simbol 

huruf G yang dihiasi atribut agar terlihat dinamik, kreatif, dan ekspresif. Toko 

Gramedia ingin terlihat bukan perusahaan untuk melakukan transaksi saja, akan 

tetapi pusat untuk pengetahuan, inspirasi dan interaksi yang membawa berbagai 

macam ide kedalam, kehidupan (PT Gramedia Asri Media, 2021). 
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CEO Retail and Publishing 
(Yacobus Priyo Utomo) 

General Manager Marketing 
(Made Ruswidhi Sultrawan) 

 
 

2.2. Struktur Organisasi PT. Gramedia Asri Media 
 

Bagan 1 Struktur Perusahaan PT Gramedia Asri Media 

 
 

 
 

 

 

 

 
Social and Digital Media 

(Saskia Kristy) 
Brand Activation 

(Nur Indah Sulistiyani) 

Gramedia IG 
Production Team 
(Daniel Ramos) 

 

 

 Marketing Communication 
Manager 

(Raja Tubagus W. K) 

Intern Cofi 
Cozyfield 

 

Intern 

 

Intern 
Intern Gramedia 

TikTok 

 

CRM 

 
Strategic Sales Manager 
(Ignatius Krustihendarto) 

Marketing and Merchandise 
Director 

(Ign Heri Darmawan) 

Brand Development 

Gramedia Kids 
Cofi cozy 

(Tubagus Rayhan) 

Product Specialist Manager 
(Mardhiana Koesumawati) 

 

Graphic Design Manager 
(Yola P S) 

 

Gramedia TikTok, Cofi 
Cozyfield IG – TikTok 

         (Regina Iswara Pramusita) 
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2.3. Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 
 
 Dalam kegiatan kerja magang yang penulis lakukan di PT Gramedia Asri 

Media, penulis bekerja di dalam divisi Social and Digital Media. Pada sub divisi 

Gramedia TikTok dan media sosial Cofi Cozyfield terdapat penanggung jawab 

Regina Iswara Pramusita yang bertanggung jawab secara penuh pada akun 

TikTok milik Gramedia serta semua akun media sosial Cofi dan Cozyfield. Cofi 

merupakan coffee shop yang dimiliki oleh PT Gramedia Asri Media dan tersedia di 

beberapa gerai Toko Gramedia, sedangkan Cozyfield merupakan restoran dimiliki 

oleh PT Gramedia Asri Media. Pada sub divisi tersebut, terdapat dua intern yang 

berbagi tugas untuk fokus pada produksi content marketing di akun TikTok Toko 

Gramedia dan satu lainnya yang fokus untuk memproduksi content marketing 

pada akun media sosial Cofi dan Cozyfield.  

 Pada Gramedia Instagram dan production team terdapat Daniel Ramos 

yang bertanggung jawab penuh pada akun Instagram Gramedia serta seluruh 

kegiatan produksi video marketing seperti video untuk memperingati berbagai 

hari besar, live Youtube, video program promo, dan lain sebagainya. Dalam sub 

divisi yang kedua terdapat satu rekan intern yang memiliki peranan untuk 

mengendalikan akun Instagram Gramedia. Pada sub divisi Gramedia Kids dan 

Cofi Cozyfield Instagram, terdapat Tubagus Rayhan yang memiliki tanggung 

jawab penuh pada semua akun media sosial Gramedia Kids, serta produksi konten 

- konten untuk Cofi dan Cozyfield. Di dalam sub divisi yang ketiga ini terdapat 

satu rekan magang yang bertanggung jawab dalam mengendalikan dan 

memproduksi pada akun Instagram Gramedia Kids. 

  Secara keseluruhan, pekerjaan yang dilakukan pada divisi Social and 

Digital Media memiliki alur kerja yang sama. Hal pertama yang dilakukan adalah 

melakukan brainstorming untuk setiap content marketing yang akan diunggah pada 

akun media sosial. Content Marketing dapat berupa dalam bentuk video dan foto. 

Langkah kedua, melakukan produksi konten berdasarkan hasil brainstorming. 

Setelah tahap produksi selesai, dilanjutkan ke tahap editing untuk melihat apakah 

ada yang perlu ditambahkan atau diperindah. Selanjutnya, pada tahap preview, 
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konten tersebut dikirimkan kepada group Whatsapp divisi Marketing 

Communication untuk quality check terakhir sebelum diunggah di akun sosial 

media terkait. 

  Pembuatan caption pada setiap konten unggahan di media sosial juga 

merupakan tugas yang dilakukan oleh divisi social and digital media. Konten 

yang diunggah pada setiap akun media sosial merupakan konten promo yang 

sedang atau yang akan berjalan dari event divisi lain seperti divisi brand 

activation, CRM, dan event and promotion. Jika terdapat produk baru yang akan 

launching atau yang sedang menjadi best seller, divisi social and digital media 

juga akan membuat konten pemasaran mengenai produk tersebut.
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