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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Tentang Perusahaan

Telkomsel adalah perusahaan yang bergerak di bidang Telekomunikasi dengan
lebih dari 5,371 pegawai dan 231,172 stasiun pemancar yang tersebar di seluruh
Indonesia (PT Telekomunikasi Seluler, 2020). Berlokasi di The Telkom Hub, JI.
Gatot Subroto No. 52 Kav 52, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta, kepemilikan
Telkomsel dipegang oleh PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (TELKOM) dan
Singapore Telecom Mobile Pte Ltd (Singtel Mobile), Telkomsel berhasil menjadi
operator seluler pertama yang berhasil menyediakan layanan jaringan 5G di
Indonesia dan memiliki jumlah pelanggan terbesar dibandingkan kompetitor
sejenis.

Telkomsel sendiri menyediakan beberapa produk utama dengan segmentasi
pasar yang berbeda-beda (PT Telekomunikasi Seluler, 2020):

1. kartuHalo: layanan pascabayar yang ditujukan kepada profesional yang

bekerja di sektor tertentu dan kostumer korporat.

2. SIMPATI: layanan prabayar yang ditujukan kepada kalangan kelas

menengah.

3. Kartu As: layanan prabayar yang ditujukan kepada calon konsumen dan

konsumen yang ingin mencari produk berkualitas dengan harga terjangkau
(value seeker).

4. Loop: layanan prabayar untuk generasi muda dengan bentuk layanan yang

sudah digital.

5. by.U: layanan prabayar pertama yang menerapkan seluruh sistemnya secara

digital dan ditujukan kepada segmentasi gen Z.
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Selain produk-produk utama yang berfokus pada operator seluler, Telkomsel
juga memiliki beberapa layanan lain berbasis digital seperti: Maxstream, Dunia
Games, LinkAja, TCash, Telkomsel Orbit, dan produk-produk lainnya.

Telkomsel merupakan perusahaan anak buah dari PT Telekomunikasi Indonesia
Tbk dan Singapore Telecom Mobile Pte Ltd. Berdiri di tahun 1995 dengan bentuk
usaha patungan dari PT Telkom dan PT Indosat, Telkomsel berhasil mengumpulkan
modal sebesar Rp650 miliar (Idris, 2020). Produk pertama yang ditawarkan oleh
Telkomsel adalah kartuHalo dengan sistem pembayaran pascabayar. 2 tahun sejak
perilisan kartuHalo pascabayar, Telkomsel sudah berhasil menawarkan layanan
telekomunikasi seluler ke 27 provinsi di Indonesia serta meluncurkan simPATI
Nusantara yang merupakan layanan prabayar pertama yang ada di Asia.

Pada tahun 2003, Telkomsel berhasil meluncurkan data roaming international
secara komersial pertama kepada kostumer prabayar di Indonesia. Lalu di tahun
2006, Telkomsel berhasil menjadi operator seluler pertama yang menyediakan
layanan 3G di Indonesia dan di tahun 2014 menjadi operator seluler pertama juga
yang berhasil meluncurkan layanan 4G di Indonesia.

Di tahun 2018, Telkomsel pertama kali memperkenalkan layanan 5G melalui
“Telkomsel 5G Experience Centre” yang diadakan saat Asian Games 2018. Di
tahun berikutnya, Telkomsel mulai bergerak ke pengembangan layanan digital
dengan mengeluarkan beberapa produk berbasis digital seperti: LinkAja (layanan
uang elektronik) dan by.U (digital prepaid cellular service) serta sukses menguji
coba layanan 5G dengan mencba melakukan video call menggunakan jaringan 5G
di Batam, Riau.

Pada tahun 2021, dengan memiliki berbagai produk digital dan semangat yang
ingin bergerak ke arah digital telecommunication, Telkomsel melakukan
rebranding dengan melakukan pergantian logo produk.
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. Telkom Indonesia E

(sumber Telkomsel.com, 2021)
Gambar 2.1 Rebranding Telkomsel

Identitas baru yang diberikan oleh Telkomsel memiliki makna bahwa
perusahaan akan terus menjadi enabler dalam menghasilkan ekosistem digital yang
inklusif dan berkelanjutan dengan tujuan untuk memberikan peluang dalam
berbagai hal kepada masyarakat serta mendorong kemajuan bangsa. Saat ini,
Telkomsel gencar melakukan aktivitas employer branding melalui Instagram
@lifeattelkomsel. Selain itu, Telkomsel memiliki website utama yaitu

https://www.telkomsel.com/ dan Media sosial Instagram utama yaitu @telkomsel.

2.2 Visi Misi dan Prinsip Perusahaan

Sebagai sebuah perusahaan yang menjadi pemimpin dalam sektor
telekomunikasi, Telkomsel ingin melakukan perubahan dan memberikan identitas
baru pada perusahaan untuk menyongsong dan merevolusi sektor telekomunikasi
menjadi digital telecommunication yang membantu dan memudahkan seluruh
masyarakat.

2.2.1 Visi Perusahaan

Telkomsel memiliki visi untuk menjadi penyedia layanan dan solusi gaya
hidup digital mobile kelas dunia yang terpercaya.
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2.2.2 Misi Perusahaan

Telkomsel memliki misi untuk memberikan layanan dan solusi digital mobile
yang melebihi ekspetasi para pengguna, menciptakan nilai lebih bagi para

pemegang saham, serta mendukung pertumbuhan ekonomi bangsa.

2.2.3 Prinsip Perusahaan

Dalam mewujudkan visi serta misinya, Telkomsel memiliki empat prinsip
yang dipegang dalam menjalankan perusahaan:

1. Integrity: memiliki transparasi seutuhnya bagi masyarakat.

2. Purposeful: mendampingi indonesia melewati tantangan dengan membuka
berbagai peluang dan kesempatan.

3. Empowering: menghadirkan solusi digital yang mampu mendorong potensi
terbaik negeri.

4. Exciting: menginspirasi antusiasme melalui solusi yang mentransformasi

kualitas kehidupan.
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

GM Culture Communication

‘ Division \
Manager HC Manager HC Manager Culture
Communication - Communication Internalization &
Strategy & Media Channel ™ Employes
Employer Branding Engagement
Dfﬁcﬁr HC Supcﬂ'isor HC foicef Cu].hlre
Communication Communication Internalization &
Strategy & Media Channel Employee
Employer Branding Engagement
Staff HC : :
Communication Staff HC Senior Associate
Strategy & Communication Employee
Employer Erandi.ng Media Channel Engagement

(sumber Data internal Telkomsel, 2021)

Staff Culture
Internalization &
Employes
Engagement

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Human Capital Culture Communication

Di dalam Telkomsel, divisi Human Capital Culture Communication atau biasa
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disebut dengan HC Comm & Culture membawahi beberapa divisi seperti HC
Comm Strategy & Employer Branding, HC Comm Media Channel, dan HC Culture
Internalization & Employee Engagement. Manager HC Comm Strategy &
Employer Branding memiliki peran untuk membuat deck tahunan yang ditujukan
untuk aktivasi pada media sosial Instagram internal dan eksternal, membuat goals
yang akan dituju melalui aktivasi media sosial tersebut, dan berkomunikasi dengan
agensi pihak ketiga untuk membuat design dan mock-up konten di media sosial

Instagram. Officer HC Comm Strategy & Employer Branding memiliki peran untuk
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membuat copywriting konten-konten yang ditujukan untuk aktivasi melalui e-mail
karyawan serta membuat artikel mingguan dengan topik-topik yang disesuaikan
dengan konten di media sosial Instagram internal karyawan. Staff HC Comm
Strategy & Employer Branding memiliki peran untuk membuat copywriting yang
cocok untuk di media sosial Instagram untuk membuat artikel harian untuk dikirim
melalui e-mail karyawaran.

Manager HC Comm Media Channel berperan untuk membuat deck event yang
memiliki tujuan untuk mempertemukan direksi dengan pegawai dibawahnya
melalui internal event dan juga membuat event yang menghubungkan direksi
dengan pihak stakeholder (konsumen). Saat ini, untuk supervisor dari divisi HC
Comm Media Channel masih belum memiliki anggota sehingga Staff HC Comm
Media Channel memiliki peran untuk membantu Manager HC Comm Media
Channel dalam menyiapkan berbagai rangkaian acara. Dalam penerapannya, Staff
HC Comm Media Channel memiliki peran untuk menjadi host di event-event
internal, membuat rundown kegiatan hingga menjadi koordinator lapangan saat
event berlangsung.

Manager Divisi HC Culture Internalization & Employee Engagement memiliki
peran untuk mengadakan event, survei, hingga kegiatan lain yang bertujuan untuk
mengkomunikasikan budaya perusahaan baik ke pihak internal (pegawai) maupun
eksternal perusahaan selain itu menyediakan program tahunan berkala yang
bertujuan untuk mengambil data pengetahuan budaya karyawan tiap tahunnya dan
kepuasan karyawan selama bekerja. Officer HC Culture Internalization &
Employee Engagement memiliki peran untuk membantu Manager HC Culture
Internalization & Employee Engagement dalam segala kegiatan yang sedang
dijalankan. Selain itu, Officer HC Culture Internalization & Employee Engagament
juga memiliki peran untuk melakukan report harian selama ada kegiatan atau survei
tentang budaya yang sedang berlangsung di perusahaan karena saat ini staff dari
HC Culture Internalization & Employee Engagement juga belum memiliki anggota
atau dalam posisi vacant. Senior Associate Employee Engagement memiliki peran
untuk menjalin relasi dengan berbagai komunitas yang diikuti oleh karyawan
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ataupun menjalin relasi baru dengan komunitas yang cocok dan sesuai dengan
kebutuhan karyawan.

Dalam kesehariannya, divisi HC Comm & Strategy Employer Branding akan
berkoordinasi dengan divisi lain dalam satu departemen Human Capital Culture
Communication untuk menyiapkan konten maupun event yang ditujukan untuk
menaikkan citra pegawai secara internal dan eksternal. Dalam koordinasi harian
ini, akan dikomunikasikan konten-konten apa saja yang akan diunggah ke berbagai
media channel yang dimiliki, membahas tentang tren apa yang sedang ada dan
bagaimana mengubahnya menjadi konten, serta membahas event apa yang sedang
dan/atau akan berjalan kedepannya. Selain itu, dalam koordinasi tersebut juga
membahas tentang evaluasi dari konten serta event yang sudah berjalan untuk
perbaikan kedepannya.

Koordinasi antar divisi dilakukan saat daily huddle dengan menggunakan
aplikasi Microsoft Teams untuk membahas konten harian, selain itu pada daily
huddle juga membahas konten-konten apa saja atau kegiatan-kegiatan apa saja yang
akan dilakukan selama satu minggu kedepan. Daily huddle biasa dilakukan selama
45 menit hingga 1 jam 30 menit tergantung pada seberapa banyak topik yang akan
dibahas. Setelah melewati daily huddle, intra divisi akan berkomunikasi melalui
grup Whatsapp ketika ada konten-konten yang membutuhkan persetujuan atau ada

update yang dilakukan oleh satu divisi.
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