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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1  Kedudukan dan Koordinasi 

Selama pelaksanaan kerja praktek magang, intern menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya di Hakuhodo Lotus sebagai Account Executive Intern. 

Tugas utama yang dilakukan oleh account executive adalah menjadi 

perantara dalam menyampaikan informasi kepada agensi tentang keadaan 

klien, melakukan analisa pasar dan pengetahuan dari merek klien, dan 

membangun serta menjaga hubungan yang baik antara klien dengan agensi 

(Dwisari, 2020) 

Dalam pelaksanaannya, koordinasi dilakukan langsung kepada 

pembimbing yang sedang memberikan tugas yaitu Alenda, Avita, dan Alm. 

Ilham sebagai senior account executive pada divisi account executive, 

dengan Alenda sebagai pembimbing utama pada pelaksaan praktek kerja 

magang yang dijalani. Namun, setiap pembimbing seringkali memiliki 

perbedaan ciri khas tugas yang harus dikerjakan. Perihal tugas untuk 

melakukan pengecekan ulang terkait brosur, flyer, dan katalog, membuat 

rekapan seluruh pengumpulan peserta kompetisi, dan menghubungi 

pemenang hingga memastikan hadiah yang didapatnya; biasanya intern 

melakukan koordinasi kepada Alenda. Perihal tugas untuk membuat 

competitor review, deck, strategy planning, dan hal lainnya yang 

dibutuhkan untuk pengajuan kepada klien; biasanya intern melakukan 

koordinasi kepada Avita. Perihal tugas untuk membuat contact review 

setiap berlangsungnya meeting, membuat seluruh pertanggung jawaban data 

dan menghubungi seluruh pemenang kompetisi, hingga menghubungi 

pihak-pihak tertentu terkait strategi pemasaran yang akan dilakukan; 

biasanya intern melakukan koordinasi kepada Alm. Ilham. 
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Koordinasi yang dilakukan tidak hanya dilakukan kepada tiga 

pembimbing. Intern juga seringkali harus melaporkan semua pekerjaan 

yang sudah dan sedang dilakukan, keluhan, saran, dan berdiskusi terkait 

strategi pemasaran dengan Ivan Chrisyanto Julius selaku Head of Account 

Management dalam Work In Progress Meeting. 

  

3.2  Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama pelaksanaan praktek kerja magang terdapat beberapa tanggung 

jawab pekerjaan yang harus diselesaikan. Berikut uraian pekerjaan yang 

diselesaikan selama pelaksanaan praktek kerja magang sebagai account 

executive di Hakuhodo Lotus: 

 

3.2.1 Tugas yang dilakukan 

Dalam pelaksanaan praktek kerja magang, intern menjalankan 

semua tugas yang diberikan oleh para pembimbing magang. Tugas 

yang diberikan biasanya bertujuan untuk mendukung proyek strategi 

pemasaran yang sedang dijalankan (Honda) atau akan diajukan 

kepada klien (Oriflame, Mandiri, BCA, dan Roma), dan segala 

pertanggung jawaban kepada klien jika strategi yang dijalankan 

telah selesai (Honda). 

Pekerjaan yang pernah dikerjakan oleh intern antara lain 

adalah membuat contact report, competitor review, melakukan 

proses monitoring and controlling, dan menghubungi pihak lain. 

1. Contact Report: Bertanggung jawab menjadi seorang 

notulen yang mencatat segala kesepakatan dan tindakan 

selanjutnya yang harus dilakukan oleh agensi maupun 

pihak terkait dalam sebuah meeting. 
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2. Competitor Review: Bertanggung jawab untuk 

melakukan riset awal tentang apapun terlebih konsep 

kreatif yang pernah digunakan oleh kompetitor dari 

brand klien. 

3. Monitoring and Controlling: Bertanggung jawab untuk 

memastikan, mengatur, memperbaiki, dan membuat 

pertanggung jawaban sebuah proyek dari awal hingga 

proyek itu berakhir. 

4. Menghubungi pihak lain: Menjadi pihak ketiga dari 

agensi yang bertanggung jawab untuk menghubungi 

pihak-pihak tertentu dengan tujuan meminta data, 

melakukan konfirmasi, memberikan undangan, atau 

hanya sekedar bertanya dan melakukan negosiasi. 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

1. Contact Report 

 

Selama pelaksanaan praktek kerja magang, tugas pertama 

yang harus dilakukan adalah membuat contact report selama 

proses meeting dengan klien ataupun team Hakuhodo Lotus 

yang lain dengan tujuan menjadi catatan yang berisikan 

ringkasan singkat dari keseluruhan pembahasan, saran, dan 

aktivitas selama proses rapat berlangsung dengan tujuan 

untuk menjadi pengingat pada langkah selanjutnya yang 

akan dilakukan setelah rapat. 

Dalam pembuatan contact report, intern diajarkan 

untuk menulis menggunakan Bahasa Inggris dan 

menempatkannya di format yang sudah ditentukan tentang 

apa saja yang dibicarakan, disetujui, dan langkah selanjutnya 
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yang harus dilakukan oleh agensi maupun pihak lain yang 

bersangkutan selama proses meeting. 

Tanggung jawab ini diberikan sebagai tugas pertama 

karena dalam tugas utama account executive, membuat 

contact report merupakan salah satu tugas yang sangat 

penting dan harus dilakukan oleh account executive dengan 

tujuan mengingat seluruh keputusan yang diambil secara 

rinci dan lengkap. Dalam pembuatannya, contact report 

harus berisikan waktu dan tempat pelaksanaan meeting, 

nama semua pihak yang hadir, dan beberapa kalimat singkat 

yang menjelaskan tentang keputusan yang telah disepakati 

dan tindakan selanjutnya yang dilakukan. 

Pada sebuah agensi, contact report merupakan hal 

yang sangat penting. Dengan membuat contact report, 

agensi dapat mengingat apa saja keputusan yang diinginkan 

oleh klien dan pihak-pihak lain yang bersangkutan agar tidak 

salah bertindak dalam melakukan langkah selanjutnya. 

Tidak hanya itu, contact report juga menjadi salah satu 

bentuk fisik yang dapat dipertanggungjawabkan dan 

diberikan kepada klien jika ada hal penting yang harus 

diketahui dan harus diberikan kepada pihak lain yang 

bersangkutan. 

Dalam pemahamannya, tidak ada perbedaan konsep 

contact report dengan pekerjaan yang dilakukan oleh Intern. 

Semua hal yang bersangkutan dengan penulisan yang rinci 

dengan berisikan waktu dan tempat pelaksanaan meeting, 

nama semua pihak yang hadir, dan beberapa kalimat singkat 

yang menjelaskan tentang keputusan yang telah disepakati 

dan tindakan selanjutnya yang dilakukan, selaras dengan 
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pekerjaan atau penulisan contact report yang dilakukan oleh 

intern. 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

  

2. Competitor Review 

Selama pelaksanaan praktek kerja magang, salah satu tugas 

yang harus dilakukan adalah membuat competitor review. 

Beberapa merek yang diberikan tanggung jawab kepada 

intern untuk dibuat competitor reviewnya antara lain; 

Mandiri, Oriflame, BCA, dan Roma. Dari keempat merek 

tersebut, intern diberikan brief yang berbeda-beda, sesuai 

dengan kebutuhan informasi yang dibutuhkan untuk 

membuat strategi pemasarannya. 

Mandiri dengan produk barunya, Mandiri Livin’s 

mobile banking. Intern diberikan tugas untuk menganalisis 

seluruh fitur yang ada dan fitur apa yang diutamakan pada 

aplikasi mobile banking, tagline, beberapa promosi kreatif di 

media sosial dan TVC, dan pendapat masyarakat terhadap 

beberapa merek kompetitor yang memiliki produk sejenis 

Gambar 3. 1 Contoh Contact Report Honda Meeting 
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yaitu BCA mobile, BNI mobile banking, BRI Brimo, TMRW 

by UOB, Bank Jago, dan Digibank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

 

Oriflame merupakan nama merek dari negara 

Swedhen yang menawarkan produk-produk kecantikan. 

Dalam pembuatan competitor review Oriflame, intern harus 

menganalisis tagline dan pesan dari merek yang ingin 

disampaikan, kontak dan media sosial, KOL dan brand 

ambassador, informasi produk dan harga, persepsi 

masyarakat terhadap brand, contoh TVC dan penggunaan 

bahasanya, dan kesimpulan dari beberapa merek kompetitor 

yang memiliki produk sejenis yaitu The Body Shop, Jafra, 

Maybelline, Wardah, Laneige, The Face Shop, Innisfree, 

Loreal, L’occitane, dan Amway. 

 

Gambar 3. 2 Slide Competitor Review Mandiri bagian BNI 
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(Sumber: Dokumen pribadi) 

 

 

Gambar 3. 3 Slide Competitor Review Oriflame bagian Maybelline 
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Bank Central Asia atau yang biasa disingkat sebagai 

BCA merupakan nama merek perbankan yang cukup 

ternama di Indonesia. Dalam pembuatan competitor review 

BCA, intern ditugaskan untuk berfokus pada bentuk promosi 

TVC dan iklan cetak pada tahun 2019 sampai tahun 2020 

untuk BCA sendiri dan beberapa kompetitornya, seperti 

Mandiri, BRI, dan BNI. Tidak hanya itu, setelah 

mengumpulkan semua contoh TVC dan iklan cetak, intern 

diwajibkan untuk membuat kesimpulan pada setiap merek 

dan secara keseluruhan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

Gambar 3. 4 Slide Competitor Review BCA bagian Mandiri 
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Competitor review terakhir yang dikerjakan oleh 

intern adalah competitor review untuk merek Roma. Proses 

pengerjaannya dapat dikatakan sebagai competitor review 

termudah dan tercepat karena hanya berfokus pada dua 

merek yaitu Roma sendiri dan satu-satunya kompetitor yaitu 

Gery Saluut. Dalam pembuatannya, intern juga ditugaskan 

hanya untuk menganalisis TVC dan iklan cetak pada tahun 

2020 saja, campaign dan event yang pernah diadakan, 

persepsi masyarakat terhadap merek, perbedaan isi konten 

pada media sosial, dan kesimpulan secara keseluruhan. 

Maka dari itu, berbeda dengan competitor review lainnya, 

pada competitor review ini; informasi dan jumlah merek 

kompetitor lebih sedikit dibandingkan kebutuhan competitor 

review lainnya. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sumber: Dokumen pribadi) 

 

Gambar 3. 5 Slide Competitor Review Roma bagian Gery Saluut 
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Competitor review yang telah dibuat kemudian 

diberikan kepada divisi strategic planning dan creative agar 

strategi pemasaran yang akan dibuat dan diajukan kepada 

klien dapat lebih kreatif, unik, dan pastinya berbeda dengan 

strategi pemasaran kompetitor. 

Dengan melihat competitor review yang pernah 

dibuat selama pelaksanaan praktek kerja magang, dapat 

disimpulkan bahwa competitor review merupakan salah satu 

hal penting yang harus dilakukan sebelum memulai 

pembuatan strategi pemasaran pada suatu merek. Competitor 

review adalah melakukan review dasar tentang seluruh 

produk atau layanan yang ditawarkan oleh kompetitor yang 

sudah ada maupun kompetitor baru menurut para pelanggan 

(Chaffey, 2011). Dalam pelaksanaanya, competitor review 

harus disertakan dengan kelebihan dan kelemahan dari 

keseluruhan kompetitor sehingga agensi dapat lebih 

memahami peluang dan ancaman dari kompetitor dan pasar. 

Maka dari itu, kesamaan pekerjaan yang telah dilakukan 

dengan konsep adalah bertujuan untuk menganalisis terlebih 

dahulu tentang semua hal yang terkait pada kompetitornya; 

baik dari segi produk, keunggulan, harga, hingga bentuk 

promosi apa saja yang pernah dilakukan, sehingga agensi 

dapat membuat strategi atau iklan yang lebih menarik dan 

mengambil setiap peluang yang ada dibandingkan 

kompetitornya.  

 

3. Monitoring and Controlling 

Menjadi seorang account executive memiliki salah satu 

tanggung jawab yaitu memantau, mengawasi, dan 
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memastikan seluruh proyek berjalan dengan lancar dan 

sesuai dengan brief yang diinginkan oleh klien. Selama 

pelaksanaan praktek kerja magang, salah satu tugas yang 

harus dilakukan adalah melakukan monitoring and 

controlling. 

Tugas ini terlihat saat intern ditugaskan untuk 

melakukan pengecekan ulang brosur, flyer, dan katalog 

Honda yang dibuat oleh divisi creative, apakah sudah sesuai 

atau belum sesuai dengan brief. Setelah melakukan 

pengecekan ulang, intern harus melaporkannya kepada 

pembimbing lapangan tentang bagian-bagian mana saja yang 

salah dan harus direvisi atau apakah semua hasil brosur, 

flyer, dan katalog yang dibuat oleh divisi creative sudah 

sesuai dengan brief. Kemudian, brosur, flyer, dan katalog 

Honda yang sudah sesuai dengan brief diunggah pada google 

drive yang sudah disiapkan oleh pembimbing lapangan agar 

mudah diketahui dan dikelompokkan. Terakhir, intern juga 

ditugaskan untuk membuat perencanaan strategi kegiatan 

corporate social responsibility untuk Honda Café yang 

kemudian didiskusikan melalui meeting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 6 Contoh brief dan Katalog Honda Brio 
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(Sumber: Dokumen pribadi) 

 

Tugas lain yang dilakukan dalam bidang monitoring 

and controlling juga terlihat dalam rangkaian City Hatch Art 

Competition, Honda Brio #BanggabarengBrio Competition, 

dan City Hatch Art Class. 

City Hatch Art Competition. Kompetisi ini 

merupakan kompetisi mendesain mobil Honda City Hatch 

Culture seunik dan kreatif mungkin dengan tema “City 

Lights and Vibrant”. Intern mengambil bagian terbanyak 

dalam proses monitoring and controlling pada bagian 

kompetisi ini. Dalam rangkaian kompetisi, Intern ditugaskan 

untuk melengkapi data pemenang mingguan pada City Hatch 

Art Competition dan menghubungi divisi keuangan perihal 

hadiah berupa e-money Rp 250.000,- yang harus diserahkan 

kepada pemenang. Tidak hanya sampai di situ, setelah 

menghubungi divisi keuangan, Intern harus memastikan 

adanya konfirmasi bahwa divisi keuangan telah 

mengirimkan hadiahnya dan hadiah tersebut sudah diterima 

oleh pemenang. Dalam kompetisi ini juga, Intern ditugaskan 

untuk membuat rekapan setiap harinya selama dua minggu 

berturut-turut yang berisikan gambaran desain dari semua 

peserta kompetisi dan menyerahkannya kepada pembimbing 
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lapangan di akhir minggu. Setelah sampai pada waktu batas 

pengumpulan desain dan juri telah menentukan pemenang 

15 desain terbaik, Intern ditugaskan untuk membuat rekapan 

tentang seluruh data diri pemenang City Hatch Art 

Competition (nama, alamat, no telepon, dan email), 

keterangan pemenang, contoh desain pemenang, dan 

dokumen-dokumen yang dibutuhkan (NPWP, KTP, buku 

tabungan, nomor rekening, dan kartu vaksin) dalam 

microsoft excel. Terakhir, Intern ditugaskan untuk 

melakukan pengecekan ulang terkait sertifikat dan trophy 15 

pemenang dan membuat deck tentang seluruh data diri 

disertai dokumen pemenang City Hatch Art Competition dan 

adanya keterangan untuk membedakan 3 pemenang terbaik 

dan 15 pemenang terbaik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (Sumber: Dokumen pribadi) 

 

 

 

 

Gambar 3. 7 Salah satu slide rekapan desain peserta City Hatch Art Competition 
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(Sumber: Dokumentasi pribadi) 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

 

 

 

 

 

 

  

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

Gambar 3. 8 Pengajuan pengiriman hadiah kepada divisi keuangan 

Gambar 3. 9 Rekapan pemenang City Hatch Art Competition 

Gambar 3. 10 Salah satu slide rekapan pemenang City Hatch Art Competition 
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Honda Brio #BanggabarengBrio Competition. 

Kompetisi ini merupakan kompetisi membuat konten video 

sekreatif dan semenarik mungkin dengan mobil Honda Brio 

dan wajib menggunakan hastag #BanggabarengBrio serta 

jingle dari Honda Brio. Pada kompetisi ini, dalam proses 

monitoring and controlling, intern ditugaskan untuk 

menuliskan komentar ajakan untuk mengikuti kompetisi 

pada beberapa akun tiktok pengguna Honda Brio. Setelah 

itu, setiap harinya, intern harus membuat rekapan pada 

google sheet tentang jumlah komentar, jumlah orang yang 

merespon (like maupun membalas komentar), dan jumlah 

orang yang tertarik untuk mengikuti kompetisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

        (Sumber: Dokumen pribadi) 

  

City Hatch Art Class merupakan salah satu kegiatan 

dari rangkaian proyek Honda City Hatchback. Kegiatan ini 

berupa webinar dan perkenalan terhadap 15 pemenang 

desain terbaik. Dalam proses monitoring and controlling, 

intern ditugaskan untuk membuat 2 kuis interaktif beserta 

tata caranya dengan hadiah jaket untuk 2 pemenang dan 

Gambar 3. 11 Rekapan komentar dan jumlah peserta yang tertarik #BanggabarengBrio competition di Tiktok 
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saldo e-money Rp 100.000,- untuk 2 pemenang. Setelah City 

Hatch Art Class telah selesai berlangsung dan keempat 

pemenang telah ditentukan, intern mengumpulkan dokumen 

keempat pemenang yang dibutuhkan untuk pemberian 

hadiah dan membuat rekapan yang berisikan data diri dan 

dokumen keempat pemenang kuis City Hatch Art Class. 

Tidak hanya sampai situ, Honda City Hatchback juga 

mengadakan giveaway pada akun Instagram Honda dan 

intern ditugaskan untuk memilih delapan pemenang sesuai 

dengan ketentuan yang ada dan membuat rekapan dari 

delapan pemenang tersebut yang berisikan username, nama, 

profile Instagram, alamat, dan berkas-berkas yang 

dibutuhkan. 

 

    

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumen pribadi) 

 

Salah satu proses monitoring and controlling yang 

dilakukan bersama satu divisi account management adalah 

melakukan work in progress meeting. Hal ini bertujuan 

untuk saling memberi laporan semua pekerjaan yang sudah 

dan sedang dilakukan, keluhan, saran, dan berdiskusi terkait 

Gambar 3. 12 Salah satu slide rekapan pemenang City Hatch Art Class 



 

31 
Aktivitas Account Executive di Hakuhodo Lotus Selama Masa Pandemi, Debora Natasya Trulin, Universitas 

Multimedia Nusantara 
 

strategi pemasaran, sehingga sesama anggota divisi terlebih 

Head of Account Management dapat memberi masukan dan 

mengetahui seluruh progess dari divisi account 

management. Tidak hanya itu, proses monitoring and 

controlling yang dilakukan bersama klien dan beberapa 

divisi lainnya adalah mengadakan meeting dengan jadwal 

yang sudah ditentukan untuk membahas dan 

mempresentasikan progress yang sudah dilakukan, sehingga 

klien dan beberapa divisi lain yang terkait dapat memberi 

masukan dan mengetahui keseluruhan progress dari proyek 

yang sedang dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumentasi pribadi) 

 

Dalam keseluruhan tugas monitoring and controlling 

yang dilakukan oleh intern, ada beberapa perbedaan dengan 

konsep monitoring and controlling (Guide, 2013); 

monitoring and controlling meliputi pengumpulan, 

pengukuran, dan semua penilaian yang nantinya akan 

mempengaruhi proses suatu proyek. Tindakan ini dilakukan 

agar dapat melakukan pencegahan, perencanaan ulang, 

Gambar 3. 13 Invitation work in progress meeting 
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melanjutkan rencana yang sudah berjalan, dan 

mempertanggung jawabkan proyek yang sedang berjalan. 

Perbedaan tugas yang dilakukan oleh intern dengan 

konsep adalah pekerjaan monitoring and controlling yang 

dilakukan oleh intern tidak meliputi pengukuran dan 

perencanaan ulang. Pekerjaan yang dilakukan oleh intern 

hanya berfokus pada pencegahan dan pertanggung jawabkan 

proyek yang sedang berjalan, sehingga dapat dikatakan 

proses monitoring and controlling yang dilakukan oleh 

intern tidak sepenuhnya dikerjakan sesuai dengan konsep 

monitoring and controlling. 

 

4. Menghubungi Pihak Lain 

Tugas terakhir yang dilakukan adalah menjadi perantara 

antara agensi dan pihak yang bersangkutan. Maksudnya, 

intern diberikan tanggung jawab untuk menghubungi pihak-

pihak terkait dengan tujuan tertentu sebagai bagian dari 

progress berjalannya proyek. 

Pertama, intern diminta untuk menghubungi 

pemenang mingguan dan lima belas pemenang desain 

terbaik City Hatch Art Competition dengan tujuan untuk 

meminta keterangan data diri, kelengkapan dokumen, dan 

memberikan undangan untuk wajib hadir dalam City Hatch 

Art Class. Tidak hanya itu, intern juga menjadi narahubung 

saat 15 finalis memiliki pertanyaan tentang pengumuman 

pemenang, penerimaan hadiah, dan undangan City Hatch Art 

Class.  
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Kedua, intern juga diminta untuk menghubungi 

pemenang kuis City Hatch Art Class dengan tujuan untuk 

meminta keterangan data diri, kelengkapan dokumen, dan 

menanyakan pilihan pengiriman saldo e-money melalui 

Gopay atau Ovo.  

Terakhir, intern ditugaskan untuk menghubungi 

beberapa management podcaster terkait salah satu strategi 

pemasaran Honda Café perihal menanyakan price list, 

mekanisme kerjasama, jumlah spot, daftar acara, dan lain-

lain. Setelah itu, intern mendata semua management yang 

telah dihubungi dan melaporkannya kepada pembimbing 

lapangan. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 14 Menghubungi pemenang City Hatch Art Competition 
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 (Sumber: Dokumentasi pribadi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Dokumentasi pribadi) 

 

Gambar 3. 15 Menghubungi contact person management podcaster 
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Jika point pekerjaan ini dikaitkan dengan konsep 

yang ada, menghubungi pihak lain merupakan salah satu 

pekerjaan account executive sebagai account services. 

Menurut pemahamannya, account services merupakan 

jembatan antara agensi dengan klien, termasuk melakukan 

keseluruhan hubungan yang harus dilakukan pada pihak lain 

dengan tujuan mendukung kepentingan klien. Dalam hal ini, 

account service yang dilakukan oleh intern adalah menjadi 

penghubung komunikasi antara agensi dengan beberapa 

pihak luar terkait beberapa tujuan proyek dari klien, 

sehingga dapat dikatakan tidak adanya perbedaan 

menghubungi pihak lain dengan konsep account service 

yang sama-sama mendukung keseluruhan hubungan terkait 

proyek dari klien walaupun hubungan tersebut dilakukan 

pada pihak manapun. Hal yang membedakannya adalah 

konsep account service tidak berfokus pada menghubungi 

pihak lain namun konsep tersebut menjelaskan beberapa 

tanggung jawab lain yang bertujuan untuk membangun 

hubungan dan proyek antara agensi dengan klien. 

Dengan melihat semua pekerjaan yang pernah 

dikerjakan oleh intern seperti membuat contact report, 

competitor review, beberapa rekapan, menghubungi 

beberapa pihak terkait, dan menghadiri beberapa meeting 

untuk melakukan diskusi; dapat dikatakan bahwa pekerjaan 

tersebut selaras dengan tugas utama yang dilakukan oleh 

account executive adalah menjadi perantara dalam 

menyampaikan informasi kepada agensi tentang keadaan 

klien, melakukan analisa pasar dan pengetahuan dari merek 

klien, dan membangun serta menjaga hubungan yang baik 

antara klien dengan agensi (Dwisari, 2020).  Hal ini terjadi 

karena semua pekerjaan yang dilakukan oleh intern dalam 
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praktek kerja magang merupakan pekerjaan-pekerjaan yang 

bertujuan untuk mendukung, mengawasi, dan 

mengupayakan seluruh perencanaan dan perkembangan 

strategi pemasaran dapat berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan brief yang telah dibuat. 

3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama pelaksanaan praktek kerja magang di Hakuhodo Lotus, 

terdapat beberapa kendala yang berasal dari perbedaan konsep atau 

teori, yang antara lainnya adalah: 

a. Pekerjaan monitoring and controlling yang dilakukan oleh 

intern tidak sepenuhnya dikerjakan sesuai dengan konsep 

monitoring and controlling. 

b. Pekerjaan menghubungi pihak lain dapat dimasukkan sebagai 

bagian dalam account service, yang tidak sepenuhnya memiliki 

tanggung jawab dalam menghubungi pihak lain, namun menjadi 

bagian dalam konsep pekerjaan account service 

c. Sulitnya mencari contoh iklan yang akan ditempatkan pada 

competitor review 

d. Praktek kerja magang yang dilakukan secara work from home, 

seringkali membuat kesulitan dalam melakukan komunikasi dan 

koordinasi. 

 

3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Beberapa kendala yang hadir tidak menghalangi intern untuk 

menyelesaikan seluruh tanggung jawab yang diberikan di Hakuhodo 

Lotus. Dengan solusi-solusi yang dilakukan oleh intern, membuat 

seluruh kendala yang ada dapat diselesaikan dengan baik. Solusi-

solusi tersebut antara lainnya adalah: 
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a. Menjalankan tanggung jawab monitoring and controlling tanpa 

berpedoman dengan kurangnya makna konsep yang ada 

b. Memahami konsep account service yang dalam pemahamannya 

termasuk pekerjaan menghubungi pihak lain. 

c. Mencari contoh iklan di seluruh platform media sosial dan 

beberapa website yang dapat membantu intern menemukan 

informasi merek maupun contoh iklan. 

d. Memahami brief tugas yang diberikan sebaik mungkin dan 

berkomunikasi secara teratur melalui whatsapp 

  


