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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi  

3.1.1 Kedudukan 

Selama melakukan praktek magang di PT Global Tranforme Nusantara 

(TransforMe), penulis bekerja sebagai Digital Marketing Intern di divisi 

marketing. Dalam divisi tersebut, penulis dibimbing oleh Kak Nuzulina Fitri 

selaku Marketing Officer TransforMe dan Ibu Devfanny Aprilia Artha selaku 

COO Operations & Marketing TranforMe.  Dalam melaksanakan praktik kerja 

magang, penulis dituntut untuk melakukan pekerjaan yang diberikan agar sesuai 

dengan job description penulis, yakni sebagai Digital Marketing. 

Peran digital marketing tersebut merupakan peran yang baru dibentuk 

ketika penulis melamar disana yang dimana peran digital marketing adalah 

menjalankan iklan melalui FB/IG Ads sebelumnya dijalankan oleh Ibu Devfanny 

Aprilia Artha. Karena posisi ini adalah perdana dalam perusahaan, maka belum 

ada standar operasional prosedur (SOP) yang mengatur secara jelas alur 

koordinasi dan deskripsi pekerjaan membuat penulis perlu beradaptasi dengan 

kebiasaan alur koordinasi dari divisi marketing itu sendiri. 

 

3.1.2 Koordinasi 

 

Gambar 3.1 Struktur Koordinasi Divisi Digital Marketing di TransforMe 
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Sumber : Olahan Penulis, 2021 

 

Dalam praktik kerja magang di divisi marketing TransforMe, dapat 

dilihat pada gambar 3.1, penulis berkoordinasi secara langsung dengan Kak 

Nuzulina Fitri. Akan tetapi, tidak hanya dengan Kak Nuzulina Fitri, penulis 

sering melakukan koordinasi dengan COO Operation & Marketing yaitu Ibu 

Devfanny Aprilia Artha. Koordinasi dilakukan melalui platform Zoom, Trello, 

dan Whatsapp. Penulis juga melakukan koordinasi dengan social media 

specialist untuk membantu social media specialist dalam membuat copywriting 

dan desain konten social media. 

Koordinasi dengan divisi lain seperti misalnya dengan divisi technical 

support cukup jarang dilakukan penulis. Bentuk koordinasi yang dilakukan 

berupa pemasangan FB Pixel ke dalam website TransforMe dan memverifikasi 

domain website untuk tujuan mempermudah melacak hasil FB/IG Ads. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Penulis melakukan kerja magang di divisi marketing TransforMe, dimulai dari 

tanggal 30 Agustus hingga 30 November 2021. Sebelum menjalankan tugas, penulis 

diberikan training selama satu minggu pertama masa kerja magang dan setelah 

diberikan training selama satu minggu penulis kemudian juga diberikan training 2 kali 

dalam sebulan selama masa praktik magang dilaksanakan. Training yang diberikan 

adalah seperti yang ditunjukkan pada table 3.1. 

 

Tabel 3.1 Tabel Training Selama Tugas Magang 

Tanggal Training Training Trainer 

30 Agustus 2021 Inaugural Meeting Team TransforMe 

31 Agustus 2021 Working Contract Review Sutaningrat Puspa 

1 September 2021 Product Knowledge Devfanny Artha 
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2 September 2021 TransforMe Workflow Team TransforMe 

20 September 2021 Spreadsheet for Regular Purposes Sutaningrat Puspa 

4 Oktober 2021 Online Event Management Team TransforMe 

16 Oktober 2021 Marketing 360 degrees Dessy Dian Septiasari N 

18 Oktober 2021 CRM & Sales Team TransforMe 

20 Oktober 2021 CRM & Sales Devfanny Artha 

30 Oktober 2021 Public Speaking, Hosting, MC-ing TalkActive 

10 November 2021 Communication and Negotiation Skill Devfanny Artha 

27 November 2021 First Career Plan Devfanny Artha 

Sumber : Olahan Penulis, 2021 

 

Kemudian, selama menjalankan tugas, penulis melakukan pekerjaan yang 

berkaitan dengan digital marketing, mulai dari create and developing content, 

pemasangan online advertising, influencer marketing. Penulis juga melakukan 

analisis hasil konten dan hasil online advertising tersebut menggunakan tools 

analisis dari social media terkait, dan membandingkan hasil analisis tersebut sebagai 

bahan evaluasi bagi pembuatan ide-ide konten selanjutnya. Penulis juga melakukan 

pekerjaan diluar digital marketing seperti membantu team event dalam mencari 

speaker, membuat sertifikat, hingga menjadi admin dalam suatu event.  

Selama praktik magang, penulis ditunjuk untuk menjadi bagian dari CRM 

(Customer Relationship Management) yang berfungsi untuk menjaga hubungan 

yang baik dengan customer dari TransforMe dan sebelum ditunjuk penulis diberikan 

training oleh Devfanny Artha terkait mekanisme dalam menjalankan CRM. 

Selama praktik kerja magang di TransforMe, penulis mendapatkan pekerjaan 

yang berguna sebagai pembelajaran untuk mengembangkan keterampilan penulis 

dalam dunia kerja, Berikut tugas yang harus dikerjakan oleh penulis selama praktek 

kerja magang pada table 3.2. 
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Tabel 3.2 Tabel Pelaksanaan Tugas Magang 

No  Jenis Pekerjaan  

A, Social Media Instagram 

1 Membuat Copywriting untuk konten social media Instagram 

2 Membuat Visualisasi Konten Social Media Instagram dari copywriting. 

3 Melakukan analisa insight di Instagram dan membuat laporannya 

B. KoL dan Paid Promote 

1  Research KoL (Key Opinion Leader) dan Paid Promote 

2 Negosiasi & Kerja sama dengan KoL 

3 Meminta hasil insight dari konten yang KoL post. 

C. FB/IG Ads 

1 Analisa hasil FB/IG Ads 

2 Membuat Ads Account & Verifikasi Bisnis 

3 Memasang FB Pixel ke dalam Website TransforMe 

4 Melakukan Kampanye Iklan di FB/IG Ads 

D. Social Media Tiktok 

1 Pembuatan Konten Tiktok 

2 Memasang Iklan di TikTok Ads Manager 

E. Event 

1 Mencari Speaker yang sesuai dengan Topik Event 

2 Membuat Sertifikat untuk event TransforMe 

3 Menjadi Presenter dalam Event 

F. Customer Relationship Management (CRM) 

1 Menghubungi pelanggan untuk menanyakan tingkat kepuasan pelanggan. 

G. Pekerjaan Lain 

1 Membuat PPT dari hasil mengikuti Webinar Entrepreneurs.id 
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2 Membuat Laporan hasil Rekapan Peserta SIGAP 2021 

Sumber : Olahan Penulis, 2021 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Proses Pelaksanaan 

Selama praktik kerja magang di TransforMe, penulis ditempatkan 

sebagai digital marketing, dan berada di divisi marketing. Meskipun penulis 

ditempatkan sebagai digital marketing, penulis juga diberikan tugas di luar 

digital marketing. Berikut merupakan detail dari pekerjaan yang dilakukan 

penulis selama melakukan praktik kerja magang di TransforMe 

A. Social Media Instagram 

1. Membuat Copywriting untuk konten Social Media Instagram 

 Penulis beserta dengan Team Intern lainnya diberikan 

tanggung jawab untuk membuat satu Copywriting tiap peserta 

intern per minggunya untuk membantu Team Social Media 

Specialist dalam menyiapkan konten Instagram. Untuk topik 

konten telah dibuat oleh Team Social Media Specialist sehingga 

penulis hanya perlu mencari materi terkait topik yang telah 

ditentukan.  

 Setelah Copywriting dibuat, Team Social Media Specialist 

akan melakukan koreksi terhadap informasi yang salah maupun 

kesalahan penulisan, lalu berikutnya akan dilanjutkan dengan 

pembuatan visualisasi dari konten oleh team social media 

specialist. Berikut contoh salah satu konsep konten social media 

instagram yang penulis buat pada gambar 3.2. 
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Gambar 3.2 Copywriting Konten Feed Social Media Instagram 

Transforme 

Sumber : TransforMe,2021 

2. Membuat Visualisasi Konten Social Media Instagram dari 

copywriting. 

Penulis diberikan tanggung jawab dalam membuat 

visualisasi konten social media Instagram dikarenakan social 

media specialist intern TransforMe mengundurkan diri dari 

jabatan dia sehingga dikarenakan kekurangan tenaga untuk 

membuat visualisasi konten social media Instagram maka penulis 

ditunjuk oleh Nuzulina Fitri selaku staf pendamping penulis 

untuk membantu tim social media untuk membuat visualisasi 

konten dari hasil copywriting yang telah dibuat oleh team intern 

ke dalam bentuk Feeds Instagram. Dikarenakan penulis diminta 

untuk membuat visualisasi konten feeds Instagram, penulis tidak 

lagi diminta untuk membuat satu copywriting setiap minggunya 

melainkan penulis diminta untuk memvisualisasikan 2 atau 3 

hasil copywriting team intern kedalam konten feeds Instagram. 

Untuk membuat konten feeds Instagram, pertama penulis 

diundang ke dalam grup Whatsapp “Creative Team”. Di dalam 
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grup tersebut penulis diberikan akses kedalam Content Calender 

dari Feeds Instagram untuk melihat bagian yang penulis harus 

kerjakan dan akses ke dalam Canva Premium untuk membuat 

visualisasi konten feeds Instagram. Berikut merupakan content 

calendar dari Transforme yang ditunjukkan pada gambar 3.3. 

 

Gambar 3.3 Content Calendar Instagram dari TransforMe 

Sumber: TransforMe,2021 

Setelah visualisasi konten telah selesai dibuat, penulis 

diminta untuk meletakkan link Canva kedalam content calendar 

untuk selanjutnya akan dikoreksi oleh Nuzulina Fitri untuk 

kelayakan konten. Setelah dikoreksi oleh Nuzulina Fitri maka 

konten harus diserahkan kepada Devfanny Artha untuk dilakukan 

pengecekan terakhir sebelum konten di posting di Instagram 

transforme.id. Berikut hasil visualisasi konten yang sudah penulis 

buat pada gambar 3.4. 

 

Gambar 3.4 Konten Feeds IG 
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Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

3. Melakukan analisa insight di Instagram dan membuat 

laporannya. 

Selama praktik kerja magang di TransforMe, penulis 

diberikan tugas untuk menganalisa konten feeds instagram 

TransforMe. Analisa dilakukan dengan menggunakan fitur 

insight yang disediakan oleh Instagram. Pertama kali penulis 

melakukan Analisa konten Instagram, penulis dibantu oleh social 

media specialist intern. Yang dimana social media specialist 

intern membuat laporan terkait hasil insight konten selama bulan 

agustus sehingga penulis hanya melakukan analisa dan membuat 

PPT terkait konten Instagram bulan agustus. Berikut merupakan 

PPT yang penulis buat terkait analisis konten Instagram bulan 

agustus pada gambar 3.5. 

 

Gambar 3.5 Analisa konten Instagram bulan Agustus 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021 

 

Dikarenakan social media specialist intern yang 

mengundurkan diri sehingga tugas analisa konten instagram 

sepenuhnya dilakukan oleh penulis mulai dari melakukan analisa 
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menggunakan tool insight dari Instagram, membuat laporan 

untuk konten per bulan, dan membuat ppt untuk memberikan 

rangkuman terkait konten yang memiliki total engagement tinggi. 

Berikut dokumentasi yang penulis siapkan terkait analisa konten 

instagram pada gambar 3.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Insight Konten Instagram TransforMe 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

Setelah penulis melihat hasil insight konten Instagram, 

penulis membuat laporan dari hasil insight konten Instagram 

kedalam bentuk excel dan melakukan analisa terkait hasil insight 

konten Instagram. Berikut hasil laporan dalam bentuk excel yang 

penulis telah kerjakan pada gambar 3.7. 
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Gambar 3.7 Laporan Analisa Konten Instagram 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

Kemudian penulis merangkum hasil analisa tersebut 

kedalam PPT yang kemudian akan diserahkan kepada Devfanny 

Artha. PPT tersebut berisi konten yang memiliki total 

engagement diatas 100 dan hari dan waktu dengan jumlah 

follower aktif, dan juga jenis konten yang disukai oleh follower 

dari Instagram TransforMe. Berikut PPT yang penulis kerjakan 

pada gambar 3.8. 

 

Gambar 3.8 PPT Analisa Konten Instagram 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

B. KoL (Key Opinion Leader) dan Paid Promote 
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1. Research KoL (Key Opinion Leader) dan Paid Promote 

Selama praktik kerja magang sebagai digital marketing 

intern di TransforMe, penulis diberikan tugas untuk melakukan 

research KoL yang sesuai dengan pasar yang dituju oleh 

TransforMe. Setelah penulis melakukan research KoL, maka 

kemudian penulis akan menghubungi KoL melalui Whatsapp atau 

Email untuk diminta informasi terkait ratecard, kemudian penulis 

membuat daftar KoL. Berikut daftar KoL beserta informasi 

ratecard pada gambar 3.9. 

 

Gambar 3.9 Ratecard KoL 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

Penulis tidak hanya melakukan research terkait KoL, 

tetapi juga melakukan research terkait akun paid promote yang 

sesuai dengan pasar yang dituju TransforMe. Kemudian sama 

seperti research terkait KoL, penulis menghubungi pemilik akun 

paid promote untuk meminta informasi terkait ratecard dan 

membuat daftar akun paid promote. Berikut daftar akun paid 

promote beserta dengan informasi ratecard pada gambar 3.10. 
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Gambar 3.10 Ratecard Paid Promote 

Sumber : Dokumentasi Penulis,2021 

 

2. Negosiasi & Kerja sama dengan KoL & Paid Promote 

Selama praktik kerja magang, penulis telah bekerja sama 

dengan 4 KoL dengan tujuan untuk mempromosikan event 

TransforMe di social media KoL. Sebelum kerja sama dengan 

KoL, penulis melakukan negosiasi dengan KoL terlebih dahulu 

untuk mendapatkan kesepakatan bersama. Berikut merupakan 

contoh obrolan penulis dengan KoL pada gambar 3.11. 

 

Gambar 3.11 Obrolan Penulis dengan KoL 
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Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

Setelah penulis dan KoL telah setuju untuk melakukan 

kerja sama, kemudian setelah kesepakatan didapat maka penulis 

meminta invoice kepada pihak KoL dan langsung membuat SOW 

untuk panduan KoL dalam membuat konten. Setelah invoice telah 

diberikan kemudian invoice diteruskan kepada Nuzulina Fitri 

untuk lanjut ke tahap pembayaran. Kemudian setelah pembayaran 

dilakukan, penulis meneruskan SOW yang telah dibuat dan 

disetujui kepada KoL. Tidak lupa juga penulis mengingatkan 

kepada KoL untuk post konten sesuai dengan ketentuan. Berikut 

contoh SOW yang penulis buat pada gambar 3.12. 

 

Gambar 3.12 SOW KoL 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

`  Sedangkan untuk Paid Promote, penulis tidak membuat 

SOW dikarenakan dari pihak pemilik akun paid promote hanya 

akan mempublikasikan konten yang sudah ada dari TransforMe. 

sehingga ketika bekerja sama dengan akun paid promote penulis 

hanya memberikan poster beserta caption yang tersedia dari 
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TransforMe untuk dipost oleh pihak pemilik akun paid promote. 

Selama praktek magang penulis bekerja sama dengan 4 akun paid 

promote. Berikut bukti kerjasama dengan pihak pemilik akun 

paid promote pada gambar 3.13. 

 

Gambar 3.13 Bukti Kerjasama dengan akun paid promote 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

 

3. Meminta hasil insight dari konten yang dipost KoL. 

Setelah kerjasama dengan KoL telah dilaksanakan, 

selanjutnya penulis meminta hasil insight konten yang dipost oleh 

KoL. Insight tersebut kemudian penulis masukkan ke dalam 

Google Drive yang tersedia untuk tujuan dilakukan evaluasi 

terkait hasil kerjasama dengan KoL. Berikut contoh hasil Insight 

konten social media dari KoL pada gambar 3.14. 
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Gambar 3.14 Insight Konten KoL 

Sumber: Dokumentasi Pribadi,2021 

 

C. FB/IG Ads 

1. Analisa FB/IG Ads 

Selama praktek kerja magang, penulis diberikan tugas 

untuk menganalisa dan membuat FB/IG Ads. Tools yang 

digunakan adalah Facebook Business Manager. Sebelum 

melakukan tugas yang diberikan, penulis diberikan akses untuk 

membuka Facebook Business Manager. Setelah diberikan akses 

penulis diminta untuk melakukan Analisa terkait konten yang 

telah di iklankan sebelum penulis melaksanakan praktek kerja 

magang di TransforMe. Berikut laporan hasil analisa FB/IG Ads 

pada gambar 3.15. 
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Gambar 3.15 Analisa FB/IG Ads 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

2. Membuat Ads Account & Verifikasi Bisnis 

Dikarenakan sebelumnya ketika TransforMe membuat 

FB/IG Ads melalui Ads Account pribadi dari Devfanny Artha. 

Sehingga penulis diminta untuk membuat Ads Account khusus 

untuk TransforMe. Setelah Account telah dibuat kemudian Ads 

Account harus dilakukan verifikasi bisnis agar Ads Account bisa 

digunakan untuk memasang iklan. Berikut bukti pembuatan ads 

account oleh penulis pada gambar 3.16. 

 

Gambar 3.16 Akun Iklan TransforMe 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

 

3. Memasang FB Pixel ke dalam Website TransforMe 



 

34 
Peran Digital Marketing pada TransforMe (PT GLOBAL TRANSFORME NUSANTARA), Daniel, 

Universitas Multimedia Nusantara  

Agar kampanye conversion bisa digunakan untuk 

kampanye iklan dibutuhkan pemasangan Fb Pixel pada website 

TransforMe. Tujuan dari pemasangan Fb Pixel adalah untuk 

mentracking kegiatan yang terjadi didalam website mulai dari 

website visitor, jumlah orang yang melakukan pembelian,dll.  

Untuk pemasangan Fb Pixel, penulis dibantu oleh 

Technical Support Intern untuk memasang Fb Pixel ke dalam 

website dan juga melakukan verifikasi domain. Berikut Fb Pixel 

yang sudah terpasang pada gambar 3.17. 

 

Gambar 3.17 Fb Pixel TransforMe 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

4. Melakukan Kampanye Iklan 

Selama praktek kerja magang, penulis diberikan tugas 

untuk membuat 4 kampanye iklan yang bertujuan untuk 

mempromosikan event yang sedang berjalan. 4 Kampanye 

tersebut terdiri dari 3 Conversion dan 1 Awareness. Berikut hasil 

kampanye iklan yang penulis lakukan pada gambar 3.18. 
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Gambar 3.18 Kampanye Iklan TransforMe 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

Selama menjalankan iklan, penulis diminta untuk 

membuat konten dalam bentuk story yang akan digunakan untuk 

beriklan. Berikut adalah konten Story yang penulis kerjakan 

menggunakan Canva pada gambar 3.19. 

 

Gambar 3.19 Konten Story Iklan 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

Setelah iklan telah berakhir, penulis juga diminta untuk 

merekap invoice dan hasil iklan dan meneruskannya kepada 

Devfanny Artha sehingga terdapat dokumen yang jelas terkait 

uang yang dibelanjakan dalam menjalankan iklan di Fb/Ig Ads. 
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D. Social Media TikTok 

1. Pembuatan Konten TikTok 

Dikarenakan TransforMe ingin merambah ke social media 

TikTok dengan menggunakan TikTok Ads. Yang dimana sebelum 

diputuskan untuk mencoba TikTok Ads. penulis beserta dengan 

Team Marketing TransforMe telah melakukan meeting dengan 

Account Manager dari TikTok. Yang dimana setelah melakukan 

meeting tersebut penulis diberikan tugas untuk membuat 5 video 

tiktok untuk dijadikan bahan dalam membuat TikTok Ads. 5 video 

tersebut diantaranya adalah Brand Awareness, mempromosikan 

Event, Speaking Club, IELTS Preparation, dan Scholarship 

Accelerator.  

Video TikTok yang penulis buat diedit menggunakan 

Canva dan aplikasi Capcut. Berikut contoh video tiktok yang 

penulis buat untuk keperluan Tiktok Ads pada gambar 3.20. 
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Gambar 3.20 Pembuatan Konten TikTok 

Sumber: Dokumentasi Pribadi,2021 

 

2. Memasang Iklan di TikTok Ads Manager 

Dikarenakan adanya keinginan untuk mencoba Tiktok, 

maka penulis diberikan tugas untuk membuat tiktok ads melalui 

TikTok Ads Manager. Pemasangan iklan di Tiktok Ads Manager 

ini dipandu langsung oleh Account Manager dari TikTok 

sehingga proses pemasangan dapat lebih mudah dilakukan. 

Pemasangan Iklan ini menggunakan postingan tiktok yang sudah 

di post di akun tiktok TransforMe. Berikut adalah proses 

pemasangan iklan di TikTok Ads Manager pada gambar 3.21. 

 

Gambar 3.21 Pemasangan Ads melalui Tiktok Ads Manager 

Sumber: Dokumentasi Pribadi,2021 

 

E. Event  

1. Mencari Speaker yang sesuai dengan Topik Event 

Selama praktek kerja magang, penulis diberikan tugas 

untuk mencari speaker yang sesuai dengan event yang dijalankan 

oleh TransforMe. Penulis mencari speaker yang sesuai dengan 
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cara memasukkan keyword yang sesuai dengan topik ke dalam 

pencarian social media seperti Tiktok, Instagram, Linkedin, & 

Youtube. Setelah mendapatkan beberapa kandidat penulis 

memasukkannya ke dalam spreadsheet sehingga terdapat 

beberapa calon speaker. 

Setelah mendapatkan beberapa calon speaker, kemudian 

penulis menghubungi calon speaker tersebut. Kemudian setelah 

pesan telah dibalas oleh calon speaker dan calon speaker setuju 

untuk menjadi speaker maka akan dilanjutkan untuk diadakan 

technical meeting untuk membahas terkait apa saja yang harus 

speaker jelaskan ketika event berlangsung dan juga penulis 

meminta foto beserta kredensial dari speaker untuk dikirim ke 

Nuzulina Fitri yang kemudian akan dimasukkan kedalam poster. 

Kemudian beberapa hari sebelum event dilaksanakan, 

penulis kembali mengingatkan kembali kepada speaker tanggal 

event dilaksanakan dan juga meminta ppt yang telah disiapkan 

untuk diedit agar sesuai dengan template ppt milik TransforMe.  

Pada hari-H, penulis memberikan link zoom untuk event 

tersebut dan setelah event selesai penulis mengucapkan 

terimakasih kepada speaker dan memberikan sertifikat dan fee 

kepada speaker. Berikut obrolan penulis dengan speaker event 

KAIST Scholarship pada gambar 3.22. 
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Gambar 3.22 Obrolan Penulis dengan Speaker KAIST Scholarship 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

2. Membuat Sertifikat untuk Event TransforMe 

Selama praktik kerja magang, penulis juga diberikan 

tugas untuk membuat sertifikat untuk peserta yang mengikuti 

event TransforMe. Untuk pembuatan sertifikat penulis membuat 

sertifikat menggunakan Canva. Berikut Sertifikat yang penulis 

buat pada gambar 3.23. 

 

Gambar 3.23 Sertifikat yang Penulis Buat 

Sumber: Dokumentasi Pribadi,2021 

 

3. Menjadi Presenter dalam Event 

Selama praktek kerja magang, penulis beserta team intern 

lainnya diberikan tugas untuk menjadi MC atau Presenter di 
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dalam suatu Event. Penulis mendapat bagian untuk menjadi 

presenter dalam Event KAUST Scholarship dan juga Event PhD 

yang dimana tugas dari presenter adalah membantu speaker 

dalam menshare-screen PPT sehingga speaker dapat dengan 

mudah menjelaskan materi dari ppt. Berikut jadwal MC dan 

Presenter Event pada gambar 3.24. 

 

Gambar 3.24 Jadwal MC dan Presenter 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

F. Customer Relationship Management (CRM) 

Penulis ditunjuk untuk menjadi Team CRM dari TransforMe 

yang bertujuan untuk menanyakan tingkat kepuasan pelanggan dan 

mencoba menawarkan produk kepada pelanggan. Sebelum pekerjaan 

ini dilakukan Team CRM diberikan 2 kali training untuk membantu 

Team CRM dalam menjalankan tugasnya. Setelah training diberikan, 

penulis diberikan daftar nama pelanggan beserta kontak yang bisa 

dihubungi. Kemudian penulis menghubungi pelanggan tersebut untuk 

menanyakan tingkat kepuasan terhadap apa yang mereka rasakan 

setelah mengikuti program yang diadakan TransforMe. Setelah 

semua pelanggan telah di kontak selanjutnya penulis melaporkan 

hasil CRM kepada Devfanny Artha ketika meeting. Berikut contoh 

CRM yang penulis lakukan pada gambar 3.25. 
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Gambar 3.25 CRM yang dilakukan Penulis 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

G. Pekerjaan Lainnya 

1. Membuat PPT dari hasil mengikuti Webinar 

Entrepreneurs.id 

Pekerjaan tambahan yang diberikan adalah ketika 

Devfanny Artha menawarkan kepada Team Marketing untuk 

mengikuti Webinar dari Entrepreneurs.id yang dimana penulis 

memilih untuk mengikuti webinar tersebut. Setelah penulis 

mengikuti webinar tersebut, penulis diminta untuk membuat PPT 

terkait Webinar dari Entrepreneurs,id. Berikut hasil ppt yang 

penulis telah kerjakan pada gambar 3.26. 
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Gambar 3.26 PPT Webinar Entrepreneurs.id 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 

 

2. Membuat Laporan hasil Rekapan Peserta SIGAP 2021 

Selama praktek kerja magang, penulis diberikan tugas 

untuk merekap peserta SIGAP 2021. Rekapan itu berupa dari 

mana peserta mengetahui SIGAP 2021, hingga persebaran 

peserta SIGAP 2021. Kemudian setelah rekapan telah dibuat, 

penulis diminta untuk membuat PPT terkait hasil rekapan peserta 

SIGAP 2021. Berikut PPT terkait rekapan peserta SIGAP 2021 

pada gambar 3.27.. 

 

Gambar 3.27 PPT Rekapan SIGAP 2021 

Sumber: Dokumentasi Penulis,2021 
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3.3.2 Kendala yang ditemukan 

A. Social Media Instagram  

Kendala yang dialami oleh penulis yakni dalam pembuatan 

konten feeds instagram, terdapat interns yang belum membuat 

copywritingnya sehingga membuat penulis harus menunda 

pembuatan konten feeds instagram. 

B. KoL & Paid Promote 

Kendala yang penulis alami adalah ketika penulis sedang mencari 

KoL & Paid Promote yang sesuai dengan topik beasiswa, penulis 

merasa bahwa KoL dan Paid Promote yang tersedia sangatlah sedikit. 

C. FB/IG Ads 

Kendala yang penulis hadapin adalah dikarenakan tidak terdapat 

orang yang paham terkait Fb/Ig Ads membuat penulis merasa 

kesusahan ketika terjadi masalah teknis. 

D. Social Media TikTok 

Kendala yang dihadapi penulis adalah penulis tidak mengetahui 

aplikasi yang cocok untuk mengedit video tiktok dan juga penulis 

juga kesusahan dalam membuat konsep untuk membuat video tiktok. 

E. Event 

Kendala yang dihadapi penulis adalah ketika calon speaker 

bertanya mengenai hal yang penulis tidak ketahui. 

F. Customer Relationship Management (CRM) 

Kendala yang dihadapi penulis adalah keterbatasan informasi 

penulis yang menyebabkan penulis kesulitan untuk menjawab 

pertanyaan yang diberikan oleh pelanggan.  
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3.3.3 Solusi atas Kendala yang ditemukan 

A. Social Media Instagram  

Untuk mengatasi kendala keterlambatan untuk mengisi 

copywriting dari team intern, Nuzulina Fitri sebagai admin social 

media transforme memberikan tugas copywriting dengan rentang 

deadline yang lumayan jauh, Penulis juga mencoba menghubungi 

intern yang belum mengisi copywritingnya agar segera untuk 

mengisi copywriting tersebut. 

B. KoL & Paid Promote 

Untuk mengatasi kendala kesulitan dalam menentukan KoL & 

Paid Promote yang tepat, penulis mencoba untuk memperluas 

keyword pencarian yang membuat penulis mendapatkan beberapa 

KoL yang bisa masuk dengan apa yang TransforMe tawarkan. 

C. FB/IG Ads  

Untuk mengatasi kendala terkait masalah teknis yang susah 

diselesaikan, penulis mencoba mencari informasi lebih dalam terkait 

cara untuk menyelesaikan masalah tersebut. dan juga untuk kendala 

dimana penulis kesusahan karena tidak adanya orang yang expert 

terkait FB/IG Ads, penulis mengikuti meeting yang dihadiri oleh 

Erlan (Teman dari Devfanny Artha) untuk memberikan ilmu terkait 

FB/IG Ads. 

D. TikTok 

Untuk mengatasi kendala ini, penulis mencoba mencari aplikasi 

yang sesuai untuk mengedit video tiktok. Terkait kendala kesusahan 

untuk membuat konsep video TikTok, penulis mencoba mencari ide 

melalui trending tiktok dan juga penulis dibantu oleh Team 

Marketing untuk membuat konsep terkait video TikTok. 



 

45 
Peran Digital Marketing pada TransforMe (PT GLOBAL TRANSFORME NUSANTARA), Daniel, 

Universitas Multimedia Nusantara  

E. Event 

Untuk mengatasi kendala ini, penulis langsung bertanya kepada 

Nuzulina Fitri untuk mendapatkan informasi yang jelas sehingga 

informasi yang penulis berikan kepada speaker adalah informasi 

yang benar. 

F. Customer Relationship Management (CRM) 

Cara penulis mengatasi kendala ini adalah dengan bertanya 

langsung ke dalam grup whatsapp CRM yang dimana akan dijawab 

oleh Devfanny Artha sehingga penulis bisa memberikan jawaban 

yang valid dan benar. 
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