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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil Perusahaan 

       2.1.1 Sejarah Perusahaan 

Suara.com (PT Arkadia Media Nusantara) merupakan sebuah media 

daring yang resmi didirikan pada Selasa, 11 Maret 2014 oleh Suwarjono. 

Saat ini, Suwarjono menjabat sebagai komisaris direksi dan pemimpin 

redaksi Suara.com. Adapun beberapa pemodal Suara.com pada saat itu 

yakni William Martaputra, Stephen Sulistyo, dan Iwa Karunia. William 

Martaputra saat ini menjabat sebagai CEO Suara.com, Stephen Sulistyo 

menjabat sebagai presiden komisaris Suara.com, dan Iwa Karunia menjabat 

sebagai komisaris Suara.com (Arkadia Digital Media, 2021). 

Nama “Suara.com” dipilih karena media tersebut ingin menjadi 

media daring yang bisa menyuarakan informasi kepada publik dengan 

sebaik-baiknya, termasuk suara masyarakat, demi kepentingan publik itu 

sendiri. Nama “Suara” juga diharapkan dapat memotivasi agar mampu 

“bersuara”, bukan hanya sekadar media yang ikut-ikutan. Nama “Suara” 

juga dirasa gampang diucapkan dan mudah diingat. 

Pada awalnya, tim redaksi Suara.com beranggotakan sekitar 7-8 

editor/redaktur dan sekitar 4-5 reporter lapangan. Pada tahun pertama, 

Suara.com telah menghasilkan banyak berita saat itu, terutama isu-isu 

tentang Pilpres 2014 dan berita kecelakaan pesawat. Pemberitaan terkait 

Pilpres 2014 dinilai cukup mendongkrak nama Suara.com sebagai sebuah 

media daring di Indonesia. Traffic yang didapatkan Suara.com pada tahun 

pertama mereka berdiri tidak kalah jauh dengan media-media daring yang 

sudah lebih dulu ada di Indonesia. 

Pada masa awal, Suara.com lebih banyak berfokus pada artikel teks. 

Seiring perkembangan perusahaan, Suara.com akhirnya menambahkan 

beberapa kanal seperti kanal foto, video, dan infografis. Selain itu, 
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Suara.com kini juga sedang mengembangkan sub laman berita mereka 

yakni Yoursay. Laman tersebut merupakan laman artikel berbasis User-

Generated Content. Karena semakin berkembang menjadi lebih besar, 

lokasi kantor Suara.com pun pindah dari Kebayoran Baru ke gedung baru 

mereka di Kuningan, Jakarta Selatan. 

2.1.2 Visi-Misi dan Motto Perusahaan 

Visi dari Suara.com yaitu bertekad menjadi media daring yang 

disegani dan independen, senantiasa menampilkan konten-konten yang 

tidak memihak, juga berimbang dalam pemberitaan. 

Misi dari Suara.com antara lain: 

a. dapat menjadi media yang merupakan sumber informasi terpercaya 

sekaligus juga memperkaya wawasan pembacanya, 

b. menjadi bagian dari barisan terdepan upaya media massa Indonesia 

dalam mencerahkan masyarakat, 

c. turut mengambil peran sebagai salah satu bagian pilar demokrasi 

yang bertujuan demi kemajuan bangsa. 

  

Selain memiliki visi-misi, Suara.com juga memiliki motto/tagline 

perusahaan yakni “Tanpa Suara, Beda Artinya”. Makna dari motto tersebut 

yakni agar pembaca merasa bahwa kehadiran "Suara" benar-benar memberi 

makna pada informasi. Sebagaimana seseorang yang sedang berbicara, jika 

tanpa suara, maka orang lain hanya akan bisa melihat gerak bibirnya. 

       2.1.3 Filosofi Logo Perusahaan 

Logo Suara.com terbagi menjadi dua yaitu logo menggunakan nama 

Suara.com dan logo yang hanya menggunakan huruf S. Namun, kedua logo 

tersebut sama saja, yakni huruf S menjadi penekanan dari logo tersebut.  

Makna huruf S pada logo Suara.com berakar dari tiga visual: 

a. Visual Berjabat Tangan: memberikan kehangatan kerja sama antara 

Suara.com, narasumber dan pembaca, 

b. Visual Simpul Tali: memberikan kesan solid yang diartikan sebagai 

kekompakan dan saling dukung  antarkaryawan Suara.com. 
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c. Visual Angka 8: memberikan alur kerja yang dinamis dan 

memberikan komunikasi yang baik sehingga lebih santai 

 

Gambar 2.1 Tiga bentuk logo resmi Suara.com 

Sumber: Arsip Tim Desain Suara.com 

 

Penggabungan ketiga visual tersebut menghasilkan bentuk huruf 

“S” yang dapat diartikan sebagai kerja sama yang solid dengan alur kerja 

yang dinamis dalam lingkungan kerja Suara.com. Selain itu, jenis font yang 

digunakan pada logo Suara.com adalah font yang memberikan kesan kuat, 

gagah, berani, dan dinamis. Warna font yang digunakan untuk logo 

Suara.com adalah gradasi dari warna merah dan ungu. Warna merah 

memberikan kesan berani, informatif, dan semangat, sedangkan warna ungu 

memberikan kesan keakraban dan rasa aman. Gradasi kedua warna pada 

logo tersebut memberikan kesan semangat dengan keakraban.
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2.1.4 Struktur Organisasi 

 Berikut ini struktur organisasi redaksi Suara.com divisi redaksi: 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Divisi Redaksi Suara.com  

 

Sumber: Suara.com 
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2.1.5     Desk-Desk di Suara.com 

Berikut ini adalah nama-nama desk yang ada di Suara.com: 

a. Desk News: memberitakan isu/peristiwa umum yang penting untuk 

diketahui  masyarakat, misalkan seperti berita politik, hukum, 

kebijakan publik, dan bencana. 

b. Desk Bisnis: memberitakan seputar isu ekonomi dan bisnis, 

misalkan seperti isu ekonomi makro, keuangan, bisnis properti, dan 

kisah atau ide inspiratif untuk berbisnis. 

c. Desk Regional: mengangkat hal-hal yang ada di suatu daerah 

(regional), misalkan seperti peristiwa yang terjadi di suatu daerah 

dan pariwisata suatu wilayah di luar ibukota. 

d. Desk Bola & Sport: memberitakan topik-topik yang berkaitan 

dengan dunia olahraga, misalkan seperti jadwal pertandingan, hasil 

pertandingan, berita bursa transfer pemain bola, dan isu yang sedang 

hangat terkait atlet. 

e. Desk Lifestyle: mengangkat topik-topik seputar gaya hidup, 

misalkan seperti fashion, kecantikan, gaya hidup selebriti,  

f.  Desk Entertainment: mengangkat isu-isu dari dunia hiburan, 

misalkan seperti gosip artis, musik, dan film. 

g. Desk Otomotif: mengangkat topik-topik terkait otomotif, misalkan 

seperti berita tentang peluncuran produk terbaru motor atau mobil, 

h. Desk Health: mengangkat isu-isu atau topik tentang kesehatan, 

misalkan seperti berita-berita tentang wabah penyakit, isu obat-

obatan, regulasi yang dikeluarkan oleh badan/organisasi kesehatan, 

dan tips-tips kesehatan. 

i. Desk Teknologi: mengangkat isu-isu yang berkaitan dengan 

teknologi, misalkan seperti informasi tentang gawai pintar 

(smartphone), game, pertandingan e-sport, sains, dan internet. 

j. Desk Foto: memberitakan suatu peristiwa lewat foto-foto jurnalistik. 

k. Desk Video: membuat video-video berita untuk berbagai macam 

topik. 
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2.2 Ruang Lingkup Redaksi 

Penulis bekerja magang di divisi redaksi. Divisi redaksi di Suara.com 

merupakan divisi yang bertanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan 

jurnalistik. Divisi redaksi di Suara.com secara garis besar terbagi menjadi dua 

bidang keahlian yakni bidang tulisan (reporter dan editor) dan fotografi (jurnalis 

foto). Terdapat dua redaktur pelaksana dalam divisi redaksi Suara.com yaitu Arsito 

Hidayatullah dan Madinah, serta terdapat dua asisten redaktur pelaksana yaitu Reza 

Gunadha dan Ririn Indriani. Di bawah posisi redaktur pelaksana terdapat beberapa 

editor dari masing-masing desk dan koordinator liputan. Dalam divisi redaksi 

tersebut, penulis dan pemagang lainnya ditempatkan dua desk secara bergiliran 

karena ada kebijakan rolling desk per 30 hari untuk anak magang. Dua desk yang 

penulis tempati adalah desk Bola/Sport dan News/Bisnis. 

Desk Bola/Sport adalah desk yang berfokus pada isu atau pemberitaan 

tentang olahraga. Dalam desk Bola/Sport, ada tujuh subkanal untuk 

mengkategorikan masing-masing topik berita olahraga yakni subkanal Liga Inggris, 

Liga Spanyol, Bola Dunia, Bola Indonesia, Raket, Balap, dan Arena. Desk 

Bola/Sport Suara.com memberitakan berbagai macam cabang olahraga, tetapi 

cabang-cabang olahraga yang umumnya diberitakan dalam desk Bola/Sport adalah 

sepak bola, MotoGP, F1, bulu tangkis, tenis, dan basket. Namun, tidak semua 

kabar/informasi dari cabang-cabang olahraga tersebut bisa diberitakan. Reporter 

juga perlu menyaring informasi olahraga apa saja yang layak untuk diberitakan dan 

diminati oleh masyarakat. 

Kepala Desk Bola/Sport yakni Reky Kalumata. Desk Bola/Sport tidak 

memiliki wakil kepala desk. Ada empat editor dan satu reporter dalam desk 

Bola/Sport. Jadwal shift dalam desk Bola/Sport terbagi menjadi dua yakni shift 

pagi-sore dan shift malam-dini hari. Reporter olahraga biasanya bekerja hingga dini 

hari ketika ada jadwal pertandingan yang diselenggarakan pada waktu dini hari, 

misalnya seperti pertandingan sepak bola Premier League (liga Inggris), Laliga 

(liga Spanyol), dan liga Eropa. 

Setelah bekerja selama 32 hari di desk Bola/Sport, penulis dipindahkan ke 

desk News/Bisnis. Namun, pada desk News/Bisnis, penulis lebih difokuskan ke 

desk News. Desk News adalah desk yang berfokus pada isu-isu umum yang penting 
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untuk diketahui publik, contohnya seperti breaking news (berita terkini), politik, 

hukum, kebijakan publik, kriminal, kecelakaan, bencana alam, dan isu lingkungan. 

Di Suara.com, pemberitaan yang dipublikasikan oleh desk News terbagi menjadi 

tiga kanal yakni berita nasional, metropolitan (DKI Jakarta), dan internasional. 

Kepala Desk News Suara.com yakni Arsito Hidayatullah, sedangkan Wakil Kepala 

Desk News Suara.com yakni Reza Gunadha. Koordinator liputan untuk daerah 

Jakarta dipegang oleh Agung Sandy Lesmana. Koordinator liputan bertanggung 

jawab untuk mengoordinasi masing-masing reporter untuk penugasan liputan.  

Jumlah reporter yang ada di desk News adalah 12 orang. Beberapa reporter 

di desk News ditempatkan di beberapa lembaga/institusi, contohnya seperti 

Muhamad Yasir, Reporter Suara.com yang ditempatkan di Polda Metro Jaya. 

Berbeda dengan desk Bola/Sport yang punya waktu masuk dan pulang kerja yang 

jelas, reporter di desk News harus lebih siap untuk turun lapangan karena sering kali 

jadwal liputan lapangan suka mendadak dan tidak terduga. 

Pada kanal berita nasional dan metropolitan, artikel-artikel yang terbit 

dibuat oleh reporter dan editor. Namun pada kanal berita internasional, artikel yang 

diterbitkan tidak seluruhnya dibuat oleh reporter Suara.com. Beberapa artikel 

internasional yang terbit di Suara.com merupakan artikel kerja sama dengan media 

internasional. Beberapa media internasional yang bekerja sama dengan Suara.com 

adalah BBC News Indonesia, ABC Australia, dan DW (Deutsche Welle). Artikel-

artikel kerja sama tersebut dibuat oleh reporter dari media-media internasional 

bersangkutan yang kemudian dipublikasi di portal berita Suara.com. 

 


