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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Seperti yang sudah penulis bahas di bab sebelumnya, penulis melakukan
kerja magang sebagai reporter dengan sistem rolling desk. Penulis melakukan kerja
magang di desk Bola/Sport terlebih dahulu sebelum dipindahkan ke desk
selanjutnya. Di desk Bola/Sport, penulis bertugas untuk membuat artikel dari
berbagai macam cabang olahraga.

Selama bekerja di desk Bola/Sport, penulis berada di bawah bimbingan dua
mentor desk Bola/Sport yakni Reky Kalumata selaku Kepala Desk Bola/Sport dan
Arief Apriadi selaku Editor Desk Bola/Sport. Penulis berkoordinasi dengan kedua
mentor tersebut melalui Whatsapp. Koordinasi tersebut berupa jadwal shift mentor,
anjuran topik pemberitaan, dan pemberian bahan berita jika diperlukan. Berita
olahraga yang sudah selesai ditulis dikirimkan langsung ke mentor lewat Whatsapp
untuk dicek dan diterbitkan.

Awalnya rolling desk direncanakan akan dilakukan pada Jum’at, 24
September 2021, tetapi akhirnya diundur ke tanggal 27 September 2021 karena ada
beberapa desk yang masih punya agenda hingga tanggal 25 September 2021. Total
hari penulis berada di desk Bola/Sport menjadi 32 hari (dari awalnya target 30 hari)
karena rolling desk diundur.

Pada Sabtu, 25 September 2021, penulis menghubungi mentor desk
News/Bisnis yang juga sekaligus koordinator liputan daerah Jakarta yakni Agung
Sandy Lesmana. Pada Senin, 27 September 2021, penulis telah resmi melakukan
kerja magang di desk News/Bisnis. Selama di desk News/Bisnis, penulis lebih
difokuskan ke desk News dibanding ke desk Bisnis. Selama di desk News, tugas-
tugas yang diberikan kepada penulis adalah menulis artikel berita lokal dan
internasional serta mentranskrip wawancara.

Koordinasi penugasan dilakukan melalui Whatsapp. Berita yang sudah
penulis buat biasanya dikirim langsung ke Whatsapp mentor untuk dicek dan

diterbitkan. Namun, ketika mentor sedang tidak masuk kerja, penulis mengirimkan
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file berita yang telah dibuat ke email khusus Suara.com untuk pengumpulan berita
agar bisa dicek dan diterbitkan oleh editor lain yang sedang bekerja pada saat itu.
Revisi artikel langsung dilakukan oleh editor sehingga reporter cukup mengirimkan
berita saja. Namun, artikel berita yang dikirimkan tentunya harus memiliki
penulisan yang baik agar layak untuk diterbitkan.

3.2 Tugas yang Dilakukan
Di desk Bola/Sport, tugas yang diberikan adalah membuat empat hingga

lima artikel berita olahraga. Namun mentor desk Bola/Sport tidak memaksakan
penulis untuk membuat lima artikel, sehingga penulis biasanya menulis empat
artikel berita olahraga per hari. Mentor membebaskan penulis untuk memilih topik
olahraga asalkan topik yang dipilih aktual dan layak untuk diketahui penggemar
olahraga. Meski dibebaskan untuk memilih informasi apa yang ingin diangkat
menjadi berita, mentor selalu meminta setidaknya ada satu hingga dua artikel berita
yang membabhas tentang sepak bola.

Penulis biasanya menulis hingga lima artikel apabila terjadi kesalahan yang
tidak disengaja di mana topik yang penulis beritakan ternyata sudah diambil lebih
dulu oleh editor/reporter yang lain, sehingga penulis perlu mencari topik baru untuk
bahan berita. Selama menulis artikel berita di desk Bola/Sport, penulis selalu
mengusahakan untuk mengecek topik berita apa saja yang sudah diterbitkan agar
topiknya tidak sama dengan artikel dari editor/reporter lain meski terkadang topik
yang dipilih sewaktu-waktu bisa sama dengan editor/reporter lain tanpa disengaja.
Bahan untuk pembuatan berita bisa melalui rilis pers, menyadur dari situs berita
internasional, atau menonton langsung pertandingan/kejuaraan.

Berbeda dengan desk Bola/Sport, penugasan di desk News lebih variatif.
Selama berada di desk News, tugas-tugas yang diberikan oleh mentor yakni liputan
lapangan, mentranskrip wawancara eksklusif untuk subtitle video, dan menulis
artikel berita internasional dengan menyadur dari kantor berita, media luar negeri
atau rilis pers. Namun, penulis lebih banyak ditugaskan untuk menulis berita-berita

internasional.
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Saat liputan lapangan, biasanya mentor hanya menugaskan untuk menulis
satu hingga dua berita. Ketika sedang tidak ada liputan lapangan dan bekerja di
kantor saja, mentor menugaskan untuk menulis empat artikel berita internasional.
Namun, ketika penulis melakukan kerja dari rumah (work from home), penulis
ditugaskan untuk menulis tujuh artikel berita internasional, kecuali jika diminta
untuk melakukan liputan secara daring. Ketika diminta untuk melakukan liputan
daring, penulis biasanya hanya diminta untuk membuat artikel sebanyak satu
hingga dua artikel. Liputan daring yang dimaksud yakni meliput webinar atau
diskusi daring bersama beberapa ahli/pakar.

Berikut penulis lampirkan kegiatan mingguan kerja magang penulis selama

bekerja di Suara.com:

Tabel 3.1 Kegiatan Kerja Magang Mingguan

Minggu ke- Tanggal Kegiatan kerja magang yang dilakukan
1 16-21 Agustus Menulis 13 artikel berita olahraga dengan
2021 topik antara lain yakni MotoGP, F1, atlet
Indonesia, sepak bola, dan Taekwondo
Indonesia
2 23-28 Agustus Menulis 25 artikel berita olahraga dengan
2021 topik antara lain yakni sepak bola, MotoGP,
Paralimpiade Tokyo 2020, dan F1
3 30 Agustus-3 Menulis 20 artikel berita olahraga dengan
September 2021 topik antara lain yakni MotoGP, F1, sepak
bola, dan Paralimpiade Tokyo 2020
4 6-11 September Menulis 24 artikel berita olahraga dengan
2021 topik antara lain yakni sepak bola, MotoGP,
dan F1
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5 13-17 September | Menulis 20 artikel berita olahraga dengan
2021 topik antara lain yakni sepak bola, tenis
(US Open), MotoGP, dan F1
6 20-25 September | Menulis 24 artikel berita olahraga dengan
2021 topik antara lain yakni sepak bola, F1, dan
MotoGP
7 27 September-1 - Meliput dan menuliskan artikel
Oktober 2021 terkait penggalian keterangan dari
Luhut Binsar Panjaitan di Polda
Metro Jaya
- Membuat transkrip untuk subtitle
video wawancara eksklusif berjudul
“G30S/TWK Operasi 'Membunuh'
KPK”
- Menulis 10 artikel berita
internasional
8 5-9 Oktober 2021 - Menulis 25 artikel berita
internasional
- Meliput dan membuat artikel
tentang HUT Paguyuban Warkaban
ke-40
9 13-14 Oktober Menulis 10 artikel berita internasional
2021
10 21-23 Oktober Menulis 27 artikel berita internasional

2021
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11 25-29 Oktober - Menulis 25 artikel berita

2021 internasional

- Meliput diskusi daring “Evaluasi
Pelayanan Publik Saat Pandemi
Covid-19” dan membuat dua artikel

dari liputan tersebut

12 1-6 November - Menulis 37 artikel berita

2021 internasional

- Meliput webinar “Jalan
Berkeselamatan” dan menulis satu

artikel dari webinar tersebut.

13 8-9 November Menulis 11 artikel berita internasional
2021

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Alur Kerja Reporter

Penulis melakukan kerja magang di Suara.com sebagai reporter.
Menurut Suryani (2020, p. 3), reporter merupakan salah satu jenis
kewartawanan yang memiliki tugas untuk meliput berita di lapangan dan
melaporkannya ke publik, baik dalam bentuk tulisan untuk media cetak
maupun secara lisan yang disiarkan langsung atau tunda di televisi. Namun,
definisi yang disampaikan oleh Suryani (2020) hanya terbatas pada media
konvensional saja. Kini reporter dapat bekerja tidak hanya bekerja di media
konvensional, tetapi juga di media baru (contohnya seperti media berita
daring). Selama bekerja sebagai reporter media daring, reporter tidak hanya
dituntut untuk dapat menuliskan berita dengan baik, tetapi juga harus bisa
menguasai keahlian lainnya yang masih berhubungan dengan jurnalistik.
Salah satu contohnya yakni reporter harus bisa mendokumentasikan
peristiwa/kejadian seperti jurnalis foto ketika sedang liputan lapangan.
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Ketika melakukan kerja magang di Suara.com, Indonesia masih
menghadapi pandemi Covid-19 sehingga kerja magang lebih banyak
dilakukan dari rumah untuk menghindari penyebaran Covid-19. Meski lebih
banyak bekerja dari rumah, alur kerja reporter yang bekerja dari rumah tidak
jauh berbeda dengan reporter yang bekerja di lapangan.

Tahapan kerja pertama yang penulis lakukan sebagai reporter yakni
mencari informasi untuk bahan berita. Biasanya reporter yang sedang tidak
turun ke lapangan dibebaskan untuk memilih topik asal relevan dengan desk
masing-masing. Dalam memilih topik berita, penulis tentunya harus
mempertimbangkan nilai berita apa yang yang ingin diangkat agar layak
untuk diberitakan. Menurut Baskin (2009), nilai-nilai berita terbagi menjadi
tujuh unsur yakni aktualitas, dampak, prominance (kepentingan), proximity
(kedekatan), konflik, wunusual (tidak biasa), dan sedang hangat
diperbincangkan (dalam Musman dan Mulyadi, 2017, p. 117-118). Mentor
juga bisa saja membantu mengarahkan penulis dalam mencari topik yang
sedang hangat untuk bahan berita apabila penulis kesulitan mencari
informasi yang dapat diangkat ke dalam sebuah berita.

Tahapan kerja kedua yakni menggali informasi. Penggalian
informasi bisa dilakukan secara langsung maupun tidak langsung. Mentor
akan berkoordinasi dengan reporter apabila akan ada penugasan liputan
lapangan untuk menggali informasi. Penggalian informasi saat melakukan
liputan lapangan dilakukan dengan wawancara langsung atau mengutip
pernyataan narasumber yang sedang memberikan keterangan kepada rekan-

rekan media.
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Gambar 3.1 Kondisi ketika meliput Luhut Binsar Panjaitan di Polda Metro Jaya, Jakarta

Sumber: Arsip Pribadi (Jacinta Aura Maharani)

Penggalian informasi untuk bahan berita yang dilakukan oleh
reporter ketika sedang WFH berupa mengutip siaran/rilis pers, menyadur
informasi dari kantor berita internasional, dan mengutip pernyataan tokoh
dalam sebuah acara yang dilakukan secara daring. Ketika bekerja di desk
Bola/Sport, penulis biasanya juga menggali informasi tambahan berupa
statistik hasil pertandingan dan informasi seputar atlet yang ingin
diberitakan agar penulisan berita menjadi lebih akurat.

Tahapan kerja ketiga sebagai reporter magang yakni menulis berita
dari bahan-bahan yang sudah didapatkan. Penulisan artikel di Suara.com
berpedoman kepada PUEBI dan KBBI, tetapi penulisan judul berita di
Suara.com tidak harus selalu formal agar tidak terkesan kaku. Penulis harus
menulis minimal 7 paragraf dalam satu artikel. Satu paragraf dalam artikel
di Suara.com terdiri dari satu hingga tiga kalimat. Hal tersebut dilakukan
agar tampilan tiap paragraf tidak terlalu padat dan enak untuk dibaca.

Tampilan tersebut cocok dengan karakteristik pembaca yang
mengakses Suara.com lewat gawai karena pembaca berita lewat gawai lebih
menyukai tulisan yang tidak terlalu padat, sehingga berita lebih mudah
dibaca. Karakteristik penulisan berita di Suara.com sesuai seperti apa yang
pernah diajarkan dalam mata kuliah News Writing terkait karakteristik

pembaca media daring.

18



Selain  membuat tulisan untuk artikel, penulis juga harus
mencantumkan foto liputan di dalam artikel apabila penulis melakukan
liputan lapangan. Saat sedang tidak liputan lapangan, penulis tidak
diharuskan oleh mentor untuk mencantumkan foto karena biasanya editor
sudah punya stok foto untuk ilustrasi artikel.

Tahapan Kkerja keempat yakni mengirimkan artikel untuk
diterbitkan. Pada umumnya, penulis mengirimkan artikel berita yang sudah
ditulis ke mentor lewat Whatsapp. Namun ketika mentor sedang tidak
masuk, penulis mengirimkan artikel tersebut ke email redaksi Suara.com
khusus pengumpulan berita, sehingga berita dapat diterbitkan oleh editor
yang sedang hadir pada saat itu. Setelah mengirimkan artikel, mentor akan
mengecek artikel terlebih dahulu sebelum diterbitkan. Biasanya
mentor/editor mengganti judul artikel yang penulis ajukan menjadi judul
yang lebih sederhana dan dinilai bisa menarik perhatian pembaca berita
berdasarkan Search Engine Optimization (SEO). Menurut Giomelakis et al
(2019, p. 2), Search Engine Optimization (SEO) merupakan sebuah praktik
yang dirancang untuk meningkatkan visibilitas dan traffic yang diterima
situs web dari hasil telusur mesin pencari yang organik tidak berbayar.

Beberapa judul artikel yang penulis buat bahkan diubah menjadi
clickbait. Menurut Palau-Sampio (2016), clickbait merupakan sebuah
fenomena yang berkaitan dengan infotainment dan penyepelean konten
serta diasosiasikan sebagai “strategi viral yang dikembangkan di bidang
pemasaran”, sebuah sumber daya penting untuk traffic dan periklanan
(dalam Bazaco et al., 2019, p. 97). Biasanya judul berita yang clickbait
dibuat sensasional agar dapat menarik perhatian pembaca. Berikut ini
beberapa contoh judul artikel milik penulis yang direvisi menjadi clickbait

oleh mentor/editor:
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Tabel 3.2 Contoh-contoh Judul Artikel yang Direvisi Menjadi Clickbait

Sebelum Direvisi

Setelah Direvisi

Tanggal Diterbitkan

Telah Keluar Dari Ditendang Yamabha, 21 Agustus 2021
Yamaha, Aprilia Vinales Segera Debut

Ingin Maverick Bareng Aprilia?

Vinales Segera

Balapan Musim Ini

Bagi Kai Havertz, Meski Sering "Melawak", | 11 September 2021
Timo Werner Masih | Timo Werner Masih

Penting di Chelsea Penting untuk Chelsea

Meski Romelu

Lukaku Telah

Direkrut

Thomas Tuchel Thomas Tuchel Khianati | 24 September 2021
Ingkari Janji untuk Saul Niguez

Memainkan Saul

Niguez sebagai

Gelandang Tengah

20 Staf WHO Bejat! 20 Staf WHO 29 September 2021
Terlibat Kasus Diduga Perkosa Gadis-

Pelecehan Seksual gadis di Republik Kongo

Selama Wabah Selama Wabah Ebola

Ebola di Republik

Kongo

Putri Mako Resmi Resmi! Ini Tanggal 1 Oktober 2021

Umumkan Tanggal
Pernikahannya
Dengan Kei Komuro

Pernikahan Putri Mako
dengan Kei Komuro
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Sydney Berencana Aturan Lockdown di 8 Oktober 2021
Akhiri Lockdown, Sidney Mau Dicabut,
AMA Peringatkan AMA: Berbahaya!
Bahaya Pelonggaran
Pembatasan yang

Terlalu Cepat

Dua Serangan Duarr! Bus Pengangkut 21 Oktober 2021
Targetkan Tentara Tentara Suriah Meledak
Suriah di Damaskus | karena Dipasang Bom,
dan Idlib, Puluhan Belasan Orang Tewas
Orang Dikabarkan
Tewas

Penggunaan clickbait pada judul-judul berita tersebut dinilai dapat
meningkatkan SEO berupa jumlah pengunjung web Suara.com. Namun,
pemilihan kata dalam beberapa judul berita yang clickbait terasa kurang
etis, apalagi jika isi beritanya menyangkut hal-hal yang sensitif atau berita
yang mengandung kesedihan. Meski begitu, ada beberapa artikel milik
penulis yang tidak perlu diubah judulnya menjadi clickbait. Keputusan
untuk mengubah judul menjadi clickbait atau tidak berada di tangan masing-
masing editor. Namun memang untuk saat ini, Suara.com sedang berusaha
untuk meningkatkan SEO mereka lewat artikel-artikel berita mereka. Di
ruang redaksi Suara.com bahkan terpasang televisi yang menayangkan
traffic pengunjung situs web Suara.com secara real-time untuk memantau
perkembangan SEO mereka.

Adapun tugas di luar penulisan berita yang pernah diberikan oleh
mentor yakni mentranskrip dua video hasil wawancara eksklusif dengan
Cak Harun (Harun Al Rasyid), eks Kasatgas Penyelidik Senior KPK yang
diberhentikan. Transkrip tersebut dilakukan menggunakan aplikasi pemutar
video bernama VLC Media Player dan Microsoft Word. Bagian pertama

berdurasi sekitar 30 menit, sedangkan video bagian kedua berdurasi sekitar
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21 menit. Penulis membutuhkan dua hari untuk mentranskrip kedua video
tersebut karena durasinya yang panjang dan mengharuskan penulis untuk
mengecek berulang kali apakah transkrip yang dibuat sudah sesuai dengan

yang dibicarakan oleh narasumber

Gambar 3.2 Tampilan Subtitle Hasil Transkrip Video Wawancara Cak Harun

Harun Al Rasyid .

Kasatgas Penyelidik Senior K

Kami tidak lolos TWK dianggap orahg yang tidak Pancasila)
tidak taat pada undang-undang, tidak punyakemitmen uhtukiNKRI.

> Pl © 14371720 e @ & @ O

#KPK #G30STWK #30Sept
G30S/TWK Operasi 'Membunuh' KPK (Part I)

6,912 views + Premiered Sep 30, 2021 |ﬁ7 110 91 DISLIKE A} SHARE =4 SAVE

Sumber: Arsip Pribadi

Praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis sesuai dengan ilmu-ilmu
yang pernah penulis pelajari dalam mata kuliah News Writing dan Global
Journalism. Dalam mata kuliah News Writing, penulis diajarkan penulisan berita
berjenis straight news dan soft news. Ilmu tersebut penulis terapkan pada kerja
magang karena penulis ditugaskan untuk membuat artikel yang hampir secara
keseluruhan berjenis straight news dan kadang berjenis soft news.

Abrar (2005) mendefinisikan straight news sebagai berita yang dibuat untuk
melaporkan peristiwa yang harus diketahui oleh khalayak secepatnya (dalam
Musman & Mulyadi, 2017, p. 119). Sedangkan soft news menurut Abrar (2005)
yaitu berita tentang kejadian yang bersifat manusiawi dalam sebuah peristiwa yang
penting dan prinsip penulisannya tidak berkaitan dengan piramida terbalik (dalam
Musman & Mulyadi, 2017, p. 119).
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Sedangkan ilmu-ilmu dari mata kuliah Global Journalism yang bermanfaat
untuk praktik kerja magang yakni penulisan berita internasional dan pengetahuan
umum mengenai kondisi pers dan permasalahan yang sedang terjadi di masing-
masing negara. Dengan membiasakan mengikuti isu-isu internasional selama
berada di kelas Global Journalism, penulis menjadi terbiasa dengan artikel berita
berbahasa Inggris dan tidak terlalu kaget ketika harus menulis berita internasional.

3.3.2 Kendala Saat Kerja Magang
Penulis sempat mengalami beberapa kendala saat melakukan kerja
magang, antara lain sebagai berikut:

a. Selama bekerja di desk Bola/Sport, penulis hanya berkoordinasi
dengan dua mentor saja, sehingga penulis tidak tahu topik apa saja
yang akan diangkat editor/reporter selain mentor penulis. Sering kali
tanpa disengaja topik yang diangkat tersebut benar-benar sama,
sehingga penulis perlu mengganti topik berita.

b. Penulis sempat bingung jadwal shift mentor desk Bola/Sport karena
setiap minggunya bisa berbeda-beda.

c. Ketika sedang bekerja dari rumah, penulis sering kali kehabisan ide
terkait topik berita yang ingin diangkat, terutama ketika harus
menulis 7 berita per hari.

3.3.3 Solusi Atas Kendala yang Dihadapi

Berikut ini beberapa solusi dari kendala yang penulis alami selama
melakukan kerja magang:

a. mengecek secara berkala berita-berita apa saja yang sudah diangkat
di portal web Suara.com untuk menghindari persamaan topik berita,

b. menanyakan jadwal shift mentor desk Bola/Sport setiap minggu agar
penulis tidak perlu bingung lagi harus mengirim ke mentor yang
mana,

c. mengecek isu yang sedang dibicarakan melalui Google Trends dan
trending topic di Twitter atau mencoba mengecek isu-isu terkini dari
berbagai negara melalui portal web kantor berita internasional,

d. meminta saran topik dari mentor ketika benar-benar bingung ingin

mengangkat topik apa untuk berita.
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