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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan Dan Koordinasi 

Pelaksanaan kerja magang dilaksanakn di Heartfelt Indonesia yang berlokasi di 

Jl. Tentara Genie Pelajar, Perum Griya Asri 1/C8, Kota Magelang sehingga 

pelaksanaannya dilakukan secara WFH (work from home). Pada pelaksanaan kerja 

magang ini, penulis diberikan kesempatan untuk bekerja di divisi Finansial Planning 

yang di bawah bimbingan dan diawasi Bapak Kevin Taslim selaku CEO dari Heartfelt 

Indonesia. Divisi Financial Planning memiliki tugas untuk melakukan prospecting 

calon klien yang berpotensi untuk menggunakan jasa financial planning dan membuat 

financial plan sesuai dengan tujuan keuangan yang ingin dicapai oleh klien. Dalam 

prosesnya, divisi financial planning akan melakukan penggalian data klien terkait 

informasi keuangan, seperti pemasukan, pengeluaran, utang, dan asuransi lalu 

membantu divisi Expense Research dalam melakukan riset biaya-biaya terkait tujuan 

keuangan klien. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Dalam menjalani program kerja magang, penulis melakukan berbagai tugas di divisi 

Financial Planning. Tugas tersebut antara lain: 

3.2.1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

• Tugas Utama 

a. Melakukan prospecting kepada calon client 

Penulis dipercayakan oleh perusahaan untuk melakukan prospecting 

kepada calon klien Heartfelt. Prospecting dilakukan kepada calon-calon 

klien yang potensial, seperti pasangan baru menikah hingga keluarga yang 

mau mempersiapkan rencana pensiun. Terdapat proses dalam melakukan 

prospecting antara lain: 

1. Memasukkan data calon klien beserta data-data yang diperlukan ke 

dalam Notion Heartfelt. Calon-calon klien berasal dari kenalan-

kenalan dari penulis maupun tim Heartfelt. Data-data calon klien 

yang akan dimasukkan adalah: 

a. Nama 
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Pada kolom ini akan berisi nama asli dari calon klien yang 

dihubungi. 

b. No. Kontak 

Pada kolom ini akan berisi nomor Whatsapp atau telefon yang 

bisa dihubungi. 

c. Asal Referensi 

Pada kolom ini akan diisi nama dari tim Heartfelt yang 

memberikan referensi untuk calon klien terkait. 

d. Usia 

Pada kolom ini akan diisi usia dari calon klien. 

e. Status Ekonomi 

Pada kolom ini akan diisi status ekonomi dari calon klien. 

Status ini penting untuk dikelompokkan untuk membantu 

penulis untuk bisa mempresentasikan sesuai dengan status 

ekonomi yang dimiliki. Tim Heartfelt membagi status ekonomi 

menjadi 5 tingkatan, yang terdiri atas: 

1. Tingkat A adalah calon klien yang memiliki tingkat 

penghasilan mencapai lebih dari 100 juta per bulan. 

2. Tingkat B adalah calon klien yang memiliki tingkat 

penghasilan mencapai 50 juta sampai dengan 100 juta 

per bulan. 

3. Tingkat C adalah calon klien yang memiliki tingkat 

penghasilan mencapai 15 juta sampai dengan 50 juta per 

bulan. 

4. Tingkat D adalah calon klien yang memiliki tingkat 

penghasilan mencapai 10 juta sampai dengan 15 juta per 

bulan. 

5. Tingkat E adalah calon klien yang memiliki tingkat 

penghasilan mencapai kurang dari 10 juta per bulan. 

f. Domisili 

Pada kolom ini akan diisi domisili dari calon klien yang akan 

dihubungi.  

g. Tingkat Literasi Keuangan 



 

 Pentingnya Time Value of Money dalam Perencanaan Keuangan Keluarga di Heartfelt  14 
 

Pada kolom ini akan diisi tingkat literasi keuangan dari calon 

klien yang akan dihubungi. Untuk bisa mengetahui tingkat 

literasi dari calon klien, maka penulis akan menghubungi calon 

klien dan menanyakan beberapa hal seperti:  

1. Apakah mengetahui tentang investasi? 

2. Apakah pernah melakukan investasi? 

3. Apabila sudah, investasi seperti apa? 

4. Dalam melakukan investasi apakah melakukan riset 

sendiri? 

5. Riset seperti apa yang dilakukan? 

h. Update Janji Temu, Pertemuan 1 dan 2 

Pada kolom ini akan dicentang sesuai proses dari tahapan 

prospecting yang dilakukan, dimulai dari janji temu, pertemuan 

pertama untuk memberikan edukasi keuangan dari Heartfelt 

dan pertemuan kedua untuk mempresentasikan preview dari 

tujuan keuangan yang ingin dicapai oleh calon klien. 

i. Status Deal atau Pending 

Pada kolom ini akan dicentang sesuai dengan status dari calon 

klien, apakah dari pihak klien setuju untuk menggunakan jasa 

dari Heartfelt atau pending dan masih harus untuk dihubungi 

kembali. Calon Klien yang berstatus deal akan segera diproses 

untuk dilakukan penggalian data. 

j. Tujuan Keuangan Klien 

Pada kolom ini akan diisi dengan tujuan keuangan yang ingin 

dicapai klien secara garis besar yang ditanyakan via Whatsapp 

maupun pada pertemuan pertama atau kedua. 

k. Evaluasi 

Pada kolom ini akan diisi dengan evaluasi tim Heartfelt pada 

setiap kali pertemuan yang dilakukan. Hal ini bertujuan untuk 

memberikan masukan baik pada presenter ataupun konten dari 

edukasi dan preview yang bisa ditingkatkan. Evaluasi ini akan 

diisi oleh tim Heartfelt yang ikut serta dalam pertemuan dengan 

calon klien. 

l. Profil Klien 
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Pada kolom ini akan diisi dengan profil klien yang akan 

bertujuan untuk mengetahui latar belakang dari klien sehingga 

mudah untuk berkomunikasi pada saat pertemuan pertama dan 

kedua. Kolom ini akan diisi dengan pekerjaan dan jabatan, 

status klien, jumlah anak, ataupun informasi penting lainnya 

yang bisa membantu untuk membangun profil klien. 

 

Sumber: Notion Heartfelt  

Gambar 3.1 Daftar Klien Heartfelt 

2. Mengontak calon klien via Whatsapp ataupun telefon untuk 

melakukan janji temu baik secara online (Zoom/Google Meet) atau 

secara tatap muka. Pada kesempatan ini, penulis mampu melakukan 

janji temu secara online melalui Zoom.  

3. Sebelum memulai presentasi, penulis akan ditemani dengan CEO, 

yaitu Kevin Taslim untuk melakukan briefing. Selanjutnya adalah 

memberikan edukasi keuangan tentang pentingnya membuat 

rencana keuangan sesuai dengan profil calon klien dan memberikan 

tawaran untuk membuat rencana keuangan sesuai tujuan keuangan 

yang diinginkannya. Isi dari konten edukasi ini adalah: 

a. Alasan mengapa perencanaan keuangan perlu dilakukan. 

Hal ini untuk mengetahui pemahaman calon klien terhadap 

konsep dari perencanaan keuangan seperti apa dikarenakan 

setiap orang memiliki pemahaman yang berbeda terhadap 

perencanaan keuangan. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

 Gambar 3.2Alasan Merencanakan Keuangan Penting 

b. Penjelasan ilustrasi tentang tujuan keuangan sekarang akan 

memiliki nilai berbeda di masa depan. 

Pada bagian ini akan diberikan ilustrasi yang 

menggambarkan seorang lelaki yang ingin mencapai tiga 

tujuan keuangan, yaitu pernikahan, biaya kuliah anak, dan 

membeli rumah. Pada setiap tujuan keuangan akan diberikan 

biaya saat ini dan akan diperlihatkan beberapa tahun 

kemudian biaya tersebut akan naik dikarenakan adanya 

inflasi. Seperti biaya resepsi pernikahan sebesar 100 juta – 

300 juta akan naik sebesar 110 juta – 330  juta dalam kurun 

waktu 3 tahun. Biaya kuliah sebesar 150 juta akan naik 

hingga 1 miliar dikarenakan besarnya inflasi biaya 

pendidikan. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.3 Inflasi Biaya Pernikahan 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.4 Inflasi Biaya Pendidikan Kuliah 

c. Menanyakan sejauh mana calon klien telah merencanakan 

keuangannya. 

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui sudah sampai 

mana calon klien merencanakan keuangannya. Pemahaman 

dan jenis perencanaan yang dilakukan oleh klien sangat 

beragam, seperti hanya mencatat pemasukan dan 
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pengeluaran, menabung untuk beberapa tujuan keuangan, 

ataupun tidak melakukan rencana keuangan apapun. 

d. Menjelaskan pentingnya menentukan tujuan keuangan yang 

ingin dicapai. 

Pada bagian ini akan dijelaskan pentingnya merencanakan 

keuangan yang ingin dicapai. Hal ini perlu dilakukan agar 

calon klien mampu menentukan prioritas tujuan yang ingin 

dicapai sehingga dalam proses melakukan investasi mampu 

mencapai hasil yang optimal dan memberikan keuntungan 

yang maksimal.  

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.5 Tujuan Keuangan 

e. Menjelaskan pentingnya memahami posisi keuangan dan 

membentuk pondasi keuangan yang kuat sebelum 

merencanakan keuangan. 

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang posisi keuangan, 

dimana calon klien akan dijelaskan tentang net cashflow 

yang artinya berapa uang yang bisa disisihkan setiap 

bulannya. Lalu kekayaan bersih yang artinya memiliki aset 

banyak belum tentu kaya karena aset bisa saja berasal dari 
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utang. Berikutnya adalah membentuk pondasi keuangan 

yang kuat yang dimulai dari cashflow sehat, dana daruat 

yang cukup, rasio hutan yang sehat, dan proteksi yang 

cukup. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.6 Posisi Keuangan 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.7 Pondasi Keuangan 

f. Menjelaskan strategi untuk mencapai tujuan keuangan yang 

diinginkan. 

Pada bagian ini akan dijelaskan strategi untuk mencapai 

ketiga tujuan keuangan yang dicapai. Dimulai dengan tabel 
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tujuan keuangan yang akan menampilkan tiga tujuan dengan 

target hasil yang ingin dicapai. Dari target hasil yang ingin 

dicapai akan dijabarkan berapa banyak investasi yang perlu 

disisihkan setiap tahunnya dalam periode yang telah 

ditentukan. Untuk setiap tujuan akan dibuat tabel timeline 

proses dari sekarang hingga tujuan keuangan tersebut 

tercapai. Berikutnya, akan dijelaskan total biaya saat ini dan 

pada saat biaya tersebut diperlukan dimana akan terlihat 

selisih biaya akibat dari inflasi. Selanjutnya, akan dijelaskan 

berapa investasi yang harus disisihkan setiap bulannya dan 

berapa lama durasi investasi tersebut. Dan yang terakhir 

adalah total penghematan yang akan didapatkan apabila 

melakukan investasi dan tidak melakukan investasi. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.8 Simulasi Investasi Rutin untuk Dana Pendidikan Kuliah 



 

 Pentingnya Time Value of Money dalam Perencanaan Keuangan Keluarga di Heartfelt  21 
 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.9 Penghematan dari Investasi Biaya Pendidikan Kuliah 

g. Menjelaskan potensi keuntungan yang bisa didapatkan dari 

strategi investasi yang dilakukan. 

Pada bagian ini akan diperlihatkan potensi keuntungan yang 

bisa didapatkan secara total dari seluruh tujuan keuangan 

yang ingin dicapai. Tujuan akhir dari financial planning 

adalah mencapai total keuntungan atau penghematan yang 

semaksimal mungkin yang bisa dicapai apabila dilakukan 

sedini mungkin. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.10 Potensi Penghematan dengan Berinvestasi 
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Sumber: Data Pribadi 

Gambar 3.11 Presentasi Edukasi Keuangan 

4. Setelah setuju, maka penulis akan menjadwalkan pertemuan 

berikutnya untuk mempresentasikan preview singkat tujuan 

keuangan calon klien.  

5. Pada pertemuan berikutnya, penulis akan mempresentasikan 

preview singkat yang berisi tujuan-tujuan keuangan yang ingin 

dicapai dan cara mencapainya seperti apa. Calon klien yang akan 

dipresentasikan adalah orang Makassar sehingga presentasinya 

dilakukan melalui Zoom. Pada preview ini, tujuan keuangan yang 

ingin dicapai belum secara spesifik disebutkan, seperti tujuan 

universitas yang diinginkan, dan rumah di daerah mana yang 

diinginkan. Semua data yang dimasukkan adalah harga rata-rata 

untuk biaya kuliah di universitas swasta dan harga rumah di kota 

Makassar. Isi dari preview tersebut adalah: 

a. Garis besar tujuan keuangan yang ingin dicapai. 

Terdapat 3 tujuan keuangan yang ingin dicapai oleh klien, 

yaitu dana pendidikan, membeli rumah, dan membeli rumah. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3.12 Preview Tujuan Keuangan Klien 

b. Penjabaran biaya masa kini dan masa depan serta strategi 

investasi yang akan dilakukan. 

Pada bagian ini, ada tiga preview yang akan diperlihatkan. 

Pertama, dana pendidikan kuliah saat ini untuk universitas 

swasta di Jakarta adalah Rp 200.000.000 sampai lulus dan 

biaya penunjang pendidikan mencapai Rp 72.000.000 per 

tahun atau setara Rp 6.000.000 per bulan yang terdiri atas 

uang kos, uang makan, kebutuhan kuliah, transportasi, dan 

hiburan. Setelah 13 tahun, biaya kuliah naik menjadi Rp 

690.454.243 dengan asumsi inflasi pendidikan mencapai 

10% dan biaya penunjang naik menjadi Rp 119.885.293 per 

tahun dengan asumsi inflasi umum sebesar 4%. Maka 13 

tahun kemudian biaya yang perlu disiapkan adalah Rp 

1.163.188.217 hingga lulus. Dengan total biaya tersebut dan 

masih ada 13 tahun sebelum kuliah, maka klien bisa 

berinvestasi sebesar Rp8.099.670 per bulan dimulai 5 tahun 

ke depan atau pada tahun 2026 dengan asumsi imbal hasil 



 

 Pentingnya Time Value of Money dalam Perencanaan Keuangan Keluarga di Heartfelt  24 
 

9.6% per tahun. Dari strategi tersebut, maka penghematan 

yang bisa dicapai adalah Rp 385.619.880. 

 

Kedua, biaya persiapan DP kredit rumah di Makassar 

dimana harga rumah yang diinginkan adalah Rp 

1.500.000.000 dan 60 bulan klien berencana untuk 

melakukan DP dan pada saat itu harga rumah telah mencapai 

Rp 1.925.038.018. Dengan DP yang disiapkan adalah 30% 

dari harga rumah maka DP yang harus disiapkan adalah Rp 

577.511.405 dan biaya lain yang disiapkan adalah 

129.507.199 yang terdiri atas apa ya ini dicari dulu. 

Sehingga investasi yang harus dilakukan adalah Rp 

17.441.936 per bulan dimulai 1 tahun kemudian dengan 

asumsi imbal hasil 8% per tahun. Untuk angsurannya sendiri 

adalah Rp 13.744.365 per bulan yang akan dibayarkan 

hingga 20 tahun kemudian. Minimal penghasilan yang 

disarankan adalah Rp 45.814.550 per bulan. Dari strategi 

tersebut, maka penghematan yang bisa didapatkan adalah Rp 

79.108.908. 

 

Ketiga, biaya membeli mobil Xpander saat ini adalah Rp 

275.000.000 dan 1 tahun kemudian client berencanan 

membelinya dan pada saat itu harganya sudah mencapai Rp 

289.089.516. Sehingga untuk bisa membeli mobil Xpander, 

klien harus berinvestasi sebanyak Rp 11.671.661 per bulan 

hingga 24 bulan kemudian dengan asumsi imbal hasil 

sebesar 8% per tahun. Dengan strategi tersebut, klien 

berpotensi untuk menghemat sebesar Rp 20.636.306. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 13 Preview Tabel Kenaikan Biaya Pendidikan Kuliah 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 14 Preview Tabel Strategi Investasi Biaya Pendidikan Kuliah 

c. Total potensi penghematan yang didapatkan klien 

Pada bagian ini, diperlihatkan total penghematan yang bisa 

didapatkan oleh klien adalah sebesar Rp 468.529.383 dari 
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keseluruhan tujuan keuangan yang ingin dicapai. Jika klien 

tidak melakukan investasi berarti dia bisa kehilangan 

kesempatan untuk berhemat dengan jumlah yang besar. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 15 Preview Potensi Penghematan Rencana Keuangan 

d. Tabel tujuan keuangan 10 tahun 

Pada bagian ini akan dijelaskan tabel tujuan keuangan 10 

tahun yang bertujuan sebagai jadwal investasi yang akan 

dilakukan setiap tahunnya untuk masing-masing tujuan. 

Terdapat target hasil investasi yang harus dicapai setiap 

tujuan dan total aset yang diperlukan setiap tahunnya. Klien 

juga akan memberitahukan dana yang bisa disisihkan setiap 

bulannya dan akan dimasukkan pada baris aset dan dana 

yang disediakan. Dari sana akan terlihat berapa kekurangan 

dana yang harus ditutupi agar semua tujuan keuangan bisa 

tercapai. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 16 Preview Tabel Tujuan Keuangan 10 tahun 

e. Rekomendasi yang disarankan untuk klien 

Pada bagian ini, akan dijelaskan rekomendasi untuk klien 

sehingga rencana keuangan mereka lebih bagus. Pertama, 

tujuan keuangan harus disesuaikan dengan investasi yang 

bisa disisihkan. Klien disarankan untuk menyesuaikan 

tujuan keuangan dengan investasinya sehingga tidak 

terdapat celah kekurangan dana yang terlalu besar. Kedua, 

mengatur skala prioritas tujuan yang ingin dicapai. Tujuan 

keuangan yang memang memiliki prioritas lebih tinggi harus 

diutamakan untuk disisihkan setiap bulannya. Ketiga, 

meningkatkan jumlah investasi yang bisa disisihkan per 

bulannya sebanyak Rp 4.000.000. Tujuannya adalah agar 

tujuan keuangan yang ingin dicapai bisa terpenuhi. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 17 Preview Rekomendasi Rencana Keuangan 

f. Penawaran biaya pembuatan financial plan untuk klien 

Pada bagian ini, diberikan penawaran spesial kepada klien 

sebesar 0,5% dari total dana investasi selama 10 tahun 

sehingga harga dari financial plan yang akan dibuat adalah 

Rp 2.400.000. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 18 Penawaran Harga Financial Plan 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 19 Presentasi Preview Rencana Keuangan Klien 

6. Apabila calon klien setuju untuk melanjutkan, maka klien akan 

mengirimkan down payment yang telah disetujui dan akan 

menjadwalkan pertemuan berikutnya untuk menggali data-data 

klien yang lebih mendalam untuk membangun finansial plan yang 

diinginkan. 

b. Membuat Financial Plan lengkap sesuai permintaan klien 

Penulis dipercayakan oleh perusahaan untuk membantu dalam pembuatan  

financial plan klien yang telah setuju untuk bekerja sama dengan Heartfelt. 

Pembuatan Financial Plan ini memerlukan waktu selama 3 minggu. 

Financial Plan yang dibuat bertujuan untuk menjadi panduan bagi klien 

dalam mengeksekusi tujuan keuangan yang dibuat sehingga tujuan 

keuangan yang diinginkan bisa tercapai sesuai rencana. Adapun tahapan 

pembuatan Financial Plan sebagai berikut: 

1. Melakukan pertemuan dengan klien yang bertujuan untuk menggali 

data-data yang diperlukan untuk membangun financial plan yang 

diinginkan. Data-data yang diperlukan berupa: 

a. Tujuan keuangan yang ingin dicapai dalam 10 tahun ke 

depan yang dijelaskan secara rinci. Tujuan keuangan yang 

ingin dicapai oleh klien adalah dana pendidikan SD, SMP, 

dan SMA untuk anak pertama, dana pendidikan TK, SD, 

SMP, SMA untuk anak kedua, dan membeli mobil 
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b. Data pengeluaran, pendapatan, aset, utang, dan asuransi 

yang dimiliki oleh klien. Data-data tersebut akan diberikan 

agar bisa membangun profil keuangan dari klien sendiri. 

c. Dana investasi yang bisa disisihkan setiap bulannya. 

Tujuannya agar dalam membuat rencana investasi, tim 

Financial Planning bisa membuatanya dengan dana investasi 

yang diberikan. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 20 Tujuan Keuangan Dana Pendidikan Anak 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 21 Pertemuan Pertama dengan Klien untuk Penggalian Data 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 22 Finansial Health, Cashflow Statement dan Net Worth Statement 
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2. Mengisi Financial Form sesuai dengan data-data yang diberikan 

klien beserta data-data yang telah kami riset dan kumpulkan dari 

berbagai sumber. Penulis mendapatkan kesempatan untuk 

membantu menghitung Proses pengisian Finansial Form untuk 

pendidikan anak pertama dari klien yang dilakukan dengan langkah-

langkah berikut ini: 

a. Membuka file excel Financial Form 

b. Memulai dengan mengisi data-data yang telah diperoleh dari 

klien, seperti data pribadi dan biaya-biaya yang akan 

dikeluarkan untuk mencapai tujuan keuangan. Contoh: biaya 

uang pangkal, biaya SPP, dan biaya penunjang pendidikan. 

Kemudian asumsi-asumsi seperti tingkat inflasi umum dan 

inflasi pendidikan dimasukkan beserta rate investasi aman 

dan rate invetasi kelolan. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 23 Data-data Pendukung Dana Pendidikan SMP Anak Pertama 
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c. Selanjutnya, penulis menghitung uang pangkal di masa 

depan, dengan memasukkan uang pangkal saat ini di Present 

Value, memasukan tingkat inflasi pendidikan, dan periode , 

lalu mencari nilai Future Value dengan menulis “ON” pada 

kolom Future Value. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 24 Perhitungan Future Value Uang Pangkal SMP 

d. Lalu, penulis menghitung biaya pendidikan (SPP) per tahun 

di masa depan dengan memasukkan biaya pendidikan per 

tahun di Present Value, memasukan tingkat inflasi 

pendidikan, dan periode investasi, lalu mencari nilai Future 

Value dengan menulis “ON” pada kolom Future Value. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 25 Perhitungan Future Value Biaya SPP SMP 

e. Berikutnya adalah biaya penunjang pendidikan yang 

merupakan biaya yang menunjang pendidikan anak pertama 

dari klienyang terdiri dari transportasi, makanan, dan uang 

jajan. Penulis menghitung biaya penunjang pendidikan di 
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masa depan dengan memasukkan biaya penunjang 

pendidikan di Present Value, memasukan tingkat inflasi 

umum, dan periode investasi, lalu mencari nilai Future Value 

dengan menulis “ON” pada kolom Future Value. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 26 Perhitungan Future Value Biaya Penunjang Pendidikan SMP 

f. Untuk biaya pendidikan yang perlu siap di awal tahun adalah 

biaya pendidikan (SPP) dalam 1 tahun, tujuannya adalah 

dana tersebut sudah siap untuk digunakan untuk membiayai 

anak dalam 1 tahun tersebut dan tidak perlu disiapkan lagi 

per bulan. Cara menghitungnya adalah dengan dengan 

memasukkan biaya pendidikan setiap tahun di Payments, 

memasukan rate investasi aman, dan periode investasi, lalu 

mencari nilai Present Value dengan menulis “ON” pada 

kolom Present Value. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 27 Perhitungan Present Value dari Biaya SPP SMP 3 tahun 
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g. Untuk biaya penunjang yang perlu siap awal tahun adalah 

total biaya penunjang yang harus disiapkan dalam kurun 

waktu 1 tahun. Untuk menghitungnya adalah dengan 

memasukkan biaya penunjang pendidikan setiap tahun di 

Payments, memasukkan rate investasi yang telah dikurangi 

dengan inflasi dan periode investasi, lalu mencari nilai 

Present Value dengan menulis “ON” pada kolom Present 

Value. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 28 Perhitungan Present Value Biaya Penunjang Pendidikan SMP 3 tahun 

h. Untuk dana yang harus ditabung diawal tahun adalah total 

keseluruhan dana yang harus disiapkan dalam 1 tahun. 

Untuk menghitungnya dimulai dengan memasukkan biaya 

pendidikan yang perlu disiapkan di awal tahun di Future 

Value, memasukkan rate investasi yang dibulankan, dan 

periode investasi, lalu mencari nilai Payment dengan 

menulis “ON” pada kolom Payments. Payments ini adalah 

jumlah investasi yang perlu diinvestasikan setiap bulannya 

agar dana pendidikan bisa dicapai. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 29 Perhitungan Payments Jumlah Investasi yang Harus Disisihkan 

i. Selanjutnya, data-data tersebut akan dimasukkan ke dalam 

tabel sebagai bentuk ringkasan dari data-data yang telah 

diolah yang berguna sebagai ringkasan sehingga klien bisa 

melihat ringkasan rencana keuangan dengan mudah. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 30 Tabel Rencana Keuangan Dana Pendidikan SMP Anak Pertama 

j. Terakhir, untuk memudahkan klien dalam melihat ringkasan 

rencana keuangan dalam bentuk grafis maka data-data yang 
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telah diolah akan dibuat dalam bentuk gambar sehingga 

lebih mudah bagi klien dalam membaca proses rencana 

keuangan yang akan dihadapi. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 31 Tabel Ringkasan Rencana Keuangan Dana Pendidikan SMP Anak Pertama 

3. Setelah Financial Form sudah selesai dibuat, presentasi akan dibuat 

untuk pertemuan berikutnya untuk menjelaskan mengenai rencana 

keuangan yang telah dibuat. Pembahasan yang akan dibicarakan 

adalah: 

a. Penjelasan mengenai posisi keuangan dan pondasi keuangan 

klien. Posisi keuangan bertujuan untuk memberikan gambaran 

kepada klien mengenai informasi berapa total kekayaan yang 

dimiliki dan apakah keuangannya sedang sehat atau tidak. 

Posisi keuangan yang dimiliki oleh klien terutama di bagian 

cashflow terdapat kondisi minus akan tetapi kekayaan 

bersihnya sudah positif dan pada rasio keuangan terdapat 4 

rasio dalam kondisi sangat baik dan 2 dalam kondisi perlu 

diperhatikan.  

Pondasi keuangan adalah penjelasan mengenai 4 poin penting 

yang harus dibetulkan sebelum memulai menjalankan rencana 
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keuangan. Berdasarkan data yang diperoleh dari penggalian 

data yang dilakukan:  

i. Klien memiliki pondasi keuangan yang belum sempurna 

dikarenakan posisi cashflow yang dimiliki berada dalam 

keadaan negatif setiap tahunnya dan saving rasio-nya 

adalah -8%. Akan tetapi, berdasarkan pemaparan dari 

klien, dia masih mampu menyisihkan sejumlah uang setiap 

bulannya sehingga kemungkinan besar nominal dari 

pendapatan ataupun pengeluaran yang diberikan terdapat 

kekeliruan sehingga kesehatan cashflow klien menjadi 

buruk.  

ii. Klien memiliki dana darurat yang sangat cukup yaitu 18.8 

bulan untuk pengeluaran pokok dimana minimalnya adalah 

6 bulan. Sehingga Kecukupan Dana Darurat sudah aman. 

iii. Klien tidak memiliki utang sama sekali sehingga rasio 

hutangnya sudah sehat. 

iv. Klien memiliki asuransi kesehatan, jiwa dan sakit kritis 

sehingga proteksi yang dimiliki telah cukup. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 32 Pondasi Keuangan dan Posisi Keuangan 

b. Penjelasan mengenai tabel tujuan keuangan yang menjelaskan 

mengenai durasi investasi, nominal investasi, beserta 

kecukupan dana dalam memenuhi tujuan keuangan. Cara 

membaca tabel keuangan adalah sebagai berikut: 

i. Tujuan Keuangan yang ingin dicapai. 

Terdapat 3 tujuan besar yang ingin dicapai yaitu dana 

pendidikan anak pertama, dana pendidikan anak kedua, 

dan membeli mobil. Pada dana pendidikan anak pertama 

yang akan dicapai adalah dana pendidikan SD, SMP, dan 

SMA. Untuk dana pendidikan anak kedua yang akan 

dicapai adalah dana pendidikan TK, SD, SMP, dan SMA. 
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Terakhir, untuk membeli mobil, dana yang harus 

disiapkan adalah DP mobil dan angsuran mobil. 

ii. Target hasil investasi 

Target hasil investasi adalah biaya yang harus dipenuhi 

untuk setiap tujuannya dengan asumsi kenaikan biaya 

yang telah dihitung pada finansial form. 

iii. Aset yang disediakan saat ini 

Aset yang disediakan saat ini adalah aset berupa uang 

ataupun aset likuid lainnya yang disediakan untuk 

membiaya tujuan keuangan. Pada tabel keuangan ini, aset 

yang disediakan hanyalah untuk DP mobil dikarenakan 

waktu persiapan yang singkat dan dana DP yang besar. 

iv. Portofolio 

Portofolio adalah rencana investasi yang berisi RDPU, 

RDPT, dan/atau saham yang telah diatur sesuai porsinya 

masing-masing sesuai dengan durasi dari tujuan 

keuangan yang ingin dicapai. Pada rencana keuangan 

klien kali ini, terdapat 3 portofolio yang akan digunakan, 

yaitu P1 yang merupakan portofolio dengan tingkat risiko 

tinggi yang digunakan pada tujuan keuangan dengan 

periode investasi lebih dari 5 tahun. Portofolio ini 

digunakan pada pendidikan SMP anak pertama dan 

pendidikan SMA anak kedua. P2 yang merupakan 

portofolio dengan tingkat risiko moderat yang 

diperuntukkan pada tujuan keuangan dengan durasi 

menengah yaitu lebih dari 3 tahun dan kurang dari 5 

tahun. Portofolio ini digunakan pada dana pendidikan 

SMA anak pertama, dana pendidikan SD dan SMP anak 

kedua. P3 adalah portofolio dengan tingkat risiko 

konservatif yang digunakan untuk tujuan keuangan 

dengan durasi lebih dari 1 tahun dan kurang dari 3 tahun. 

Portofolio ini digunakan pada persiapan DP Mobil. 

v. Aliran dana dan investasi 
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Aliran dana dan investasi adalah total dana yang harus 

disisihkan setiap bulannya baik dalam bentuk investasi 

ataupun penyisihan dana. Pada dana pendidikan SD anak 

pertama dan dana pendidikan TK anak kedua bentuknya 

hanyalah penyisihan dana untuk digunakan pada biaya 

pendidikan masing-masing anak dikarenakan durasi 

persiapan yang kurang dari 1 tahun sehingga imbal hasil 

yang diberikan tidak sepadan. Untuk dana pendidikan 

SMP anak pertama dan dana pendidikan SD anak kedua 

akan dimulai pada awal tahun 2022 dengan masing-

masing dana yang harus diinvestasikan setiap tahunnya 

sebesar Rp 8.500.000 dan Rp 22.400.000. Untuk DP 

mobil, aset 85 juta akan dimasukkan pada portofolio 3 

dan mendapatkan dana sebesar Rp 96.400.000 pada tahun 

2024 yang akan digunakan sebagai DP mobil. Angsuran 

mobil akan dimulai pada tahun2 2024 hingga tahun 2028 

dengan angsuran setiap bulannya sebesar Rp 60.000.000. 

vi. Total aset dan dana yang diperlukan untuk tujuan 

keuangan 

Bagian ini adalah total dana yang diperlukan setiap 

tahunnya untuk masing-masing tujuan keuangan. Dimana 

pada tahun 2022 diperlukan dana investasi sebesar Rp 

47.900.000. Pada tahun 2023 diperlukan dana investasi 

sebesar Rp 52.300.000 dan seterusnya. 

vii. Aset dan dana yang Anda sediakan 

Bagian ini adalah total dana yang bisa disediakan oleh 

klien setiap tahunnya untuk mencapai tujuan keuangan. 

Pada tahun 2022, dana yang disediakan adalah Rp 

48.000.000. Pada tahun 2023, dana yang disediakan 

adalah Rp 52.800.000 dan seterusnya. 

viii. Sisa aset dan dana yang bisa Anda pakai untuk tujuan lain 

Bagian ini adalah sisa dana pada tahun tersebut yang bisa 

digunakan untuk tujuan lainnya. Pada tahun 2022, 

terdapat kelebihan dana sebesar Rp 100.000 yang bisa 
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digunakan untuk tujuannya lainnya. Akan tetapi, pada 

tahun 2024 terdapat kekurangan dana sebesar Rp 

49.800.000 dan tahun 2025 sebesar Rp 44.000.000 yang 

disebabkan oleh pembelian mobil sehingga klien perlu 

memperhatikan dengan seksama pada tahun tersebut 

apakah mampu untuk membeli mobil atau tidak. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 33 Tabel Tujuan Keuangan 10 tahun 

c. Penjelasan mengenai masalah dan solusi terhadap kondisi 

keuangan yang sedang dan/atau yang akan dihadapi klien. 

Berdasarkan kondisi keuangan sekarang, penulis akan 

memberikan masalah-masalah yang akan dihadapi, seperti 

kondisi finansial saat ini tidak memungkinkan untuk 

memasukkan anak ke dalam sekolah impian (Stella Gracia), 

biaya kuliah yang besar sedangkan untuk menyiapkan dana 

pendidikan kuliah yang singkat, dan kekurangan dana yang 

signifikan pada tahun 2024-2025 karena adanya rencana 

membeli mobil. Lalu, penulis akan memberikan solusi kepada 

klien terhadap masalah yang dihadapi, seperti melakukan 

perubahan rencana sekolah tujuan menjadi sekolah Zion yang 

lebih memungkinkan dengan kondisi keuangan sekarang, 
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melakukan evaluasi bersama Heartfelt 5 tahun kemudian 

untuk mempersiapkan rencana keuangan untuk tujuan 

pendidikan kuliah anak, serta melakukan evaluasi mandiri 

terhadap kesiapan dalam pembelian mobil pada akhir tahun 

2023. 

d. Penjelasan mengenai portofolio rekomendasi dari tim 

Heartfelt. Portofoli 1 merupakan portofolio untuk tipe agresif 

yang berisiko tinggi, dengan proporsi 40% RDPU dan 60% 

Saham. Portofolio 2 adalah portofolio tipe konservatif yang 

berisiko rendah, dengan proporsi 40% RDPU dan 60% RDPT. 

Dan, portofolio 3 adalah portofolio tipe moderat yang berisiko 

sedang, dengan proporsi 20% RDPU dan 80% RDPT. 

Portofolio ini dibuat disesuaikan dengan pemahaman klien 

terhadap investasi dan waktu yang dimiliki untuk melakukan 

investasi.  
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 34 Portofolio Investasi 

e. Penjelasan mengenai layanan-layanan yang akan didapatkan, 

seperti newsletter, laporan bedah saham, action notice, dan 

book plan. Newsletter adalah dokumen yang akan diberikan 

setiap bulannya kepada klien yang berisi berita atau informasi 

penting secara makro ekonomi hingga mikro ekonomi serta 

informasi mengenai saham-saham menarik yang dirangkum 
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oleh divisi Investment Research. Laporan bedah saham adalah 

laporan yang berisi tentang saham-saham rekomendasi dari 

divisi Investment Research yang akan dijelaskan secara 

komprehensif untuk setiap bulannya. Action notice adalah 

informasi cepat yang akan diberikan kepada klien terkait 

pembelian atau penjualan saham & reksadana yang sifatnya 

mendadak. Dan yang terakhir adalah book plan yang 

merupakan penjelasan lengkap dari keseluruhan financial plan 

yang dibuat. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 35 Layanan-Layanan yang akan didapatkan dari Heartfelt 

4. Setelah presentasi dan klien menyetujui rencana keuangan tersebut, 

maka selanjutnya adalah pembuatan Financial Book Plan dan 

Financial Plan Summary. Financial Book Plan akan disajikan dalam 

bentuk PDF yang berisi tentang tujuan keuangan yang ingin dicapai 

beserta penjelasannya, cashflow statement dan net worth statement 

klien, posisi dan pondasi keuangan klien, penjelasan mengenai 

pedoman investasi dan portofolio, dan strategi untuk mencapai 

tujuan keuangan. Lalu, Finansial Plan Summary akan diberikan 

yang berisi tentang ringkasan Financial Plan yang telah direvisi. 
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Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 36 Financial Book Plan 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 37 Financial Plan Summary 

5. Setelah pembuatan Financial Plan dan Financial Plan Summary 

selesai, file tersebut akan dikirimkan kepada klien, termasuk laporan 

bedah saham Heartfelt dan newsletter Heartfelt pada bulan 
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bersangkutan. Lalu, klien akan melakukan pelunasan atas jasa yang 

diterimanya. 

• Tugas tambahan 

a. Melakukan riset dana pendidikan di Indonesia 

Penulis dipercaya oleh perusahaan untuk melakukan riset tentang biaya 

pendidikan di Indonesia, dimulai dari tingkat TK, SD, SMP, SMA, hingga 

universitas untuk beberapa kota besar di Indonesia. Untuk tingkatan TK sampai 

SMA, data yang ingin diketahui adalah uang pangkal, uang buku, uang baju, 

uang formulir, uang SPP, dan uang kegiatan. Data-data tersebut diperoleh 

melalui Whatsapp atau menelefon langsung kepada pihak sekolah. Untuk 

tingkat universitas, data yang ingin diketahui adalah uang pangkal, biaya 

registrasi, biaya semesteran, dan biaya SKS. Data-data tersebut diperoleh 

melalui laman resmi masing-masing universitas. Proses memasukkan data 

adalah: 

1. Membuka file excel riset pendidikan milik Heartfelt 

2. Mengisi data-data yang diperoleh dari sekolah berupa data uang 

pangkal, uang buku, uang baju, uang formulir, uang SPP, dan uang 

kegiatan pada sheet data biaya sekolah. 

3. Mengisi data-data yang diperoleh dari lama resmi universitas berupa 

data uang pangkal, biaya registrasi, biaya semesteran, dan biaya 

SKS pada sheet data biaya universitas. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 
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Gambar 3. 38 List Biaya Pendidikan TK, SD, SMP, SMA, dan Universitas 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama pelaksanaan magang selama 3 bulan, diperlukannya adaptasi dan mempelajari 

hal-hal baru. Hal ini tidak terlepas dari adanya beberapa kendala atau halangan yang 

dihadapi penulis dalam pelaksanaan kerja magang, beberapa kendala tersebut adalah: 

3.3.1. Data-data keuangan dari klien yang kurang lengkap 

Informasi keuangan klien seperti pengeluaran, pemasukan, dan utang sangatlah 

penting dalam membangun gambaran kondisi keuangan klien tersebut. Data-

data ini diperlukan untuk bisa membangun gambaran seperti apa pondasi dan 

posisi keuangan yang dimiliki oleh klien. Hal ini penting agar tujuan keuangan 

klien bisa disesuaikan dengan pondasi dan posisi keuangan yang dimiliki dan 

bisa memberikan solusi terhadap masalah yang sedang dihadapi. Pada saat 

tahap penggalian data, klien sering kali tidak mengingat informasi-informasi 

tersebut sehingga pengerjaan tertunda. Diperlukan data-data yang spesifik yang 

membuat proses pembangunan pondasi dan posisi keuangan klien terhambat. 

3.3.2. Terbatasnya akses pada beberapa data-data biaya sekolah 

Data-data biaya sekolah diperlukan untuk mengetahui biaya sekolah sekarang 

dan untuk membangun asumsi berdasarkan inflasi umum dan inflasi pendidikan 

per tahun sehingga bisa mengetahui berapa biaya sekolah pada saat anak dari 

klien akan bersekolah. Untuk memperoleh data tersebut, penulis harus 

menelefon langsung kepada pihak sekolah untuk menanyakan data-data terkait 

biaya sekolah. Akan tetapi, nomor telefon beberapa sekolah yang ingin 

ditanyakan susah untuk dihubungi ataupun tidak aktif yang membuat proses 

pembaruan data biaya sekolah terhambat. 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Kendala ataupun masalah yang muncul dalam proses kerja magang harus bisa 

diselesaikan. Dalam penyelesaiannya, penulis membahasnya dengan pendamping 

langsung sehingga solusi yang didapatkan bisa menyelesaikan masalah tersebut. 

Penyelesaian dari kendala yang ditemukan adalah: 

3.4.1. Membuat daftar pertanyaan informasi keuangan yang diperlukan 

Untuk mengatasi permasalahan informasi keuangan, maka penulis membantu 

klien dengan memberikan daftar pertanyaan dalam bentuk Google Form yang 
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akan diisi oleh klien. Klien memiliki beberapa hari untuk bisa mengisi form 

tersebut sehingga mereka masih bisa menghitung pendapatan, pengeluaran, 

serta utang yang mereka miliki sehingga pada saat penggalian data, data tersebut 

hanya akan tinggal dikonfirmasi kembali. Hal ini membantu dalam membangun 

pondasi dan posisi keuangan lebih cepat. 

 

Sumber: Internal, Heartfelt Indonesia 

Gambar 3. 39 Google Form Finansial Checkup 

3.4.2. Menggunakan pihak ketiga yang mengumpulkan informasi biaya sekolah 

Untuk mengatasi permasalahan terbatasnya informasi data biaya sekolah, maka 

penulis mencari datanya melalui pihak ketiga yaitu, akun instagram 

@the_urbanmama, dimana terdapat data-data biaya sekolah yang dikumpulkan 

dari followers yang mereka miliki. Akun tersebut diberikan oleh Pak Kevin 

Taslin. Data-data tersebut terbukti akurat dimana beberapa data biaya sekolah 

yang ditanyakan langsung penulis sama dengan data yang diberikan oleh 

followers Urban Mama. Dengan data-data yang diperoleh dapat membantu 

penulis dalam pembaruan data biaya sekolah. 
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Sumber: Instagram Urban Mama 

Gambar 3. 40 Media Sosial Urban Mama 

  


