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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
 

2.1 Gambaran Umum Phenom Event Indonesia 

 
 

Phenom Event Indonesia adalah perusahaan event berada di Bali 

yang berdiri sejak tahun 2006 dan beralamat di Jalan Jl. Teuku Umar Barat 

No.888, Padangsambian, Denpasar, Bali. Perusahaan ini bergerak di bidang 

pengelolaan jasa event seperti: Production, Gala Dinner, Meeting, 

Conference, Team Building, Exhibition, dan Incentive Tour (MICE) baik di 

skala Nasional maupun Internasional. 

 
 

 

 
Sumber: Dokumen Phenom Event Indonesia, 2021 

Gambar 2.1 Logo Phenom Event Indonesia 

 

Phenom Event Indonesia memiliki cara paling efisien dan efektif 

untuk mewujudkan integrasi organisasi dan peningkatan kinerja. Perusahaan 

ini merupakan kolaborasi para pakar event yang telah menyelenggarakan 

sejumlah MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) Event, Team 

Building, dan Wedding di Indonesia. 
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Phenom Event Indonesia membangun reputasi yang luar biasa 

dengan kualitas tinggi dan kredibel mampu memiliki komitmen dalam 

memberikan layanan dan kualifikasi tingkat tinggi dengan penyediaan 

fasilitas, anggaran, serta perencanaan yang terperinci sesuai dengan 

kebutuhan para customer dan client. Adapun berikut layanan yang 

disediakan oleh Phenom Event Indonesia, 

1. Event Management, Tim yang terbentuk oleh para profesional leader 

dalam menangani event concepts, coordinating & directing, group 

handling, sounds system, backdrop & decoration, multimedia, virtual 

studio, video & photo document, media & sponsor partner, venue 

advice & selection. 

2. Entertainment, Tim yang terbentuk oleh para profesional leader dalam 

kreatifitas untuk menangani event seperti cabaret show, fire dance, 

modern dance, national dance, balinese dance, asia & western dance, 

band, grand piano, acoustic band, and fashion show. 

3. Event Equipment, Tim yang terbentuk oleh para profesional leader 

dalam menangani perlengkapan, serta teknisi untuk penyelenggaraan 

event seperti sound system, lighting system, fireworks, rigging truss, 

multimedia system projector lamp screen, led screen, 

stageproduction, conference system, dan laptop. 

Sumber: Dokumen Phenom Event Indonesia, 2021 

Gambar 2.2 Magazine Website 

 Phenom Event Indonesia 
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Phenom Event Indonesia adalah perusahaan pertama yang berdiri 

dibawah Phenom Management Group. Management ini memiliki 7 anak 

perusahaan yang terbagi pada beberapa provinsi dengan naungan satu 

Founder&CEO. Perusahaan dibawah naungan Phenom Management Group 

antara lain adalah; 

1. Phenom Event Indonesia 

Phenom Event Indonesia merupakan jasa penyelenggara event 

profesional, penyedia hiburan dan konsultan MICE dengan 

pengalaman luas bidang event di Indonesia. 

2. Bali Rental Center (BRC) 

Bali Rental Center (BRC) adalah salah satu perusahaan rental 

peralatan event terlengkap dan terpercaya di Bali dan Indonesia 

Timur. Bali Rental Center ini telah mendukung banyak event 

Organizer dengan berbagai macam acara corporate events, meetings 

events, exhibitions, conferences to luxurious wedding events yang 

berada di Bali dan wilayah Indonesia. 

3. Specta Production 

Specta Production adalah jasa bergerak dalam penyewaan dan 

pemasangan peralatan event yang fokus pada dekorasi yaitu backdrop, 

stage, frame screen, photowall, booth special design. 

4. Raptcha Event 

Raptcha Event adalah penyediaan jasa dan barang yang berkomitmen 

untuk menyediakan jasa sewa profesional untuk meeting organizer, 

wedding, sports, decoration terlengkap di Bali dan Indonesia Timur. 

5. Matamu Studio 

Matamu Studio adalah jasa dalam live streaming system dan 

dokumentasi video atau foto yang berbasis online atau offline dibali. 

Matamu Studio hadir sebagai solusi untuk penyelenggaraan acara 

secara daring yang dilengkapi oleh professional tim. 
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6. The Magendra 

The Magendra adalah bisnis yang berdiri sejak 2019 pada bidang 

coffee & eatery dengan membangun konsep coffee business hobi yang 

menjadi key message untuk mencapai target pelanggan. Tempat ini 

menyediakan fasilitas yang mendukung dunia teknologi dan sarana 

private pool dan lounge gym. 

7. VSB (Virtual Studio Bali) 

VSB - Virtual Specialist adalah layanan Visual & Virtual terlengkap 

berbasis di Bali yang terbentuk pada tahun 2020 dengan kantor 

perwakilan di Lombok. Sehubungan dengan perkembangan dunia 

digital yang semakin pesat belakangan ini, VSB (Virtual Studio Bali) 

adalah solusi kreatif terbaik untuk segala kebutuhan graphic content 

virtual. Adapun layanan yang diberikan yaitu, Visual 360⁰ Photograph, 

Company Profile Video, Content Development,Virtual Event, dan 

Hybrid Event. 

2.2 Channel YouTube MagTV (Magnifieciently Inspiring) 

Sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan transformasi 

industri kreatif 4.0 Phenom Management Group (PMG) meluncurkan 

program tayangan yaitu YouTube Channel MagTV dengan mengusung tema 

Magnificently Inspiring. Dari tema ini bertujuan untuk terus menyerukan 

optimisme, inspirasi dan kreativitas sekaligus sebagai wadah inovasi digital 

pada industri event. MagTV dapat jadi bermanfaat bagi kemajuan industri 

kreatif Indonesia. 

 

 

 
Sumber: Dokumen MagTV, 2021 

Gambar 2.3 Logo MagTV (Magnificently Inspiring) 
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Program channel MagTV berusaha untuk memberikan Smart 

Influence bagi masyarakat dalam setiap konten programnya. Sebuah produk 

kreasi generasi muda bangsa dengan semangat memajukan Indonesia. 

Dukungan dari para pelaku pariwisata, event & MICE industri, akademisi 

dan masyarakat Indonesia adalah energi untuk MagTV bisa terus tumbuh 

maju.Target audiens dari program konten MagTV yaitu semua golongan 

masyarakat yang dimulai dari millenials sampai profesional. 

 

 

Sumber : Youtube MagTV,(2021) 

Gambar 2.4 Cover Youtube MagTV 

 
MagTV memiliki 9 program dengan pembahasan yang berbeda-

beda. Program diadakan memiliki rentang usia dari anak-anak hingga 

dewasa dan pembahasan seputar edukasi, budaya, kesehatan, dan 

pendidikan bersama para narasumber yang ahli pada bidangnya. Program 

yang dimiliki oleh MagTV sebagai berikut: 

1. Who Walk The Talk 

Program Who Walk The Talk berfokus pada pembahasan topik dunia bisnis, 

entertainment, lifestyle, politik yang disajikan dengan ringan dan 

menyenangkan bersama narasumber dan host business leader, life coach, 

entertainer, inspirator, dan walk the walk. 
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2. Coach Talk 

Program Coach Talk adalah program coaching seputar motivasi dan 

tipssehari hari yang dibawakan oleh para coach dalam berbagai hal bersama 

narasumber para coach, trainer, atau motivator. 

3. CEO Goals 

CEO Goals adalah program talkshow yang mengedepankan tujuan utama 

CEO yaitu leadership, networking, inspiration, dan philanthropy. 

Narasumber program ini yaitu CEO, Direktur Utama (DIRUT), Pemilik 

usaha UMKM. 

4. OK.Doc 

OK..Doc adalah program Talkshow yang akan dibawakan oleh pada dokter 

dari Ikatan Dokter Indonesia (IDI) dan para ahli dibidangnya dengan 

menyajikan bahasan seputar kesehatan. Program ini dipandu oleh Dr.Oka 

Negara. 

5. The Maggens (Blend in Hype) 

The Maggen adalah program yang ringan dengan mengusung gaya hidup 

anak muda kekinian yang sangat news update diperbincangkan dan dikemas 

dengan unik berwarna. Narasumber dan host yaitu para influencer, 

selebram, komunitas, anak muda. 

6. GARASI 

Garasi adalah program bincang santai seputar musik yang dibawa oleh para 

penikmat musik serta menyajikan bintang tamu dari kalangan musisi,artis 

bali, dan penikmat seni. 

7. Ruang Kelas 

Ruang kelas adalah program edukasi berbagi tips pembelajaran ilmu 

pengetahuan, serta muatan pendidikan yang dikombinasikan dengan cara 

santai dan menghibur sehingga dapat lebih mudah dipahami. 
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8. MAGTEEN 

MAGTEEN adalah program yang membahas seputar what’s happening 

dikalangan anak remaja 9-15th dan mengulas prestasi yang menginspirasi 

anak- anak usia dini bersama para talent anak remaja//muda yang berbakat 

atau berprestasi. 

9. TABUH (Tradisi, Adat, Budaya dalam Kehidupan) 

TABUH adalah program tradisi adat budaya dalam kehidupan sehari-hari 

yang mengacu kepada sejarah, peradaban, killas bali, atau edukasi umum 

yang bisa diperbincangkan dari segi budaya bersama para narasumber yang 

ahli sebagai professor, rektor, jurnalis, budayawan. 
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Sumber : Instagram MagTV, (2021) 

Gambar 2.5 Contoh Social Media MagTV 

 
Dalam memperkenalkan tayangan program, MagTV 

memanfaatkan media sosial Instagram dan Facebook sebagai sarana 

penyebaran informasi terkait program yang akan ditayangkan. Adapun 

konten yang dirangkai dalam Instagram MagTV yaitu, penyebaran flyer 

program MagTV, dan interaktif konten yang dibuat sebagai interaksi 

bersama para followers secara rutin melalui konten mingguan yang diadakan 

setiap hari Senin, Selasa, dan Kamis. Sedangkan, pada konten media sosial 

Facebook dimanfaatkan hanya sebagai penyebaran informasi dengan 

publikasi video teaser program MagTV. 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 
 

Struktur organisasi Phenom Event Indonesia terbentuk sebagai 

kepengurusan dalam pelaksanaan industri management event dibawah 

naungan founder dan CEO A.A Tommy Adhi Sujana dengan Deputy 

Director Ni Luh Gede Meigawati dalam memimpin manajemen Phenom 

Management Group yang juga dibantu oleh Chief Operation Officer dan 

Division Head. 



14 

 

 

 

Sumber: Dokumen Phenom Management 

Bagan 2.1 Struktur Organisasi Phenom Event Indonesia 

 
 

Berdasarkan strukturorganisasi diatas, Phenom Event Indonesia 

dikepalai oleh Founder & Director yang berperan dalam memimpin 

manajemen di Phenom Event Indonesia dan 6 mitra perusahaan Phenom 

Managemet Group (PMG) dengan melakukan komunikasi , kerja sama dan 

konsolidasi bersama para staff dan memimpin, dan Deputy Director 

membantu Founder & Director dalam merencanakan sistem prosedur, 

mengawasi dan mengevaluasi kinerja seluruh tim organisasi Phenom Event 

Indonesia. Chief  Operation  Officer  dan  Division Head memiliki peran 

dalam mengkoordinasi jalannya bisnis perusahan dengan para staff dan 

pihak eksternal client. Adapun bagian divisi dibawah Phenom Event 

Indonesia yaitu: 
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1. Human Resources & Office Manager: bertugas dalam 

bertanggungjawab atas pengembangan prosedur pelaksanaan. 

Memantau aktivitas dan tindakan, serta mengurus perancanan 

sumber daya manusai dan prosedur para staff. 

2. Business Development Manager: berperan dalam merencanakan 

jalannya pemasaran perusahaan. Meningkatkan nilai pelanggan 

dengan mengembangkan tingkat penjualan dengan mencapai 

target pasar dan peluang pada pelanggan baru. Divisi ini memiliki 

pimpinan dan anggota yang bertanggung jawab dalam 

peningkatan penjualan perusahaan. 

3. Head Accounting: bertugas dalam mengatur,mengontrol serta 

bertanggung jawab mengkalkulasi keuangan perusahaan. Divisi 

ini juga melakukan perencanan, strategi, dan analisa pada potensi 

pajak perusahaan. 

4. Event Manager: bertugas dalam perencanaan, pengelolaan, serta 

pelaksanaan lapangan pada event. Selain itu, tim harus menguasi 

perancangan konsep, budget, dan praktik dari plan. 

5.  Event Equipment & Production Manager: divisi ini berperan 

dalam koordinasi dengan divisi eventn. Tugas yang diberikan 

yaitu untuk mengelola peralatan dan keperluan dalam event. 

 
Setiap divisi yang ada dibawah Phenom Event Indonesia, memiliki 

tim yang dikepalai oleh masing-masing pemimpin divisi dan para staff dalam 

menjalankan tugas dan tanggungjawab. Setiap tim melakukan koordinasi 

satu dengan lainnya serta pembentukan tim dalam proses perancangan 

hingga pelaksanaan program dan event. 
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2.4 Struktur Divisi Social Media Marketing & Event 

 

Divisi Sosial Media Marketing & Event dalam struktur organisasi 

berada dibawah Founder, Deputy Director, dan Chief Operation Officer 

yang mendampingi jalannya bisnis dalam marketing dan event. Struktur 

divisi juga dilengkapi oleh para staff professional yang bernaung dalam 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dalam bisnis yaitu event dan media 

sosial. Dalam menjalankan tugas, tim melakukan korrdinasi dalam 

menangani marketing yang terbagi dalam penanganan media sosial, 

melakukan pemasaran event, serta melakukan kerja lapangan dalam 

pelaksanaan event klient. 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021 

 
Bagan 2.2 Struktur Divisi Social Media Marketing & Event 
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2.5 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

 
Dalam divisi Content Program SocialMedia & Event, ruang 

lingkup kerja divisi yang bersangkutan yaitu sebagai berikut: 

1. Koordinasi Divisi Design 

 

Penulis berkoordinasi dengan divisi design yang memiliki peran 

penting dalam pelaksanaan konten media sosial. Divisi design 

melakukan bagian pekerjaan dalam membuat desain event internal 

eksternal, serta program MagTV. Untuk itu, selama praktik kerja 

magang penulis berkoordinasi dalam pembuatan desain terkait; 

A.  Flyer penayangan program MagTV dengan proses yang 

dilakukan penulis sebelum pengeditan yaitu pengumpulan materi 

yang akan dituangkan dalam desain flyer seperti foto narasumber dan 

host, judul, jadwal penayangan, dan susunan credit title yang terdiri 

dari tim yang mengambil bagian dalam pembuatan program MagTV. 

B.  Desain internal event, penulis berkoordinasi untuk keseluruhan 

event internal baik feeds dan story di Instagram serta Youtube 

MagTV. Adapun proses yang dilakukan yaitu pembuatan konsep 

materi setelah itu berlangsung proses desain dan akan dipublikasikan 

sesuai dengan jadwal yang ditetapkan dan penggunaan sebagai 

Thumbnail youtube MagTV. 

C.  Desain eksternal event, penulis berkoordinasi desain berkaitan 

dengan event virtual atau hybrid. Dalam event online penggunaan 

desain banyak digunakan. Dengan ini, penulis berkoordinasi hanya 

terkait desain lowerthird yaitu desain penempatan nama atau judul 

yang sesuai dengan masing-masing tema acara. Akan tetapi, dalam 

konsep ini materi didapat dari para klient, dan penulis hanya 

melakukan pengiriman materi kepada tim desain. 


