BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan & Koordinasi

Dalam praktik kerja magang, penulis kerja magang ditempatkan
pada content program Social Media & Event yang dibawahi langsung dan
dibimbing oleh Business Development Manager yaitu Manik Kartika. Divisi
Social Media & Event terbagi menjadi dalam beberapa karyawan vyaitu,
Rendra Aris Purwicaksono yang bertanggung jawab sebagai Head
Marketing Executive, Admila Suci bertanggung jawab dalam event
executive, Riska bertanggung jawab sebagai sales & marketing Phenom.
Konten yang dibuat akan diunggah oleh divisi sosial media & event dengan
diawali oleh koordinasi mengenai materi konten baik funfact dan flyer
MagTV atau kegiatan event klien di Phenom.

Selama praktik kerja magang, peserta kerja magang berkoordinasi dengan
pembimbing dan ketiga karyawan pada divisi Social Media Marketing & Event.
Selain itu, peserta juga melakukan koordinasi dengan karyawan pada divisi desain
grafis dalam melaksanakan praktik kerja magang. Pembimbing lapangan
memberikan pengenalan tugas dan tanggung jawab untuk menginstruksikan tugas
yang harus dikerjakan, melakukan pengawasan kepada peserta kerja magang dalam
melaksanakan tugas, memberikan masukan dan revisi terhadap tugas yang telah
dikerjakan oleh peserta. Peserta kerja magang diberikan pelajaran untuk
mengembangakan ide dan kreativitas yang akan dijadikan sebuah konsep dan
penulis juga mendapatkan kesempatan untuk menerima pembekalan materi selama
proses magang yang berhubungan dengan praktik lapangan kerja magang seperti
melakukan proses perencanaan program content social media dan perencanaan
talkshow di program youtube, melakukan pembelajaran routing system digital
online dan offline, melakukan praktik roating streaming dan running event

offline dan online.
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3.2 Tugas yang dilakukan

Selama praktik kerja magang sebagai content program SocialMedia
& Event di MagTV, Phenom Event Indonesia, penulis banyak mendapatkan
pengalaman yang dilewati khususnya pada bidang kreatif. Banyak
pembekalan yang diberikan serta dilibatkan dari pembuatan materi untuk
konten instagram dan youtube, penulis juga diberikan kesempatan untuk
turun dalam running event klien. Dalam sosial media peran yang dilakukan
yaitu tanggung jawab untuk melakukan pemasaran melalui sosial media
sebagai bentuk komunikasi program perusahaan terhadap publik dengan
mengadakan talkshow pada program youtube MagTV dan mengelola media
sosial instagram MagTV.

Proses kreatif yang ditujukan untuk membuat konten pada kanal
youtube MagTV diawali dengan pembentukan sebuah ide mengenai topik
yang akan dibahas dan memastikan pesan yang ingin disampaikan untuk
masyarakat perlu disiapkan dengan matang dan koordinasi. Untuk itu,
adanya concept plan yang dibuat untuk mengembangkan ide dan penentuan
dalam narasumber yang sesuai dengan topik. Selain itu, proses kreatif untuk
konten instagram MagTV yaitu pengembangan ide dengan melihat aktivitas
kehidupan masyarakat berupa edukasi dan konten yang disesuaikan dengan
topik pada kanal Youtube MagTV.

Pada konten youtube dan instagram MagTV, penulis juga
melakukan penulisan caption yang diperlukan kreativitas dan kemampuan
dalam menulis. Pengetahuan mengenai target audience sangat membantu
untuk penulisan caption di media sosial. Melalui caption akan menarik

engagement para audience dan aware pada pengembangan MagTV.

Selain itu, tugas lainnya penulis berpartisipasi dalam melakukan
kegiatan program event yang bertujuan membangun branding dan
awareness perusahaan dengan menjangkau lebih banyak orang. Event yang
ditujukan untuk MagTV bertujuan dalam membangun awareness di

kalangan masyarakat khususnya masyarakat bali. Penulis juga terlibat

20



dalam praktik event klien, yang dimana Phenom Event Indonesia
merupakan jasa penyediaan manajemen event dan MICE (Meeting,
Incentive, Convention, Exhibition). Adapun lingkup kerja yang dilakukan
oleh penulis,
1. Membuat jadwal untuk postingan harian media sosial.
Penulis melakukan penjadwalan untuk postingan pada media sosial
Khususnya instagram yang menjadi tugas harian. Penjadwalan
dilakukan rutin dengan regulasi waktu publikasi yang ditentukan.
Media yang digunakan khusus pada media sosial facebook,
instagram, dan youtube dengan masing-masing konten.
2. Membuat konten media sosial
Penulis membuat konten interaktif story dan feeds pada media sosial
Instagram MagTV dan membuat konten program youtube MagTV.
Dalam proses pembuatan konten, hal yang dilakukan yaitu riset
melalui media sosial terkait isu terbaru dan melakukan pendataan
tanggal perayaan nasional atau internasional yang dijadikan sebagai
panduan dalam pembuatan konten.
3. Melakukan rapat
Penulis bersama tim melakukan rapat dengan waktu yang
ditentukan. Adapun topik yang dibahas terkait konten program
magTV proses penjadwalan pra - produksi sampai pasca produksi,
rapat internal event, dan pertemuan bersama klien untuk eksternal
event.
4. Running event Eksternal dan Internal
Penulis juga melakukan praktik event internal yang ditujukan untuk
MagTV dan terlibat dalam pelaksanaan event eksternal klain yang
berlangsung secara online maupun offline. Penulis beserta para
tranning lainnya melakukan pembekalan secara teori maupun
praktik.
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Dari lingkup kerja diatas, penulis merangkai melalui
penjabaran lini waktu aktivitas peserta magang dalam melakukan

praktik kerja magang di Phenom Event Indonesia sebagai berikut;

Tabel 3.1. Lini Waktu Aktivitas Praktik Kerja Magang

Akrivitas

Covzent Creator Social
Media

Membuat corcept plan feeds & story
Instagram

Membuat Caprion Instagram dan
desknpst Youtube

Content Production

Membuat 1de topik Conrent Program
Youtube MagTV

Mengadakan mesting bersama
narasumber

Penavangan Content Program

Event

Internal Event

Eksrernal Event

Sumber: Olahan Data Pribadi, 2021

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Jenis -Jenis Social Media

Kotler dan Kelle (2012) mengungkapkan media sosial adalah sarana
untuk berbagi informasi berupa teks, gambar, video, dan audio
dalam interaksi satu dengan yang lain. Puntoadi (2011:34) beberapa
jenis-jenis media sosial yaitu Bookmarking, Wiki, flickr, creating
opinion, dan jejaring sosial. Dalam jejaring sosial terdiri dari

ebebrapa media sosial, yaitu:

1. Facebook
Aplikasi yang hadir sejakr 2004, digunakan sebagai profil individu
dalam bertukar pesan, bertembah teman, dan menjadi sarana

pembangun bisnis.
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2. WhatsApp

Aplikasi yang hadir sejak 2009, digunakan sebagai aplikasi bertukar
pesan dan mempermudah interaksi dengan menggunakan data
internet.

3. Line

Aplikasi bertukar pesan yang dilengkapi dengan fasilitas karakter
emoji. Line hadir pada tahun 2011 dilangsirkan dari Jepang.

4. Youtube

Situs yang memungkinkan pengguna dapat mengunggah, menonton,
dan berbagi video. Konten yang dapat diakses secara bebas dan
bermanfaat dalam dunia bisnis.

5. Instagram

Platform yang memungkinakn pengguna dapat emngambil foto,
mengedit, serta menggunakan fitur yang ada untuk bertukar pesan.
Perkembangan Instagram saat ini menjadi salahs atu media dalam

melakukan pemasaran.

Phenom Management Group memanfaatkan media sosial Youtube,
Instagram dan Facebook sebagai media untuk melaksanakan kegiatan
marketing. Namun, Divisi Socia Media & Event fokus kepada pembuatan
konten program Youtube dan Instagram untuk program mitra perusahan
MagTV dan pada facebook berisikan konten dalam mencapai target
masyarakat usia millennial melalui publikasi konten yang ada pada
Instagram dan Youtube.

Media sosial adalah aplikasi berbasis internet yang memungkinkan
pengguna dapat berinteraksi satu dengan yang lain dalam menciptakan
konten informasi serta menerima dan memberikan informasi ke pengguna
yang lain (Indriyatno,2018). Menurut Chris Heuer dalam Solis (2010)
penggunaan media sosial memiliki 4C sebagai dimensi, yaitu:

1. Context: “How we frame our stories”

Konteks yang dimaksud vyaitu suatu bentuk atau cara dalam
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penyampain pesan kepada audiens atau khalayakan dengan
penggunaan tujuan format yang berfokus pada penggunaan fitur atau
visual berupa grafik dan warna.

2. Communication: “The practice of sharing our sharing story as well
as listening, responding, and growing.”
Komunikasi dengan praktik bagaimana pesan dalam menyampaikan
atau membagikan, merespon dan mengembangkan pesan kepada
khalayak.

3. Collaboration: “Working Together to make things better and more
efficient and effective”
Melakukan koordinasi antara pemberi dan penerima pesan agar pesan yang
disampaikan dapat efisien dan efektif. Bentuk kolaborasi akan memberikan
kesempatan kepada pihak satu dengan yang lainnya dalam membangun dan
mencapai tujuan. Kolaborasi juga terbentuk sebagai media dalam
membangun.

4. Connection: “The relationships we forge and maintain”
Menjalin hubungan kerja sama yang berkelanjutan antara penerima
pesan dan pemberi pesan. Tujuan dalam membangun koneksi yaitu
adanya interaksi yang terbangun secara aktif diantara pemberi dan

penerima pesan.

Saat praktik kerja magang di Phenom Event Indonesia, aktivitas
media sosial penuli membuat konten berupa fun fact dan flyer konten
youtube pada feeds dan penuli menggunakan fitur story instagram untuk
melakukan content interactive. Penulis melakukan diskusi bersama tim
dalam pembahsan tema, penulisan caption, dan publikasi. Setelah itu,
penulis akan melakukan approval kepada head of division dan melakukan
koordinasi kepada tim desain dan melakukan pengecekan terakhir sebelum
dipublikasikan.  Konten yang dipublikasikan  bertujuan  untuk
menyampaikan pesan dan mendapatkan engagement dari pengguna

instagram khususnya di Bali.
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Dalam kreatif konten media sosial fokus pencarian concept plan
yaitu pada topik pembahasan atau pesan yang ingin disampaikan kepada
masyarakat. Selain aktivitas pesan pada fitur feeds, keterlibatan para audiens
secara langsung menjadi peran penting untuk melakukan riset. Bentuk
aktivitas yang dilakukan pada sosial media khususnya instagram yaitu
penulis membuat konten mingguan yang dilakukan secara rutin mengenai
topik kehidupan yang sedang trending atau relate dengan masyarakat yang
ditujukan pada interactive content. Hubungan yang juga terbentuk antara
penerima pesan atau target audience yang merespon. Pada konsep kreatif ini
dimensi yang tercipta yaitu 3C context, communication, dan connection

kerja sama antar stakeholder.

HINTERE: STay

#CHOOSEDAY
y g ENGHLEX ALALAH PERMAINAN
‘ “""'ﬂ TRADISIINAL PROVINGT?

o —|

,
o & Mo
LA R

@hallo magty

Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021
Gambar 3.1 Interactive Content MagTV

Pada konten media sosial mitra perusahaan MagTV, penulisan berupa
caption atau copywrite menjadi salah satu peran utama penyampaian pesan
melalui penggunaan bagaimana kata-kata yang dapat menarik perhatian
audiens. Untuk itu, dalam penyusunan kata tulisan dalam konten feeds dan
youtube di MagTV dan Phenom Event Indonesia perlu memiliki salah satu
dimensi tersebut sebagai pedoman penggunaan media sosial khususnya

dalam membangun engagement dan awareness.
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Dalam konten media sosial, penulis melakukan pembuatan konten
berupa content interactive mingguan sebagai bentuk aktivitas interaksi
bersama followers atau audiens. Penggunaan materi dalam aktivitas konten
menjadi peran yang wajib untuk dirancang secara unik. Konten yang
dipublikasikan yaitu bentu awareness dalam penyampaian pesan media
produksi perusahaan, mitra perusahaan, serta kerja sama perusahaan yang

melalui jalinan kolaborasi.

3.3.2 Content Production

Media adalah sarana penyampaian pesan atau informasi kepada
khalayak. Cangara (2010) mengungkapkan media massa adalah alat yang
digunakan komunikasi antara komunikator kepada khalayak dengan

memanfaatkan alat -alat komunikasi.

NI NENGAH WIDIASIH

2

Sumber: Instagram hello.magtv, 2021
Gambar 3.2 Konten Instagram MagTV
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Peran internet, platform yang terhubung pada perangkat teknologi
smartphone menjadi inti perubahan di industri media. Pada media content,
bentuk sakral yang paling kuat yaitu bagaimana konten media diproduksi,
didistribusikan, dan dialami. Konteks kerja media berfokus pada konten
yang melibatkan konsumen serta menghasilkan data mengenai pengguna

atau konsumen produk.

Dalam praktik kerja magang media production ditujukan pada
program media kanal youtube MagTV. Program yang terbentuk terdapat 9
program yang terproduksi. Perancangan yang dilakukan yaitu dengan
pengembangan ide serta melakukan alur produksi hingga konten dapat

tersampaikan kepada audiens.

o
WWIT o \
WHO WALK ( y 5
THE TALK I .
SHOW . MAGTEEN

we ARl

Sumber: Olahan Data MagTV,2021
Gambar 3.3 Logo Program MagTV

Dalam pengerjaan materi konsep memiliki proses alur produksi yang
dilakukan melalui pra produksi hingga pasca produksi. Alur produksinya

sebagai berikut:
Melakukan survey potential Talent/Topik
Penulis melakukan penyesuaian program dengan mencari pemandu acara

(host) dan narasumber yang dapat menyesuaikan pada topik yang
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disampaikan.

Koordinasi jadwal dan Topik

Alur ini penulis melakukan komunikasi melalui daring bersama pada talent
atau host secara berbarengan dengan penyesuaian waktu event yang
tersedia.

Pembuatan script

Pada tahapa ini, koordinasi yang disampaikan mengenai final info antara
narasumber dan host script yang dibuat berdasarkan topik yang akan

dilakukan untuk running.
. Tapping Video

Alur ini terdapat 6 Man-Power yang incharge sebagai floor director,
videographer, soundman,scripter, dan coordinator stage bersama talent
yang diundangan sesuai dengan topik yang akan dibahas.

Dapur Produksi

Penempatan koordinasi dengan editor untuk melakukan Rough Cut Video,
background, Graphic dan bahan yang akan dimasukan kedalam video.
Desain yang dibuat berupa flyer, lower third, thanks to, social media, dan
bumper.

Review dan Correcting Video

Tahapan ini yang dilakukan yaitu pengecekan dan finishing video yang
harus di cut sesuai durasi yang ditentukan, dan input sound effect, wording,

dan motion.

. Teaser

Setelah video selesai, dilakukan pembuatan teaser dengan ratio dan durasi
yang sesuai template sosial media. Tahapan ini dilakukan koordinasi dengan
editor trainee. Ratio yang ditentukan yaitu 9:16 45 menit dan ratio 16:9 1

menit.

. Social media Awareness

Tahapan ini merupakan bentuk publikasi untuk penyebaran awareness

melalui media sosial MagTV instagram dan facebook. Publikasi juga
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disertakan caption untuk flyer MagTV. Jadwal publikasi dilakukan h-1
penayangan premiere.

Tayang Premiere / Live Stream

Tahapan terakhir yaitu dengan pembuatan deskripsi berupa wordingan
mengenai informasi tayangan, tautan youtube, dan melakukan publikasi
ulang pada media sosial menggunakanteaser video sebagai bentuk branding
dan informasi sesuai waktu tayangan. Jadwal penayangan video premiere
dilakukan sebanyak 2x dalam 1 minggu yaitu hari rabu dan sabtu, tetapi
untuk waktu live stream disesuaikan dengan waktu yang ditentukan.

Penentuan jadwal dengan mencari hari-hari perayaan besar yang
menjadi acuan dalam pembuatan konten serta melakukan kerjasama atau
kolaborasi dari hal terbaru dikalangan masyarakat untuk menjadi konten
yang edukatif melalui konten produksi dan penulisan pada caption konten

program MagTV.

Tabel 3.2 Schedule Content Plan MagTV

MOKDAY | [ TUESOAY ¥ e ———
Sme MALK _ x| =
0 Agesnes 2029 l 31 Agestus JoH s - SINRE

Upload Foto Szory £ps.30 = Seks & lInteractive $tory Pagerwes: * & Up 8TS Tapping WWTT
Sohat, (Ngral Sehar” [ 79.00 pm )

nieracine Story * Quetans Bor )
Interactive Content #ChoosaDay ~ -
VS Shviigny | S 57 St | Ropost Faeds OX Docs Epa.31 = DIGITAL SEMAT SEKS

Pyn Sadat "
FUNTACT ™ Uploxyd JFeeds Flyer OK Doc ™
Tips Meeaitan MOOD Sendagat Pag- (1000 B2 | Seks Sehar, Digited Selas ™ { 1600 =

oy

o}

| s .. - Premiere €030~ DKGHTAL SEHAT, SIKSUAL SEHAT “{
Sumber : Olahan Data MagTV, 2021

Pada media production terdapat produksi video tapping dan live
streaming. MagTV memiliki 9 program, namun dalam praktik magang

penulis hanya memproduksi 7 program yaitu OK.Doc, Tabuh, The
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Maggen, MagTEEN, CEO Goals, Garasi, Who Walk The Talk (WWTT).
Total yang produksi konten yang diproduksi penulis yaitu sebanyak 22
konten program yang terbagi menjadi 18 video konten program premiere
dan 4 program Live Streaming. Dalam produksi media, pencarian
naarsumber dan host untuk program yang ada memiliki kriteria khusus
untuk mencapai tujuan program yang edukatif sehingga konten yang
tercipta bukan sesatu hal yang lelucon tetapi informasi yang dapat menjadi
inspirasi. Berikut adalah judul-judul konten yang telah penulis buat selama

praktik kerja magang:

Tabel 3.3 Content Production Live Streaming

Content Production Live Streming MagTV

Program Judul Konten
Spesial Hari Kemerdekaan
GARASI
Mengenal Bahaya BADAI SITOKIN!!!
OK.Doc Spesial Hari Jantung Sedunia
“Mengenal Penyakit Jantung Sejak Dini.
GRAND FINAL MagSTAR Singing
Event Internal Competition.

Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021
Tabel 3.4 Content Production Premiere

Content Production Premiere MagTV

Program Judul Konten

Bullying in School

Budaya Pendidikan di Negara Sakura

MagTEEN SUKSES?
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OK.Doc

Digital Sehat, S3ks pun Sehat

Fenomena Pasangan GANCET

Spesial Hari Dokter Indonesia “Dokter Saat Ini

dan Masa Datang Pasca Pandemi”

Spesial Hari Mental Health “Serba Serbi

Kesehatan Jiwa”

The Maggen

Demam Korea! Tips jadi K-Popers yang
Menguntungkan

Rahasia Bisnis Coffee berkembang di Masa
Pandemi — The Magendra x Missibu Roaster

Spesial Hari Binatang Sedunia “Save The

Animals, Save Our Planet”

INI DIA!! Rekomendasi Mesin Kopi
BERKUALITAS — The Magendra x Coldbrew
& RedWhite Coffee.

CEO Goals

TIPS Muda dan Kaya dengan Property ala
Ananta Wijaya.

Special Thrift Day — Finacial Planner

TABUH

Sanggar Kukuruyuk Memberi Anak-anak

Harapan

Hitam, Merah, Putih Makna Arsitektur Bali?

Who Walk The Talk
(WWTT)

Spesial Hari Olahraga Nasional “Ni Nengah
Widiasih Membawa Medali Perak Pertama
Kategori Powerlifting untuk Indonesia.

GARASI

Extraordinary Collaboration: Musisi Nasional

bersama Musisi Bali.

Event Internal

16 Peserta MagSTAR Singing Competition —
Mengejar Mimpi by Phenom Song

Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021

31




-/

Gambar 3.4 Thumbnail Youtube MagTV
Sumber: Olahan Dokumen MagTV, 2021

Penulis mendapatkan kesempatan untuk produksi video tapping dan
menjadi host pada salah satu program millennial yaitu The Maggen bersama
dengan narasumber komunitas penyelamatan hewan di Bali yaitu Bali Animal
World Association (BAWA) yang bertepatan menyambut animal world day.
Penulis melakukan produksi sesuai proses prosedur yang ada, diawali dengan
pencarian ide topik yang akan dibahas, mencari narasumber, pembuatan
script bersama tim, melakukan tapping video di studio greenscreen. Setelah
itu, penulis koordinasi dengan dapur produksi untuk dilakukan pengeditan
video bersama dengan desain publikasi. Namun, dalam proses ini penulis
mengalami kesulitan saat pencarian topik dan narasumber. Banyaknya
komunitas hewan yang ada di Bali, tetapi sulit untuk melakukan tapping
video sesuai waktu yang sudah ditetapkan.

Pada tahapan terakhir, penulis melakukan social media awareness
dengan melakukan publikasi berupa flyer konten produksi melalui
instagram, facebook, dan whatsapp group. Jadwal publikasi dilakukan H-1
dan d-day jadwal premiere atau live streaming. Pada jadwal premiere
dilakukan setiap hari rabu dan sabtu pukul 19:30 WITA dan jadwal produksi
live streaming pukul 14:00 WITA. Selama praktik kerja magang, penulis
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tidak melakukan produksi pada keseluruhan konten program. Sementara itu,
program yang memiliki produksi terbanyak yaitu program anak muda The

Maggen dan program kesehatan OK.Daoc.

3.3.3 Manajemen Event

Goldblatt (2013) mengungkapkan “Event manajemen adalah
kegiatan professional mengumpulkan dan mempertemukan sekelompok
orang untuk tujuan perayaan, pendidikan,pemasaran, dan reuni serta
bertanggung jawab mengadakan penelitian, membuat desain kegiatan,
perencanaan dan pelaksanaan koordinasi sebuah kegiatan”. Manajemen
event memiliki salah satu penyebutan yaitu Event Organizer.

Jenis— jenis event memiliki beberapa kategori dari special event. Any
Noor (2013:24) menjabarakan event MICE vyaitu:

a. Meeting

Kegiatan yang dilakukan rutin oleh perusahaan, namun dengan
berbagai macam tingkaatn perusahaan perlu membutuhkan
organisasi yang merancang dan menyelengara rapat perusahaan.
Untuk itu pada event ini adanya peran Meeting Planner dalam
merancang pelaksanaan rapat perusahaan.

b. Incentive

Acara yang berlangsung dalam kegiatan bisnis dan wisata untuk
mencapai tujuan perusahaan. Kegiatan ini ditujukan untuk
karyawan yang memiliki prestasi dan mendapatkan reward. Pada
konsep ini, adanya kegiatan webinar dan diikuti oleh kegiatan
destinasi wisata.

c. Conference

Konferensi adalah kegiatan bisnis yang mempertemukan
kumpulan banyak orang untuk berlangsung komunikasi dalam
pembahasan mengenai kasus, jaringan bisnis, dan meningkatkan

pengembangan bisnis perusahaaan.

33



d. Exhibition

Eksibisi adalah kegiatan yang berisi pertemuan antara produk
perusahaan, jasa, dan pembeli dalam satu tempat yang bertujuan
dalam memperkenalkan produk baru perusahaan kepada masyarakat.
Eksibisi memiliki 3 jenis yaitu pameran dagang, pameran dagang

khusus dan ekshibisi, dan pameran khusus.

Selama praktik kerja magang event penulis melakukan tugas
dibawah naungan Phenom Event Indonesia, penulis diberikan kesempatan
dalam pelaksanaan event yang menjadi bisnis inti perusahaan sebagai
penyediaan jasa event dan MICE (Meeting, Incentive, Convention, dan
Exhibition). Dalam praktik event penulis melakukan event internal yang
ditujukan untuk kegiatan event perusahaan dan event eksternal untuk event
client.

Phenom Event Indonesia memiliki sebutan sebagai event organizer.
Bidang yang memiliki kualitas dalam mengelola dan penyelenggara
kegiatan. Tim yang terbentuk dari sekelompok orang dalam melaksanakan
tugas operasional program acara. Setiap kegiatan yang diselenggarakan
untuk memperoleh keuntungan perusahaan dan client.

3.3.3.1 Event Internal

Selama periode magang, Event internal diselenggarakan untuk
MagTV dalam rangka merayakan anniversary MagTV dan Hari Sumpah
Pemuda dengan nama MagSTAR Singing Competition. Event ini dilakukan
untuk memberikan wadah dan mengaplikasikan bakat menyanyi kalangan
pelajar SD dan SMP. Salah satu trend acara saat ini adalah virtual event.
Kemajuan teknologi virtual memberikan andil yang besar pada bidang seni.
Melalui event MagSTAR memberikan kesempatan untuk terjalin
komunikasi dan kesadaran nasionalis serta mengembangkan bakat anak
bangsa. Tujuan dari event ini untuk perusahaan adalah membangun
awareness dari Phenom Management Group. Dalam rangkaian acara,
penulis bersama tim acara melihat situasi pandemic dan pembatasan acara

maka konsep acara dirangkai menjadi hybrid event.
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Sistem rangkaian acara MagSTAR diselenggarakan secara hybrit
event dengan menggunakan virtual studio. Proses penyelenggaraan acara
memiliki event timeline yang dilakukan sesuai jadwal pelaksanaannya. Jaso
(1996) menyebut event timeline merupakan tahapan dalam merangkai acara
yang dilalui dengan 3 tahap, yaitu:

A. Pra-Event

Melakukan pembuatan proposal konsep, tujuan, dna budgeting

acara, pencarian sponsor dan media, pencarian target audiens

(peserta), pencarian juri, melakukan technical meeting, dan

gladiresik.

B. Event

Penyelenggaraan event dilakukan secara Hybrit Event untuk Grand

Final MagSTAR Singing Competition. Peserta lomba berlangsung

offline dan disiarkan langsung melalui kanal Youtube MagTV.

C. Pasca Event

Setelah rangkaian acara selesai, hal yang dilakukan yaitu evaluasi

dan melakukan pendataan seluruh peserta, pembuatan report

pertanggungjawaban acara serta publikasi final kepada peserta dan
pihak media sponsor yang telah mendukung rangkaian acara

MagSTAR.
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Sumber: Olahan Data Pribadi, 2021
Gambar 3.5 Event Internal MagSTAR

Pada event MagSTAR, penulis diberikan tanggungjawab sebagai
administrator dan anggota divisi acara. Tugas yang dilakukan oleh penulis
sebagai administrator yaitu melakukan interaksi bersama para peserta
MagSTAR dalam memberikan dan menerima informasi terkait MagSTAR
sejak awal pendaftaran hingga acara selesai. Segala bentuk pertanyaan
ditangani secara personal. Tugas yang dilakukan sebagai anggota divisi
acara yaitu, penulis melakukan pembentukan konsep acara bersama tim,
mengadakan pertemuan meeting, pembuatan modul peserta MagSTAR, dan
pembuatan rundown acara mulai dari pendaftaran hingga puncak di
Grandfinal MagSTAR Singing Competition 2021.

Dalam perancangan konsep, peserta yang mendaftar akan diwajibkan
untuk membuat video nyanyi dengan pilhan lagu theme song “Mengejar
Mimpi” sebagai lagu perusahaan. Setelah itu, video peserta akan kami
upload pada kanal youtube MagTV dengan playlist terbaru. Sementara itu,
melalui video dilakukan penilaian secara internal untuk memilih 10 terbaik
yang lolos untuk Grand Final. Dalam event ini, bertujuan untuk

membangun awareness mitra perusahan yaitu selain dari MagTV,
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awareness virtual studio bali melalui penyediaan venue dalam pelaksanaan
babak Grand Final dengan menghadirkan 10 peserta terbaik. Peserta yang
terpilih dapat hadir bersama keluarga dan kerabat dekat sebagai pendukung
dan mengikuti rangkaian acara di The Magendra melalui live streaming.

3.3.3.2 Event Eksternal

Selama praktik event eksternal, penulis melakukan kerja lapangan
dalam event client di Phenom Event Indonesia. Adapun ragam kegiatan yang
diadakan oleh client dari event virtual, event hybrid, dan event offline.
Keberagaman event ini berlangsung sejak hadirnya pandemi dan masa
PPKM ada hingga selesai. Dengan penjabaran event dan MICE (Meeting,
Incentive, Convention, dan Exhibition).

Event virtual berkonsep event yang hadir sejak dunia mengalami
masa pandemic covid-19. Penawaran kepada client mengadakan event
secara online dengan menggunakan virtual studio green screen penayangan
melalui platform streaming yaitu zoom dan youtube. Event virtual sering
dilakukan untuk mengadakan webinar dan meeting. Berikut contoh client
yang melakukan kegiatan event virtual yaitu, BPR Lestari, Kedokteran

udayana.

Praktik event Hybrid, konsep acara yang diadakan dengan
menggabungkan antara pertemuan online dan offline. Event ini dilakukan
lebih dari satu media yang ditentukan. Konsep hybrid event ini juga dilakukan
sejak pandemi mulai menyerang dunia. Rangkaian event dapat
terselenggarakan dan tetap adanya interaksi yang berlangsung antara
pemandu acara dengan para peserta. Praktik yang dilakukan oleh penulis

yaitu penyelenggaraan event hybrid kedokteran dan Bank BRI.
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Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021
Gambar 3.6 Event Virtual Phenom Event Indonesia

Event virtual dan hybrid banyak dilakukan sejak hadirnya pandemic,
penulis banyak mendapatkan pengalaman yaitu event webinar dan meeting
dengan memiliki sistem event virtual menghadirkan para narasumber secara
offline distudio greenscreen Virtual Studio Bali, The Magendra dan dihadiri
oleh peserta secara online, untuk hybrit event acara berlangsung secara
offline di venue dan dihadirkan secara online. Acara yang diadakan disiarkan
langsung menggunakan aplikasi zoom atau live streaming youtube. Pada
event virtual atau Hybrid penulis membantu dalam operate zoom dan runner
acara atau host. Dalam pelaksanaan event secara online, penulis
mendapatkan pembekalan secara teori dan praktik mengenai operating
sistem media berupa operasi aplikasi zoom, obs, dan VV-mix sehingga penulis

dapat mengerti alat yang digunakan dalam dunia event online.

Pelaksanaan Event Offline memiliki banyak konsep yang dilakukan
dari skala kecil hingga besar. Namun, sejak hadirnya pandemi konsep event
offline  memiliki keterbatasan, perubahan, serta syarat baru untuk
menyelenggarakan event khususnya protokol kesehatan dan pembatasan
jumlah peserta. Sejak berakhirnya masa kebijakan pemberlakuan

pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM), Phenom Event Indonesai banyak
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menerima perusahaan atau client yang melakukan event offline. Bentuk
kegiatan yang dilakukan yaitu meeting, outing day, dan team building.
Praktik yang diikuti oleh penulis yaitu perusahaan Pupuk Kaltim, Sony
Alpha, GITS Indonesia, dan Bridon BEKAERT.

Sumber: Olahan Laporan Magang, 2021
Gambar 3.7 Event Offline Phenom Event Indonesia

Selama melaksanakan magang di event offline, penulis
berkesempatan untuk mengikuti rangkaian event offline berupa sistem
meeting, team building, gala dinner, dan outing day. Keberadaan event
offline berlangsung sejak berakhirnya masa pemberlakuan pembatasan
kegiatan masyarakat (PPKM) dibali, dan tetap menggunakan protokol
kesehatan baik tim dan peserta. Dalam running acara, penulis diberikan
tanggung jawab untuk berinteraksi dengan para client yaitu sebagai
coordinator facilitator dalam acara team building dan outing day company
serta bertanggung jawab sebagai runner mc dalam kegiatan gala dinner dan

meeting.
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3.4 Kendala dan Solusi

3.4.1 Kendala yang Ditemukan

Dalam pelaksananaan praktik kerja magang, penulis
mendapatkan beberapa kaitan pembelajaran diperkuliahan yang
penulis praktikan selama magang yaitu dari mata kuliah media
production penulis menjadi bagian dalam produksi konten program
dengan ide kreatif sesuai dengan tema, pada mata kuliah Creative
Writing kreativitas dalam apenulisan caption dan deskripsi, serta
praktik pelaksanaan event yang berlangsung online dan offline
mendapat pembekalas dari mata kuliah Special Event. Namun, sejak
praktik kerja magang penulis mendapatkan beberapa kendala,
sebagai berikut:

1 Divisi social media & event mengalami kendala dalam mencari
narasumber untuk media produksi dan pembahasan topik sehingga
menghambat pengerjaan content plan.

2 Masih kurang pengadaan konten interaktif seperti konten interaksi
untuk audiens atau followers di media sosial sehingga belum optimal
dalam melakukan promosi dan penyebaran awareness.

3. Mengalami overlopping pekerjaan khususnya divisi media sosial
marketing dan event sehingga menghambat pembagian waktu dalam

pelaksanaan pekerjaan.

3.4.2 Solusi
Dari kendala yang ditemukan oleh penulis dalam
pelaksanaan kerja magang, penulis melakukan beberapa upaya
antara lain sebagai berikut:
1 Divisi social media marketing & event, melakukan pembuatan
konsep topik dengan melihat tanggal perayaan hari besar nasional
dan internasional, setelah itu penentuan narasumber yang sesuai

dengan topik.
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2 Divisi social media marketing & event berupaya untuk
memaksimalkan publikasi media Phenom Event Indonesia
khususnya pada Instagram dan Facebook MagTV dengan
mengunggah dan membuat konten menarik seperti konten mingguan
yang dilakukan secara rutin pada story ataupun feeds Instagram, dan
pengunggahan video dan flyer di Facebook, serta penyebaran
awareness dan promosi melalui konten program Youtube dan konten
interaktif di Instagram.

3. Divisi social media marketing & event melakukan concept plan dan
deadline dengan koordinasi melalui schedule event untuk
mengurangi overlopping pekerjaan dan membentuk tim dalam
pelaksanaan produksi konten sehingga content program plan dapat

terlaksana.
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