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BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

IDEMU merupakan anak perusahaan dari VIVERE yang sudah 35 tahun bergerak
dibidang furniture. IDEMU sendiri lebih mengarah ke custom furniture dengan konsep
memaksimalkan setiap space atau ruang yang ada menjadi lebih berguna dan efektif. IDEMU
mengangkat unsur modern dan tidak ada campur tangan manusia dalam pembuatan setiap
furniture-nya karena semua prosesnya terintegrasi dengan mesin sehingga lebih presisi dan

rapi.

Gambar 2. 1 Logo Perusahaan

(Sumber : Data Internal Idemu, 2021)

IDEMU memiliki beberapa showroom yang tersebar di berbagai wilayah, seperti
Jakarta, Bogor, Tangerang, hingga Riau, sehingga calon konsumen dapat dengan mudah
menemukannya serta melihat referensi desain yang mereka inginkan. Desain yang ditawarkan
oleh IDEMU sangat beragam dan salah satu produk andalannya adalah kabinet model

Tatami.

2.2Vis dan Mis Perusahaan

IDEMU by VIVERE memiliki visi misi yaitu berusaha untuk dapat selalu memberi
inspirasi kepada calon konsumen melalui berbagai inovasi yang unik untuk memenuhi
kebutuhan mereka setiap harinya. Dengan visi dan misi tersebut, IDEMU akan berusaha

memenuhi kebutuhan konsumen dengan menghadirkan desain interior yang unik dan inovatif
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demi membawa nilai estetika yang tinggi ke interior milik konsumen. Visi dari IDEMU
sendiri merupakan “Menjadi penyedia personalized home furnishing bagi khalayak umum”
artinya IDEMU ingin ketika masyarakat membutuhkan dekorasi rumah maka IDEMU
menjadi perusahaan pertama yang dapat memberi solusi bagi permasalahan tersebut.
Sedangkan untuk misi terdapat dua point yang diperhatikan yaitu “Memberikan nilai
tambah bagi para pemangku kepentingan” artinya memberikan keuntungan bagi stakeholder
dan “Membangun sumber daya manusia yang profesional” artinya IDEMU ingin semua

stakeholder.

IDEMU DIVISION

Head of Marketing

Murketing Event & Promotion Drglesl Marketing Graphic Design Staff

Digiral warketing Intermadiip

Gambar 2. 2 Struktur Divisi Digital Marketing IDEMU

(Sumber: Data olahan penulis, 2021)
2.3 Ruang Lingkup Divis Terkait

Digital Marketing Communication merupakan bagian corporate marketing yang
memiliki fungsi untuk menjangkau target pasar dengan menentukan taktik atau rencana
pemasaran yang efisien. Departemen marketing komunikasi juga bertanggung jawab secara
penuh terhadap penjualan, termasuk di dalamnya memanfaatkan berbagai upaya melalui
pembuatan promosi, pemanfaatan berbagai media, baik berbayar maupun tidak berbayar.
Sebagai intern Digital Marketing communication, tugas yang dilakukan mencakup
pembuatan konten Instagram baik berupa promo ataupun non-promotion, menghubungi KOL
(key opinion leader) untuk melakukan kerja sama atau promosi, membuat MOU
(memorandum of understanding) yang disepakati pihak KOL dan perusahaan, membuat
voucher transaksi potongan harga untuk customer, serta membuat monthly report yang berisi

insight Instagram.
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Pekerjaan utama penulis adalah membuat konten yang dapat menarik para customer
dan membuat customer ingin tahu lebih lanjut tentang IDEMU maka penulis bekerja sama
dengan divisi - divisi lain seperti designer dan research. Sebelum membuat konten penulis
akan berkoordinasi dengan divisi research untuk mendalami produk yang disediakan oleh
IDEMU. Mulai dari menanyakan bahan material, keunikan dari setiap produk, sampai cara
merawat produk tersebut. Setelah mendapat informasi yang cukup maka penulis akan mulai
membuat konten mengenai informasi produk yang telah dijelaskan oleh divisi research.
Selama pembuatan konten, penulis juga mengajukan permintaan kepada divisi designer untuk
membuatkan cover (sampul depan) untuk unggahan konten di Instagram. Ketika penulis
selesai membuat konten maka penulis juga akan memastikan bahwa konten yang dibuat dan
sampul unggahan sudah sesuai. Semua konten dan cover yang telah dibuat oleh penulis
kemudian akan diteruskan kepada supervisi agar diterima dan di unggah di Instagram.
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