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BAB I11
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinas

Posisi penulis dalam tempat pelaksanaan kerja magang yaitu sebagai Internship
Digital Marketing Communication IDEMU yang berada di bawah naungan departemen
Marketing komunikasi. Sebagai seorang intern, penulis dibimbing langsung oleh Verena
Gabriella Rustandar selaku supervisi yang memegang jabatan sebagai Digital Marketing
IDEMU. Penulis juga berkoordinasi dengan beberapa divisi terkait untuk menyelesaikan
berbagai tugas yang diberikan. Adapun divisi-divisi yang berkoordinasi dengan penulis yaitu
divisi design untuk mengurus hal-hal terkait desain poster promo produk, serta berbagai
kegiatan yang akan diadakan oleh IDEMU. Hal ini dibutuhkan karena berbagai poster
tersebut akan ditampilkan pada postingan Instagram IDEMU agar memiliki tampilan feeds

yang lebih menarik.

3.2 Tugasdan Uraian Kerja Magang

Berikut, berbagai tugas yang penulis lakukan selama program kerja magang
berlangsung, penjelasan terkait pekerjaan yang dilakukan, serta kendala dan berbagai solusi

yang didapat dari kendala yang penulis peroleh selama program kerja magang berlangsung.

3.2.1 Tugasyang Dilakukan

Secara garis besar sebagai Digital Marketing Communication, penulis bertugas
melakukan berbagai kegiatan yang berkaitan dengan pembuatan konten menarik pada media
online. Berawal dari pembuatan konten untuk Instagram sampai melakukan kontak dengan
key opinion leader (KOL) untuk melakukan kerjasama yang berupa paid promotion. Dalam
melakukan program kerja selama empat bulan sebagai Digital Marketing Communication
IDEMU, penulis mendapat tugas untuk menangani beberapa hal yang dapat dilihat dari poin -
poin berikut, antara lain:

1) Membuat dan mengunggah konten Instagram yang berupa foto, video feeds atau reels, ig

tvdaniglive
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Membuat brief singkat mengenai cover postingan Instagram yang akan diteruskan kepada
tim design.

Membuat report mingguan dan bulanan mengenai traffic Instagram yang diperoleh oleh
akun Instagram IDEMU yaitu idemu.idn.

Menghubungi Key Opinion Leader (KOL) untuk melakukan kerja sama atau paid
endorsement.

Membuat MOU antara perusahaan dan KOL agar tidak terjadi kesalahpahaman antara
kedua belah pihak yang terkait.

Memberikan brief kepada KOL mengenai isi konten paid endorsement yang akan di post.
Membuat memo internal untuk melakukan pembayaran KOL.

Menghubungi photographer untuk melakukan photoshoot di rumah customer.
Berkoordinasi dengan divisi research.

10) Membuat voucher discount yang berupa gratis konsultasi design untuk pelanggan baru.
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Gambar 3. 1 Timeline Kerja Magang penulis

(Sumber : Data olahan penulis, 2021)
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dari berbagai tugas yang dilakukan oleh penulis, berikut dijabarkan secara detail
terkait pekerjaan yang dilakukan selama program kerja magang berlangsung.

1) Membuat dan memposting konten instagram
Tugas utama yang diberikan kepada penulis adalah membuat konten untuk
diposting di Instagram. Sebelum mulai merekam atau memfoto konten, penulis akan
membuat brief singkat mengenai ide konten dan dimasukkan kedalam “To do list tim
marketing communication” di dalam Trello. Trello merupakan sebuah software
management yang digunakan perusahaan untuk menata setiap pekerjaan setiap tim.
Setelah membuat brief ide konten maka penulis akan mulai membuat konten pada

showroom IDEMU yang terletak pada lantai 3A pada gedung kantor penulis.

Gambar 3. 2 Konten IG yang dibuat dan diunggah penulis

(Sumber : Instagram @idemu.idn)

2) Brief permohonan pembuatan cover posting-an Instagram
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3)

4)

Setelah selesai membuat konten maka penulis akan membuat brief singkat
permohonan pembuatan cover untuk posting-an Instagram yang baru saja dibuat oleh

penulis kepada tim design.

Membuat report mingguan dan bulanan dari akun Instagram IDEMU

Hari pertama pada setiap minggu, penulis akan membuat report mengenai
traffic media sosial Instagram yang telah diposting minggu lalu. Report mingguan
tersebut Dberisi tentang berapa reach, impression, profile activity, dan content
interactions yang telah diperoleh pada setiap unggahan dan cerita. Setelah membuat
report mingguan maka penulis juga akan membuat rapat singkat untuk menganalisa
konten seperti apa yang diminati oleh pengikut Instagram IDEMU.

Report bulanan kurang lebih sama seperti report mingguan, yang membedakan
hanya total dari reach, impression, profile activity, dan content interactions dari setiap
minggu pada bulan tersebut. Report bulanan juga menyertai tiga konten dengan reach

terbanyak pada bulan tersebut.

Menghubungi KOL

Selain membuat konten Instagram, penulis juga mencari dan menghubungi key
opinion leader untuk diajak kerja sama dan melakukan paid endorsement. Pertama
penulis mencari KOL dari instagram dengan kriteria pasangan muda, sudah memiliki
rumah atau apartemen, memiliki anak, dan KOL yang memiliki ketertarikan di bidang
furniture rumah. Penulis juga menghubungi komunitas yang memiliki ketertarikan
tentang dekorasi rumah dan mengadakan challenge dekor dapur impian bersama
IDEMU.
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Gambar 3. 3 Penulis menghubungi KOL untuk kerjasama

(Sumber : Data olahan peneliti, 2021)

5) Membuat MOU antara perusahaan dan KOL

MOU merupakan memorandum of understanding yang berisi tentang syarat
dan ketentuan perihal kerja sama yang akan dilakukan oleh kedua belah pihak yaitu
pihak perusahaan dan KOL. Pada Mou yang dibuat oleh penulis berisi tentang data
diri KOL, jumlah biaya yang akan diterima oleh KOL setelah mengunggah konten,
hari dan tanggal serta showroom mana yang akan didatangi oleh KOL sesuai
kesepakatan kedua belah pihak, dan konten apa saja yang akan di unggah oleh KOL.
Setelah memastikan semua sudah benar maka MOU akan dikirim kepada KOL untuk
ditandatangani dan akan dikirimkan kepada general manager untuk ditandatangani

dan disimpan di dalam arsip perusahaan sebagai bukti kerja sama.
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6)

7)

Gambar 3. 4 Contoh MOU yang dibuat penulis

(Sumber : Data olahan penulis, 2021)

Memberikan brief kepada KOL

Sehari sebelum kedatangan KOL maka penulis memberikan friendly reminder
yang bertujuan untuk mengingatkan bahwa keesokan harinya KOL harus datang ke
showroom yang telah disepakati untuk diberikan brief mengenai isi konten paid
endorsement. Pada hari kedatangan KOL ke showroom maka penulis akan
memberikan brief singkat mengenai product knowledge tentang produk produk yang
IDEMU tawarkan kepada konsumen. Setelah itu maka KOL akan membuat konten di

showroom.

Membuat memo internal untuk melakukan pembayaran KOL

Setelah KOL mengunggah konten yang telah dibuat di showroom maka pihak
KOL akan memberikan invoice beserta nomor pajak wajib pajak (NPW) atau kartu
tanda penduduk (KTP). Setelah mendapatkan lampiran yang dibutuhkan maka penulis
akan membuat memo internal yang akan diteruskan kepada pihak keuangan
perusahaan agar pembayaran KOL dapat diproses dan dibayarkan sesuai tanggal yang

telah ditentukan.
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8)

9)

Menghubungi photographer untuk melakukan photoshoot

Hal pertama yang dilakukan penulis adalah menghubungi photographer dan
menanyakan jadwal ketersediaan mereka satu bulan kedepan untuk diberikan tugas
memfoto rumah customer. Photographer yang penulis hubungi adalah pihak yang
sudah lama menjadi partner dengan perusahaan untuk memfoto hasil dari pengerjaan
di rumah customer dan menjadikannya sebagai portofolio perusahaan untuk promosi
kedepannya. Ketika sudah menyesuaikan jadwal customer dan photographer maka
tugas penulis adalah memberitahu photographer terkait alamat dan ruang mana saja
yang akan difoto, lalu menyiapkan properti yang akan dibawa oleh photographer

ketika akan memfoto rumah customer nantinya.

Berkoordinasi dengan divisi research

Penulis juga sering berkoordinasi dengan divisi research untuk mendapat
insight mengenai material atau produk baru yang nantinya akan dipromosikan. Tugas
penulis adalah memahami kekurangan dan kelebihan dari material atau produk baru
ini untuk dijadikan bahan konten yang akan di unggah di Instagram IDEMU. Penulis
juga membuat konten mengenai material baru dengan menampilkan kelebihan -

kelebihannya untuk mengikat calon customer.

10) Membuat dan mengirim voucher

Penulis diberi tanggung jawab untuk membuat voucher discount pembelian
melalui website perusahaan. Voucher yang dibuat penulis berupa potongan harga atau
cashback, kategori voucher, term & condition (T&C), kode unik voucher serta
nominal yang telah ditentukan oleh supervisi penulis. Setiap Voucher sendiri memiliki
T&C yang berbeda sehingga penulis harus lebih memperhatikan hal tersebut. Setelah
selesai membuat voucher maka penulis akan mengirimkan voucher tersebut kepada

customer melalui email yang telah disediakan oleh perusahaan.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Dalam setiap kegiatan, salah satunya pada operasional perusahaan, pasti terdapat

kendala yang harus dihadapi. Kendala yang ada selama penulis menjalankan praktik kerja
magang adalah kurangnya koordinasi antara setiap divisi, bahkan atasan dan bawahan
sehingga seringkali menyebabkan adanya miss communication. Selain itu, karena kebanyakan

karyawan masih baru dalam perusahaan sehingga kurang memahami alur kerja yang ada.
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3.4 Solusi

Dari kendala yang ada, masih belum ada solusi dari perusahaan. Namun, pada divisi
digital marketing communication sendiri, untuk mengatasi masalah kurangnya koordinasi dan
miss communication tersebut akhirnya dilakukan rapat setiap harinya untuk mengurangi
adanya miss communication dalam divisi. Sedangkan untuk mengatasi masalah karyawan
yang belum begitu memahami alur pekerjaan, pada divisi digital marketing communication
dilakukan sharing dan saling membimbing agar pelaksanaan pekerjaan dapat sesuai dengan

arahan.
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