BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

Shopee merupakan bagian dari Sea Group yang berbentuk e-commerce
sejak 2015, berpusat di Singapura, dan Shopee merupakan e-commerce terkemuka
di Asia Tenggara dan Taiwan. Saat ini Shopee sudah tersebar di banyak negara
seperti (Shopee, 2021), Brazil, Indonesia, Malaysia, Singapura, Thailand, Taiwan,
Vietnam, Hong Kong, Shanghai, Shenzhen, dan Korea Selatan

PT Shopee Internasional Indonesia memiliki beberapa kantor di Jakarta,
Jogja, dan Solo. Untuk lokasi di Jakarta sendiri, PT Shopee Internasional Indonesia
berada di Pacific Century Place, Sopo Del, dan Pakuwon. Memiliki 6 Departemen
yaitu Marketing, Business Development, Human Resource, Operations, Tech, dan
Business Intelligence, tentunya setiap departemen memiliki tugas dan fungsi
masing-masing. Selain departemen yang beragam di dalam aplikasi Shopee juga
terdapat beberapa fitur yang dapat digunakan seperti Shopee Pay, S Pay Later, S
Pinjam, Shopee Food, dan Shopee itu sendiri sebagai e-commerce yang tentunya
akan terus berkembang (Shopee, 2021).

Adapun logo dari PT Shopee Internasional Indonesia yang berbentuk
keranjang dengan simbol “S” serta warna oranye, yang memiliki arti tersendiri,

warna oranye pada logo digambarkan sebagai warna yang hangat, warna ini



dianggap sebagai warna yang menyenangkan sehingga diharapkan memiliki daya
tarik agar dapat meningkatkan daya beli pelanggan terhadap Shopee, selain itu
huruf “S” pada keranjang oranye di logo merupakan simbol dari Shopee itu sendiri

(Shopee, 2021).

Shopee

(Sumber: PT Shopee Internasional Indonesia, 2021)
Gambar 2. 1 Logo Shopee

Selain logo, PT Shopee Internasional Indonesia memiliki maskot yang
digunakan sebagai simbol atau wajah dari PT Shopee Internasional Indonesia.
Maskot yang dimiliki Shopee berbeda - beda di setiap negaranya. Untuk di
Indonesia sendiri maskot PT Shopee Internasional Indonesia adalah Choki (Shopee,

2021).
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(Sumber: E-mail penulis dari PT Shopee Internasional
Indonesia)
Gambar 2. 2 Maskot PT Shopee Internasional Indonesia
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2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan

Sebagai perusahaan tentunya PT Shopee Internasional Indonesia memiliki
visi dan misinya, visi dari PT Shopee Internasional Indonesia sendiri adalah bisa
menawarkan pengalaman berbelanja online di e- commerce bagi pengguna internet
yang mudah dan dapat memenuhi kebutuhan belanja karena Shopee memiliki
berbagai jenis pilihan produk, kominitas sosial, dan jasa fulfilment yang praktis bagi
penggunanya. Selainitu misi dari Shopee sendiri adalah menjadi platform yang
memanfaatkan teknologi dan menghubungkan pembeli maupun penjual dengan
mudah karena Shopee percaya bahwa transformasi yang terjadi pada teknologi

dapat dimanfaatkan dengan baik.

2.1.2 Nilai-nilai Perusahaan
Sebagai perusahaan PT Shopee Internasional Indonesia tentunya memiliki
nilai-nilai yang dipegang oleh seluruh warga perusahaan sebagai tolak ukur dalam
bersikap dan bekerja. Nilai-nilai PT Shopee Internationallndonesia diantaranya:
1. 1. WE SERVE
Pelanggan selalu benar, maka lampaui ekspektasi
pelanggan dengan memberikan lebih dari apa yang mereka
harapkan.
2. WE ADAPT
Mengantisipasi perubahan dan membuat perencanaan,
tetapi tetap menerima perubahan dan melakukan yang
terbaik.
3. WERUN
Memiliki dorongan dari diri sendiri (inisiatif) dan
memiliki rasa urgensi yang tinggi dalam melakukan
pekerjaan.

4. WE COMMIT
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Menjadi seorang yang bisa diandalkan, memegang
standar yang tinggi, serta berperilaku sebagai seorang
pemilik.

5. WE STAY HUMBLE
Memiliki pemikiran untuk terus belajar dan tidak merasa

sempurna, sehingga tetap bekerja keras terlebih dahulu.

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam sebuah perusahaan tentunya ada tingkatan-tingkatan dalam struktur
yang menggambarkan posisi dari orang-orang yang bekerja dalam perusahaan
terserbut. PT Shopee Internasional Indonesia juga memiliki struktur tersebut dan
terbagi menjadi enam departemen besar yaitu Marketing, Tech, HR, Business
Development, Operantions, dan Business Intelligence. Bermula dari director pada
posisi teratas, dilanjutkan dengan manager, staff, lalu intern pada posisi terakhir.
Pada posisi makerting terdapat dua sub-departemen yaitu marketing project dan

marketing non-project.
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(Sumber: Human Resource PT Shopee Internasional Indonesia, 2021)

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Perusahaan

2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Selama melaksanakan praktik kerja magang di PT Shopee International
Indonesia, penulis berada di dalam divisi Marketing, lebih tepatnya berada di posisi
KOL Affiliate Marketing Relationship Management terhubung di dalam team
Affiliate Relationship Management. Divisi Marketing Affiliate ini terbagi menjadi
tiga, yaitu:

1. KOL Affiliate Relationship Management
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Merupakan tim terbesar dari divisi Marketing Alffiliate, yang
berhubungan langsung dengan KOL Affiliate Shopee. Di dalam tim RM
terpecah menjadi tiga bagian KOL Affiliate yang tergabung di dalamShopee
Affiliate Program.

e Short Tail (ST) - Merupakan KOL dengan performa paling tinggi.

e Medium Tail (MT) - Merupakan KOL dengan performa sedang.

e Long Tail (LT) - Merupakan KOL pemula yang baru bergabung di
Shopee Affiliate Program atau memiliki performa yang tidak terlalu
baik.

Pada posisi ST dan MT setiap KOL memiliki RM khusus yang
membantu mereka dalam menjalankan pekerjaannya dan membantu
memberi informasi secara spesifik, karena lebih banyak project yang
dilakukan KOL pada tingkatan ST dan MT. Sedangkan LT tidak memiliki
RM khusus sehingga hanya tergabung di dalam grup general dan dipegang

oleh intern sebagai sumber informasi bagi mereka.

2. Marketing Affiliate Sales

Pada feam ini, tugas utamanya adalah melakukan pemilihan KOL,
apakah KOL tersebut masuk ke dalam standar Shopee Affiliate Program.
Selain itu tim Sales juga mengurus segala bentuk pembayaran yang
dilakukan Shopee kepada KOL yang tergabung di Shopee Affiliate Program

sebagai bentuk komisi yang mereka dapatkan setiap periodenya.

3. Marketing Affiliate Project

Team ini yang merancang kegiatan dan project yang akan hadir di
Shopee Affiliate Program yang nantinya akan dijalankan oleh KOL yang
sudah bergabung di Shopee Affiliate Program.
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(Posisi Penulis)

(Sumber: Olahan Peneliti, 2021)
Gambar 2. 4 Struktur Organisasi Divisi Affiliate Marketing

Tentunya ketiga feam ini saling berhubungan dan bekerja sama setiap
harinya. Segala bentuk pekerjaan KOL Affiliate Marketing Relationship
Management merupakan tanggung jawab dari KOL Relationship Manager yang
nantinya akan diserahkan ke koordinator Marketing Affiliate. Berikut adalah daftar
orang-orang yang berada di dalam KOL Affiliate Relationship Management.

1. Sharon Veronica (KOL Affiliate Relationship Manager ST dan LT).

2. Megalia F (KOL Affiliate Relationship Manager MT).

3. Adis Frieska, Andika Dwitari, Fernanda R (KOL Affiliate Marketing
Relationship Management ST).

4. Michelle Tamara, Brian Pratama, Haniya, Amita Kesia, Driantama

Pribadi Darwin (KOL Affiliate Marketing Relationship Management
MT).
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5. Caren Cicilia, Shifa Vita Adela, Sherwin Tandeus, Anastasya
Aurelia Anes, Kemal Komala, Resita Natasha (KOL Affiliate
Marketing Relationship Management Intern).

Tugas dan tanggung jawab dari tim KOL Affiliate Relationship Management
adalah untuk membantu setiap KOL yang memiliki permasalahan dalam Shopee
Affiliate Program, menyebarluaskan campaign atau project yang ada kepada KOL
sekaligus menjadi PIC yang bertanggung jawab, dan menjaga hubungan baik antara

Shopee dengan KOL yang bersangkutan.
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