BAB 3

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melakukan praktik kerja magang di PT Shopee Internasional
Indonesia, penulis berada di posisi divisi marketing sebagai seorang intern
khususnya dalam team Affiliate Marketing Relationship Management. Penulis
mengerjakan beberapa hal yang berkaitan dengan KOL yang tergabung dalam
Shopee Affiliate Program. Pekerjaan yang dilakukan penulis berkaitan dengan
marketing dan komunikasi seperti menjalin hubungan baik dengan KOL, menjawab
setiap pertanyaan KOL yang berkaitan dengan program yang ada, memantau
campaign yang dijalankan KOL, hingga melakukan recap pada performa KOL.
Sebagai seorang intern, penulis bertanggung jawab dan diawasi langsung oleh
Sharon Veronica sebagai Relationship Manager. Selama praktik kerja magang,
penulis dibimbing, diberi arahan, dan dilibatkan dalam banyak hal yang berkaitan
dengan Affiliate Marketing di PT Shopee Internasional Indonesia.

Setiap minggunya penulis juga dilibatkan dalam dua meeting wajib dan
meeting tak terduga lainnya agar mengetahui setiap update dalam pekerjaan. Untuk
mempermudah Relationship Manager mengetahui apa saja yang ditanyakan KOL
kepada penulis setiap harinya, maka update pertanyaan diserahkan setiap harinya
melalui personal chat penulis kepada Relationship Manager. Alur kerja yang
dilakukan dalam team tentunya berawal dari Relationship Manager dan dilanjutkan
ke staff serta intern. Jika terdapat pekerjaan yang mengharusnya seluruh team
membagi tugas seperti brief campaign ke KOL, semua pembagian pekerjaan

dilakukan di Google Sheets, yang nantinya seluruh update wajib ditulis di sana.
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Sebagai seorang KOL Affiliate Marketing Relationship Management Intern,
penulis memiliki tanggung jawab terhadap KOL yang tergabung di dalam Shopee
Affiliate Program. Dari menjawab setiap pertanyaan KOL mengenai program yang
ada, menawarkan program baru, menyebar informasi campaign, hingga melakukan
pengecekan pada performa KOL. Sebagai seorang RM infern tentunya selain tata
Bahasa dan komunikasi yang baik juga diperlukan penguasaan materi serta teliti
dalam memperhatikan hal-hal kecil.

Seorang RM intern di PT Shopee Internasional Indonesia secarakeseluruhan
bisa dikatakan mirip dengan full-timer dari sisi pekerjaan. Namun, seorang inftern
tidak memiliki KOL khusus untuk dibantu dan tidak memiliki targettertentu. Tetapi,
seorang intern juga harus menguasai program-program yang ada karena walau tidak
terjun secara langsung untuk beberapa program yang dikelola oleh full-timer, intern
juga biasanya diminta untuk membantu sedikit dari pekerjaanfull-timer.

Terdapat timeline dari pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan penulis selama
melaksanakan praktik kerja magang dari 19 Agustus 2021 — 18 November 2021 di

PT Shopee Internasional Indonesia pada Tabel 3.1 di bawah ini.
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No.| Kategori Pekerjaan

Kegiatan

1 KOL Management

Kelas Affiliate (mengirimkan
undangan dan menjadi Co-Host ).

Membuat laporan working sheet
(performa KOL selama sebulan) .

Mengelola KOL untuk campaign
twin date (9.9, 10.10, 11.11,
12.12).

Wakitu Pelaksanaan
Aug-21

N

Menghubungi KOL untuk
mengikuti program.

Mendata KOL exclusive
( memastikan tidak bekerja sama
dengan brand lain).

Menjawab pertanyaan KOL melalui
Whatsapp

Membuat laporan working sheet
campaign.

2 KOL Registration

Review KOL untuk bergabung di
Shopee Affiliate Program.

3 Meeting

RM Monday Catch Up

RM Weekly Meeting

1-1 with Relationship
Management

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)

Tabel 3. 1 — Timeline Praktik Kerja Magang

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Uraian Kerja Magang

Seorang RM dituntut untuk dapat menjalin hubungan yang baik dandapat

menjawab setiap pertanyaan yang ditanyakan oleh KOL. Pada praktik kerja magang

yang dilaksanakan penulis, selain kedua hal di atas tentunya banyak hal lain yang

dikerjakan dan tentunya mengharuskan penulis untuk teliti dan memperhatikan hal

sekecil apapun itu. Dalam team affiliate marketing memang terdapat beberapa team

seperti yang sudah terurai di atas. Pada penjelasan kali ini,penulis akan menjelaskan

hal-hal yang dikerjakan penulis sesuai dengan Gambar

3.1 di atas.
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a. KOL Management

Opinion Leader dikatakan sebagai sosok individu yang menjadi pedoman
bagi orang-orang dalam mencari saran dan juga informasi, merekamemiliki
pengaruh pada keputusan orang lain (Rogers & Cartano, 1962). Sedangkan
influencer merupakan sosok yang aktif, terhubung dengan baik, serta
berdampak dalam media sosial, mereka dianggap sebagai sosok yang
memimpin opini di media sosial dalam topik minat tertentu seperti,
kecantikan, makanan, gaya hidup, dan fashion (Burns & Isabel, 2018).
Seorang influencer atau KOL yang tergabung di Shopee Affiliate Program
juga dituntut untuk dapat mempengaruhi audience mereka agar dapat
melakukan pembelian produk di Shopee. Setiap ada produk yang terjual dari
mereka, maka KOL itu akan mendapatkan komisi dari Shopee.

Tentunya program ini memiliki sistem, di awal setiap KOL yang
mendaftar pada program ini akan diseleksi dan jika diterima makan akun
Shopee mereka akan berubah menjadi akun Shopee affiliate, dan bukan
konsumen biasa. Nantinya jika akun tersebut sudah menjadi akun affiliate,
setiap /ink yang di-copy oleh orang tersebut memiliki format yang berbeda,
akun Shopee yang sudah terdaftar di affiliate akan memiliki tautan dengan

format shp.ee, sedangkan yang umum akan memiliki format shopee.co.id.

Format akun Shopee umum: https://shopee.co.id/ZM-Zaskia-Mecca-Luny-Dark-Grey-Gamis-
Jelita-Indonesia-Edisi-Maluku-i.12654106.3643560637?sp_atk=609285d9-beca-40e1-9644-
09a07fb1dbe

Format akun Shopee affiliate: https://shp.ee/4iw8nxx

(Sumber: Olahan Peneliti, 2021)
Gambar 3.1 Format Tautan
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Nantinya jika KOL tersebut mendapatkan pesanan dari tautan
khusus yang mereka punya maka akan ada komisi yang terkumpul.
Banyaknya sistem yang ada di dalam program ini membuat KOL bingung
di awal. Maka dari itu tugas seorang RM adalah memberikan penjelasan
secara lengkap agar KOL memahami program ini. Selain itu Shopee juga
mengadakan kelas pengenalan bagi KOL yang baru bergabung agar lebih
memahami apa yang nantinya harus mereka kerjakan. Menyebar undangan
melalui Whatsapp dan menjadi Co-Host adalah salah satu pekerjaan penulis.
Setiap beberapa hari dalam seminggu harus mengundang KOL agar
tergabung dalam satu grup di Whatsapp dan menyebarkan tautan Zoom
yang nantinya digunakan. Selama menjadi Co-Host di kelas pengenalan,
penulis bertugas untuk memberikan informasi secara tertulis melalui kolom
chat, sedangkan Host melakukan penjelasan secara verbal dengan

melakukan presentasi.

Caren Cicilia Ha...

Caren Cicilia Hantono  Amita Kesia

‘Bl Shopee Affiliate Program | Shopee Affiliates Team

BONUS TAMBAHAN 2 JUTA
oons A .
™

AMAAABZESVIFQIQL.. & (A

mara Meivia lkhlasul Amalia

@
' 12gfXGogfbBLF

Mute All

Chat

Link untuk melihat kode unik :
hty .id/m/shopee:

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)
Gambar 3. 2 Kelas Pengenalan Affiliate

Selain itu di setiap bulannya penulis juga melakukan recap performaKOL

atau yang disebut dengan working sheet yang nantinya bisa
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menentukan KOL tersebut bisa naik ke tingkatan tertentu atau tidak.
Biasanya dalam sebulan penulis bisa memantau lebih dari 100 KOL yang
menyebarkan konten mereka baik melalui Instagram, Twitter, Youtube, dan
Tiktok. Penulis melakukan pengecekan performa mulai pertengahan bulan

hingga akhir bulan.

2 ostir i ! Prod jversal 0 "
Shopee Usernar me Type KOL Status (Content Category Froduct Type i EEESERICE Like  Comment Engagement  Impression U Beic) Retweet EaL e (selain produk Total Link
ffffffff mmm YY) story i [ s

sharon  jspssi Youtube Video Ambassador Fashion General 255021 3839 363 4202 26,526

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)
Gambar 3. 3 Working Sheet

Sebuah e-commerce tidak akan jauh dari twin date seperti 11.11, 12.12, dan
masih banyak lagi sebagai hari promo besarnya, begitu juga dengan Shopee. Untuk
meningkatkan penjualan lebih lagi, selalu diadakan campaign dan mengajak KOL
untuk ikut meramaikan. Sudah menjadi tugas penulis untuk menginfokan campaign
baik campaign general maupun yang dikhususkan untuk beberapa KOL. Untuk
beberapa KOL yang mendapatkan campaign khusus maka perlu pemantauan penuh
dan merupakan tanggung jawab penulis. Seluruh rangkaian managing KOL untuk
campaign dilakukan oleh penulis, dari menginfokan bahwa KOL tersebut terpilih,
membagikan brief mengenai campaign yang akan dijalankan oleh KOL, meminta
insight dan [link post, hingga memasukan data insight yang nantinya akan
dilaporkan pada relationship manager melalui working sheet campaign. Informasi
yang diberikan penulis kepada KOL terpilih biasanya dilakukan dengan
menggunakan Whatsapp dan dihubungi secara pribadi agar setiap KOL yang
memiliki pertanyaan terhadap campaign terkait dapat menanyakan secara detail

kepada penulis.

22



Shopee 12.12 Birthday Sale Campaign

Selamat kamu terpilih dalam campaign Shopee 12.12 Birthday Sale
dan akan mendapatkan keuntungan berupa : Product

Username shopee: ri_zal1155

Akun media sosial yang didaftarkan: 1G Reels

Kategori konten untuk terpilih: Electronic & Supermarket
Periode posting: 9-11 Desember 2021 (pilih salah satu)

Brief diberikan menyusul

Harap kirimkan bukti posting setelah upload konten

- Untuk pengiriman produk sedang diproses ke alamat yang kamu
daftarkan

- Mohon bantuannya untuk konfirmasi jika barang telah/belum
diterima hingga tanggal posting. Pastikan kamu mengupload konten
di channel yang kamu daftarkan dalam program ini sesuai periode
upload konten.

Balas pesan ini dengan JOIN untuk konfirmasi keiikutsertaan kamu
dalam campaign Voucher Seeding 12.12

Terimakasih! 1-47 o

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)

Gambar 3. 4 Chat Personal Campaign kepada KOL

Caren racun checkoutshopee  mirantihasibuan_26 Campaign 11.11 Big Sale Voucher + Seeding * Tiktok Video ~ | 150000 1007 06Nov2l 5 2
Caren cil.gil cilgirl Campaign  ~ 11.11 Big Sale Voucher + Seeding ~ Tiktok Video v 150,000 1007 07Nov21 2% 0

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)
Gambar 3. 5 Working Sheet Campaign

Pekerjaan rutin penulis setiap harinya tentunya berhubungan
langsung dengan KOL untuk menjawab setiap pertanyaan KOL yang
disampaikan melalui Whatsapp chat. Tak jarang penulis juga menerima
pertanyaan-pertanyaan yang mengharuskan penulis untuk berkoordinasi

dengan feam sales dan project dari affiliate marketing.
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hallo kak saya salah satu affiliate shopee di group kaka

1535

boleh di bantu kak saya ada kesulitan

Hélo kak édé yarg bjsa dibaf‘f‘f? 1036 am W/

03/11/2021

Kak aku kan affiliate shopee kmrin sempet off dan skrng mau diaktifin
lagi

11:35 am

Cuma aku lupa panduan buat Linknya khusus produk untuk affiliate yg
mau di bagikan 36 am

Boleh minta tutorial buat Linknya khususnya kak

11:36 am

Halo kak, untuk link skrg kakak tinggal copy link produk dr app aja
udah ngga perlu custom kecuali campaign atau dr web 333 pm .

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)

Gambar 3. 6 Chat KOL

[

AxM Afiiliate Alignment - Internal (44)

viD

w G- - = - . .
Hii Kak @Farras AM izin tanya ini ada 2 KOL dengan username:
- diniherlina19
- tiaraeka.29
Mereka udah diapprove affiliate tp diakunnya bim ada Shopee
Affiliatenya, can help check the problem kah kak? Thank you
1840 v

(Sumber: Olahan Pribadi Penulis, 2021)
Gambar 3. 7 Chat dengan Team Affiliate
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b. KOL Registration

Di awal bergabung dan di minggu terakhir sebagai intern di PT
Shopee Internasional Indonesia, penulis sempat melakukan pekerjaan
registration. Setiap harinya penulis memiliki target sekita 400-450 akun
untuk di-review apakah sudah sesuai dengan kriteria Shopee Affiliate
Program atau tidak. Dalam melakukan pekerjaan ini penulis harus

melalukan pengecekan akun pendaftar satu per satu dan memberikan alasan

jika ditolak.

c. Meeting

Setiap minggunya terdapat dua meeting wajib yang dilakukan oleh
RM team. Meeting pertama dilakukan di hari Senin, biasanya pada meeting
ini akan diinformasikan akan ada apa saja selama satu minggu ke depan.
Sedangkan meeting kedua di hari Kamis, biasanya diisi dengan update dari
setiap PIC yang memegang program agar seluruh feam mengetahui progress
yang terjadi. Setiap bulan penulis juga diundang untuk melakukan 1-1
meeting bersama relationship manager, pada meeting ini sifatnya lebih
personal karena penulis diminta untuk menjelaskan ada permasalahan

selama bekerja.

3.4 Kendala dan Solusi

3.4.1 Kendala dalam Pelaksanaan Kerja Magang
Dalam melaksanakan praktik kerja magang, penulis sempat

mengalami beberapa kendala pekerjaan diantaranya:

a. Saat awal magang penulis masih berada di kampung halaman,
sedangkan pekerjaan di PT Shopee Internasional Indonesia perlu
menggunakan beberapa situs yang hanya bisa diakses menggunakan

komputer kantor.
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b. Sistem kerja yang sangat cepat membuat pekerjaan terkesan
menumpuk.  Menumpuknya pekerjaan  juga  dikarenakan
terlambatnya pemberian master brief dari atasan ke penulis sehingga

harus menunda informasi ke KOL.

c. Singkatnya waktu dalam beradaptasi, tetapi penulis dituntut untuk

terjun langsung berkomunikasi dengan KOL sejak minggu pertama.

3.4.2 Solusi untuk Kendala dalam Pelaksanaan Kerja Magang
a.Solusi yang diberikan oleh PT Shopee Internasional Indonesia
adalah dengan mengirimkan laptop ke alamat penulis, sementara itu
pekerjaan penulis juga dialihkan menjadi pekerjaan manual yang

hanya menggunakan Google Sheets.

b. Sistem kerja cepat memang sudah tidak asing di dunia e-commerce,
maka dari itu penulis memiliki kesadaran untuk rutin melakukan
follow up dan membuat fo do list agar semua pekerjaan dapat

dikerjakan dengan maksimal.
c. Penulis mempelajari materi yang diberikan secara rutin dan selalu

bertanya jika merasa ragu, sehingga hal ini membantu penulis dapat

beradaptasi dengan cepat.
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