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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang  

Teknologi hadir dengan perkembangan yang bergerak sangat cepat, dan hal 

tersebut berpengaruh dengan segala aspek aktivitas kehidupan manusia yang pada 

akhirnya bergantung dengan teknologi tersebut, dengan tersedianya teknologi 

tentunya akan mempermudah segala kegiatan manusia. 

Di tengah perkembangan teknologi tersebut, Tokopedia hadir di Indonesia 

dengan layanan yang ditawarkan berupa tempat jual beli barang secara daring yang 

biasa disebut dengan e-commerce. Hal ini mempermudah kegiatan jual beli barang, 

mengurangi biaya sewa tempat, transportasi, dan dapat menjangkau pelanggan yang 

lebih besar lagi.  

Berdasarkan data Hootsuite (Hootsuite.com, 2021), Indonesia memiliki 

potensi yang cukup besar dengan total populasi di Indonesia sebesar 274,9 juta 

sebesar 125,6% telah terhubung dengan telepon genggam, tidak hanya itu 

penggunaan internet juga cukup tinggi yaitu sebesar 73,7% dari total populasi, serta 

penggunaan media sosial di Indonesia sebesar 61,8% atau sebanyak 170 juta 

pengguna aktif media sosial. Hal ini menunjukan bahwa Indonesia memiliki 

presentase yang cukup tinggi dalam penetrasi penggunaan teknologi digital. 

 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Sumber Hootsuite.com, 2021) 

Gambar 1.1 Penetrasi Telepon Genggam dan Internet di Indonesia 
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Penggunaan teknologi digital yang tinggi diikuti juga dengan tingginya 

persentase penggunaan e-commerce di Indonesia. Berdasarkan data dari We Are 

Social dalam (Lidwina, A, 2021), Indonesia memiliki persentase penggunaan e-

commerce tertinggi di dunia. Sebesar 88,1% pengguna internet di Indonesia telah 

menggunakan e-commerce untuk aktivitas jual beli barang dan jasa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(Sumber Lidwina, A, 2021) 
 

Namun, sangat disayangkan penggunaan teknologi digital di Indonesia 

belum sepenuhnya dapat diterapkan secara menyeluruh dengan baik karena 

terhambat oleh fasilitas yang tidak tersedia dan literasi digital yang belum secara 

gencar diberikan kepada masyarakat. Hadirnya Tokopedia dan e-commerce lainnya 

seakan-akan menghambat bisnis usaha offline yang pada akhirnya membuat pelaku 

bisnis usaha offline mengalami penurunan pendapatan. 

Pada tahun 2020 pandemi Covid-19 terjadi di seluruh dunia termasuk di 

Indonesia, segala bentuk kebijakan pencegahan dan penanggulangan Covid-19 

dibuat untuk dapat menekan angka pertumbuhan Covid-19 di Indonesia. Hal 

tersebut berdampak sangat besar dalam segala aspek kegiatan manusia, salah 

Gambar 1.2 Penggunaan E-Commerce Tertinggi di Dunia (We Are Social) 
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satunya social distancing yaitu, masyarakat diarahkan untuk tidak saling bertemu 

secara tatap muka dan diharapkan dapat tinggal dirumah saja. Kebijakan tersebut 

akhirnya membentuk pola kegiatan manusia di saat pandemi yaitu, melakukan 

kegiatan belajar mengajar, bekerja, berusaha di rumah. 

Munculnya aktivitas kebiasaan baru masyarakat di saat pandemi, akhirnya 

memaksa masyarakat untuk belajar dan terbiasanya dengan penggunaan digital 

untuk dapat bertahan hidup di masa pandemi yang selalu bergantung dengan 

teknologi.  

Di tengah krisis yang melanda di seluruh dunia Tokopedia melihat adanya 

potensi untuk dapat bertahan dan mengembangkan bisnisnya lebih besar lagi. Saat 

ini Tokopedia tidak hanya hadir untuk membantu brand besar dan UMKM ikut 

serta dalam kegiatan jual beli secara daring di platformnya, tetapi Tokopedia juga 

ikut serta menyediakan platform Mitra Tokopedia untuk dapat menjembatani 

kesenjangan antara bisnis online dan offline khususnya pada pemilik warung. 

Sehingga, pemilik warung dapat diberdayakan melalui Mitra Tokopedia untuk 

dapat mengembangkan bisnis mereka. Hadirnya unit bisnis baru dari Tokopedia 

yaitu Mitra Tokopedia, dapat membantu setiap pemilik bisnis untuk dapat bersaing 

di tengah maraknya penggunaan digital dan khususnya di masa pandemi.  

Untuk dapat menjalin hubungan dengan para pemilik warung di Indonesia 

Mitra Tokopedia mempunyai beberapa strategi komunikasi, yaitu secara online, 

offline, dan melalui customer service.  

Komunikasi Mitra Tokopedia melalui online dapat dibagi menjadi beberapa 

bagian yaitu, aplikasi, media sosial, dan komunitas online.  

Pada aplikasi sendiri Mitra Tokopedia mempunyai beberapa alat 

komunikasi yaitu, Homepage banner, digital banner, grosir banner, dynamic 

channel, promo page, promo coupon, dan push notification. Ketujuh alat 

komunikasi tersebut memiliki tujuan untuk menginformasikan pemilik warung atau 

mitra terkait promo dan informasi terbaru yang dimiliki oleh Mitra Tokopedia. 

Media sosial yang dimiliki Mitra Tokopedia yaitu, Instagram dan Facebook 

tidak jauh berbeda dengan aplikasi tujuan komunikasi media sosial untuk 

menginformasikan promo dan informasi terbaru dari Mitra Tokopedia. Perbedaan 
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yang mendasar dari sifat media sosial yaitu, ingin memberikan kemudahan kepada 

mitra untuk dapat berkomunikasi secara dua arah dengan Mitra Tokopedia. 

Komunitas online, para mitra dapat bergabung dengan komunitas melalui 

platform Facebook group, WhatsApp group, dan Telegram. Pada komunitas online 

mitra dapat dengan mudah menerima promo dan informasi terbaru dari Tokopedia.  

Strategi komunikasi yang dimiliki Mitra Tokopedia selanjutnya yaitu 

offline, kegiatan ini secara langsung dibantu oleh para Sobat (sales) untuk 

membantu mitra jika memiliki kesulitan dan permasalahan dalam menggunakan 

Mitra Tokopedia, serta memberikan promo dan informasi terbaru kepada mitra. 

Terakhir adalah customer service, komunikasi tersebut digunakan Mitra 

Tokopedia untuk mitra yang ingin secara langsung bertanya, memberikan kritik, 

dan saran kepada Mitra Tokopedia. Mitra dapat memberikan pertanyaan atau 

keluhan melalui fitur bantuan di aplikasi Mitra Tokopedia, Facebook page, dan 

Instagram Mitra Tokopedia. 

Berdasarkan strategi komunikasi Mitra Tokopedia yang telah dijelaskan di 

atas, sebagian besar berjalan secara digital. Hal tersebut yang membuat Penulis 

ingin mempelajari lebih dalam kegiatan tersebut karena ketertarikan Penulis akan 

penerapan mata kuliah strategi komunikasi digital untuk masyarakat pemilik 

warung atau UMKM. 

 

1.2.Tujuan Kerja Magang 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, berikut tujuan dari 

kegiatan kerja magang yang dilakukan: 

1) Mempelajari budaya kerja dan alur kerja bisnis Online to Offline (O2O) 

dalam unit bisnis New Retail Tokopedia, yaitu Mitra Tokopedia. 

2) Mengetahui dan mempelajari strategi komunikasi digital, seperti social 

media, sales promotion, direct marketing, dan online community dalam 

divisi marketing New Retail Tokopedia. 

3) Beradaptasi dan belajar untuk mengasah kemampuan secara teknis dan 

mental untuk dapat bekerja di perusahan teknologi yang memiliki sistem 
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kerja yang sangat cepat terutama di masa pandemi dengan kebijakan 

bekerja di rumah. 

 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1. Waktu Kerja 

Kegiatan kerja magang dilaksanakan selama enam bulan 

terhitung mulai dari tanggal 23 Agustus 2021 hingga 23 Februari 2022. 

Surat penawaran kerja magang dari PT Tokopedia, sebagai tanda 

penerimaan kerja magang dikeluarkan tanggal 6 Agustus 2021. Hari 

kerja magang terhitung lima hari kerja dalam seminggu yaitu senin 

sampai jumat dan waktu pelaksanan setiap harinya 8+1 jam dengan 

perhitungan 1 jam sebagai jam istirahat atau makan siang, kegiatan 

mulai kerja termasuk fleksibel karena dapat menentukan sendiri. Untuk 

campaign besar seperti WIB atau Waktu Indonesia Belanja yang 

dilaksanan pada waktu dan hari libur, seperti sabtu, minggu, hari libur 

besar, dan setelah jam kerja. Nakama (sebutan karyawan Tokopedia), 

diharuskan untuk dapat berpartisipasi sesuai dengan jobdesk masing-

masing. Selama masa pandemi Covid-19, kegiatan kerja magang 

dilaksanakan sepenuhnya secara daring atau remote working.  

1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang mengikuti kebijakan dan prosedur 

dari Universitas Multimedia Nusantara berikut adalah alur pelaksanaan 

dari proses melamar kerja magang hingga diterima dan melaksanakan 

kerja magang di PT Tokopedia:   

1) Pada tahun 2021 semester ganjil Kementerian Pendidikan dan 

Budaya mengadakan program pendidikan secara nasional yaitu 

Kampus Merdeka. Program tersebut membuka peluang kepada 

seluruh mahasiswa di Indonesia untuk dapat belajar di luar kampus. 

Salah satu programnya yaitu, Program Magang dan Studi 
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Independen Bersertifikat (MSIB). Sebelum penulis mencari dan 

melamar kerja magang, penulis diarahkan untuk mengisi data diri 

dan melengkapi berkas seperti curriculum vitae.  

2) Setelah data diri dan berkas lengkap, penulis mencari perusahaan 

dan role kerja magang yang sesuai dengan jurusan melalui website 

resmi kampus merdeka di 

https://kampusmerdeka.kemdikbud.go.id/. 

3) Melakukan pendaftaran untuk copywriter dan social media di PT 

Tokopedia pada tanggal 16 Juni 2021. 

4) Setelah menunggu selama satu bulan lebih, tanggal 30 Juli 2021 

Alifia sebagai Recruitment Team Tokopedia mengirim pesan untuk 

berdiskusi terkait penawaran kerja magang sebagai Sales and 

Operations Intern (New Retail) melalui WhatsApp. 

5) Melakukan User Interview, bersama dengan calon user tanggal 3 

Agustus 2021 dan dinyatakan diterima pada 5 Agustus 2021 

melalui WhatsApp. 

6) PT Tokopedia mengirimkan offering letter melalui e-mail pada 6 

Agustus 2021, penulis menandatangani surat tersebut yang 

menyatakan penerimaan kerja magang periode 23 Agustus 2021 

hingga 23 Februari 2021. 

7) Mengajukan KM-01 untuk mendapatkan KM-02 sebagai surat 

pengantar kerja magang dari prodi yang telah ditanda tangani oleh 

kepala prodi ilmu komunikasi tanggal 10 Agustus 2021 dan 

selanjutnya diserahkan kepada perusahaan. 

8) Melakukan pengisian KM-03 hingga KM-07 selama pelaksanaan 

kegiatan kerja magang di Tokopedia. 

 

 


