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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

2.1. Profil Perusahaan 

Tokopedia merupakan perusahaan startup yang telah menjadi unicorn yang 

didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison. Saat ini 

Tokopedia merupakan perusahaan teknologi yang memiliki tujuan untuk 

pemerataan ekonomi di Indonesia melalui digital. Selama 12 tahun berdiri 

Tokopedia telah memberikan kesempatan yang sangat besar bagi setiap orang yang 

ingin berusaha dan memulai usahanya di manapun dan kapanpun. Tokopedia telah 

menyediakan 400 juta jenis produk dan lebih dari 40 produk digital, lebih dari 11 

juta penjual telah bergabung dan 86,5% dari total penjual tersebut baru pertama kali 

berjualan, dan Tokopedia telah berkontribusi bagi perekonomian sebesar 1% 

(Tokopedia.com, 2021). 

Tokopedia hadir sejak tahun 2009 dan dimulai dengan menyediakan 

platform e-commerce yang dapat menghubungkan penjual dan pembeli di seluruh 

Indonesia serta memberikan fitur-fitur yang dapat mememberikan kemudahan 

untuk penjual dan pembeli. Hadirnya Mitra Logistik membantu untuk menjangkau 

98% kecamatan di seluruh Indonesia dan para penjual juga dapat menggunakan 

layanan Toko Cabang yang berfungsi sebagai gudang untuk dapat menyimpan stok 

barang mereka di seluruh Indonesia. Tidak hanya itu, Tokopedia juga memiliki unit 

bisnis Tokopedia Keuangan untuk membantu mempercepat inklusi keuangan 

Indonesia dengan menyediakan lebih dari 50 metode pembayaran, Tokopedia 

Reksa Dana, Tokopedia Emas, layananan investasi, dan permodalan. Fitur lainnya 

yaitu Tokopedia Wedding yang memungkinkan vendor-vendor pernikahan untuk 

ikut serta go digital dan masyarakat dapat memiliki 10 juta lebih inspirasi 

pernikahan yang telah terintegrasi dengan 2000 vendor pernikahan, untuk aktivitas 

keluarga Tokopedia juga memiliki Tokopedia Parents yang menyediakan 2 ribu 

aktivitas dan kursus anak-anak. Untuk memenuhi kebutuhan harian Tokopedia juga 

menghadirkan produk Tokopedia Print dan Tokopedia Clean. Tokopedia 



 

 

8 

Aktivitas Digital Communication…, Gloria Mairani Purba, Universitas Multimedia Nusantara 
 

menghadirkan Tokopedia Academy untuk membantu perkembangan teknologi dan 

talenta digital di Indonesia. Sebanyak 100 juta lebih pengguna active Tokopedia 

dibantu oleh Tokopedia Care melalui layanan customer service (Tokopedia.com, 

2021). 

Selain itu Tokopedia memiliki aplikasi lainnya yaitu, Tokopedia salam 

untuk memberikan layanan untuk memenuhi kebutuhan pasar Syariah dan aplikasi 

Mitra Tokopedia untuk menjangkau pedagang tradisional untuk ikut menggunakan 

teknologi digital. Mitra Tokopedia hadir pada November 2018, bisnis yang 

dijalankan yaitu berupa platform offline to online (O2O) dengan target pasarnya 

merupakan pemilik warung. Fitur utama yang disediakan berupa fitur digital dan 

grosir untuk dapat membantu pemilik warung menambah penghasilan dari 

penjualan produk digital seperti, pulsa, paket data, listrik PLN, tagihan PDAM, dan 

lainnya, serta membantu pemilik warung untuk secara efisien menyediakan barang 

grosir untuk melengkapi stok warung mereka. 

Tokopedia memiliki nilai yang ditanamkan pada setiap Nakamanya 

Pertama, focus on consumer dengan memiliki nilai ini Nakama diharapkan dapat 

memberikan pengalaman yang terbaik dengann consumer (pembeli, penjual, 

partner, dan Nakama). Kedua, Growth mindset merupakan kemampuan seseorang 

untuk terus belajar layaknya seperti pelajar. Ketiga, Make it happen, Make it Better 

dengan memiliki nilai tersebut diharapkan Nakama akan bekerja secara proaktif, 

inovatif, dan kreatif, sehingga menghasilkan pekerjaan yang terbaik. 

 

2.2.Visi dan Misi Tokopedia 

Tokopedia memiliki visi membangun sebuah super ecosystem, sehingga 

siapa-pun dapat memulai dan menemukan apa-pun. Misi yang dimiliki Tokopedia 

yaitu, mencapai pemerataan ekonomi secara digital. 

Secara khusus Mitra Tokopedia memiliki tujuan yaitu, membantu warung 

dengan teknologi dan infrastruktur untuk meningkatkan produktivitas, 

profitabilitas, daya saing, dan untuk menghubungkan pemilik warung dengan dunia 

digital, memperluas jangkauan distribusi dan meningkatkan efisiensi perusahaan 

FMCG.  
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Tokopedia memiliki tagline yang telah beberapa kali berubah dan untuk 

tahun 2021 tagline Tokopedia adalah selalu ada, selalu bisa. Mitra Tokopedia 

mengadopsi tagline tersebut dan disesuaikan dengan unit bisnisnya yaitu, selalu 

ada, selalu untung. 

 

2.3. Struktur Organisasi Mitra Tokopedia 

Mitra Tokopedia merupakan salah satu unit bisnis Tokopedia dan berada di 

bawah naungan PT. Tokopedia. Berikut ini adalah struktur organisasi dari New 

Retail (Mitra Tokopedia): 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

 

Pemimpin tertinggi New Retail yaitu John Lie Hadiwidjaja sebagai 

Assistant Vice President (AVP) Product di Tokopedia. Di bawahnya terdapat 4 

divisi utama yaitu, Business Development 1, Business Development 2, Product, dan, 

Technology. Masing-masing divisi tersebut memiliki leader yang memiliki 

tanggung jawab sebagai berikut: 

1) Divisi Business Development 1, bertanggung jawab atas 

distribution management, operation, digital goods, dan 

bookkeeping. 

2) Divisi Business Development 2, bertanggung jawab atas sales, 

merchandising, finance, dan, marketing. 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi New Retail (Mitra Tokopedia) 



 

 

10 

Aktivitas Digital Communication…, Gloria Mairani Purba, Universitas Multimedia Nusantara 
 

3) Divisi product, bertanggung jawab terkait pengembangan 

product, dan product design. 

4) Divisi Technology, bertanggung jawab terkait teknologi, mulai 

dari software dan webplatform hingga testing. 

Setiap divisi memiliki tanggung jawab masing-masing, tetapi dalam 

pelaksanaannya setiap divisi tidak dapat berjalan sendiri dan memerlukan 

kerjasama antar divisi untuk dapat menjalankan Mitra Tokopedia dengan baik. 

Selama kegiatan kerja magang di New Retail Tokopedia, penulis berada pada divisi 

Business Development 2 dan sub-divisi yaitu Marketing. 

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

Tim marketing dibawahi oleh Karina Susilo sebagai Head Sales Operation 

& Product atau pemimpin divisi business development 2. Dalam pelaksanaannya 

tim marketing bekerja sama dengan beberapa tim seperti digital merchandising, 

sales, brand, growth marketing, social media, internet marketing, dan creative. 

Tim marketing sendiri dibagi menjadi dua berdasarkan pengelolaan budget 

marketing, Gary Christian bertanggung jawab atas campaign dan promo yang 

menggunakan budget Tokopedia sedangakan, Kania bertanggung jawab atas 

campaign dan promo yang menggunakan budget partner. 

Tim marketing memiliki tanggung jawab yang berbeda tergantung 

campaign produk yang dijalankan dan penggunaan budget yang digunakan. Di 

bawah Gary Christian terdapat Ayya dan Nadia yang bertanggung jawab secara 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Divisi Marketing Mitra Tokopedia 
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langsung atas campaign-campaign yang telah direncanakan dan disetujui oleh Gary 

Christian.  

Campaign produk digital menjadi tanggung jawab Ayya yang nantinya akan 

dibantu oleh dua intern yaitu Victor dan Penulis, selain produk digital Ayya juga 

bertanggung jawab atas campaign bookkeeping yang dibantu oleh Fatah. 

Selanjutnya, Nadia bertanggung jawab atas campaign produk Grosir yang nantinya 

akan dibantu oleh dua intern yaitu, Seldha dan Letisia.  

Tim Kania akan bertanggung jawab atas campaign-campaign partner baik 

produk digital dan grosir. Kania dibantu oleh seorang intern dalam proses 

komunikasi bersama partner yaitu Letisia. Nantinya campaign produk digital dan 

produk grosir yang telah direncakan dan telah disetujui partner akan dibantu oleh 

Seldha untuk campaign produk grosir dan Penulis untuk campaign produk digital. 

Selain itu, Kania bertanggung jawab atas atas offline branding dan partnership yang 

dalam pekerjaannya dibantu oleh seorang intern yaitu, Ning Ayu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


