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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1. Kedudukan dan Koordinasi 

Pembimbing lapangan dalam kegiatan kerja magang, dilakukan langsung 

oleh kepala divisi marketing yaitu, Gary Christian sebagai Sales & Marketing Lead 

membawahkan Nadia dan Ayya yang bertanggung jawab langsung atas campaign-

campaign promo digital dan grosir. Dalam kegiatan magang ini, Penulis bersama 

dengan Victor membantu Ayya untuk menjalankan campaign-campaign produk 

digital yang telah direncakan dan disetujui, sehingga dapat berjalan dan 

terkoordinasi dengan baik setiap harinya. 

Selain bekerja sama dan berkoordinasi dengan Gary, Ayya, Nadia, Victor, 

dan Nakama lainnya di divisi marketing di bawah Gary, Penulis juga bekerja sama 

dengan Kania dan Letisia untuk membantu menjalankan campaign-campaign yang 

bekerja sama dengan brand. 

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

 

Gambar 3.1 Alur Kerja Sales & Operation Intern 
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Penulis bertanggungjawab atas communication channel dari setiap 

campaign yang ada. Berikut ini penjelasan dari setiap tim yang selalu bekerja sama 

dengan Penulis setiap harinya untuk dapat membantu menjalankan campaign dari 

yang berbentuk Marketing Requirement Document (MRD) hingga dapat dilihat 

oleh customer di aplikasi Mitra Tokopedia. Pertama, tim Creative menjadi tim yang 

membantu Penulis untuk keperluan design banner dan copy untuk setiap asset yang 

diperlukan seperti banner dan push notif. Kedua, Tim Growth Marketing akan 

membantu dalam penayangan push noti. Ketiga, Social Media dan Agency 

merupakan tim yang akan membantu segala kebutuhan konten yang diperlukan tim 

marketing yang nantinya akan tayang di Instagram dan Facebook Page. Terakhir, 

Tim Operation yang akan selalu menginformasikan jika terjadi kendala atau 

kesalahan dalam setiap promo yang ada. Segala bentuk komunikasi dan koordinasi 

dilakukan secara daring melalui aplikasi WhatsApp, Slack, dan Google suite seperti 

Google Mail, Google Sheets, Google Meet, dan lainnya.  
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3.2. Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1. Tugas yang Dilakukan 

Dalam kerja magang yang dilakukan di Tokopedia, ada 

beberapa kegiatan yang harus dilakukan Penulis. Berikut ini adalah 

tugas kerja magang yang telah penulis lakukan per minggu selama 

60 hari sebagai Sales & Operation Intern: 

 

Gambar 3.2 Timeline Pekerjaan selama menjadi Sales & Operation Intern 
(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

 

3.2.2. Uraian Kerja Magang 

 

1) Consumer & Competitor Analysis 

Divisi Marketing Mitra Tokopedia memiliki salah satu tugas 

yaitu, untuk melakukan riset dan evaluasi tersendiri untuk dapat 

membuat keputusan terkait strategi marketing dan komunikasi yang 

tepat untuk para pengguna, sehingga setiap pesan dapat 

tersampaikan dengan baik dan produk yang ditawarkan dapat 

memiliki nilai kompetitif di pasar. Regina Lewis dalam Moriarty et 

al. (2018) mengatakan, program komunikasi dari suatu brand sangat 

bergantung dengan consumer insight dan mendengarkan adalah hal 



 

 

15 

Aktivitas Digital Communication…, Gloria Mairani Purba, Universitas Multimedia Nusantara 
 

pertama yang harus dilakukan untuk dapat mengenal dan memahami 

mereka. 

 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

Setiap harinya penulis harus membuat laporan terkait harga-

harga produk digital yang dimiliki oleh kompetitor lokal yang 

melakukan promosi di Telegram. Setelah itu laporan tersebut akan 

diteruskan oleh Ayya dan Gary untuk dapat dianalisis lebih lanjut 

untuk menentukan harga produk digital Mitra Tokopedia agar tetap 

bersaing di pasar. 

 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

 

Gambar 3.3 Laporan DG Promo Monitoring 

Gambar 3.4 Sheets Laporan Competitor Monitoring 
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Tidak hanya competitor lokal, penulis juga melakukan 

competitor monitoring untuk produk digital dan grosir. Laporan 

tersebut setiap hari senin harus dimasukan ke dalam sebuah sheets 

dan dilakukan analisis untuk menemukan potensi yang dapat 

diperbaiki ke depannya. Selanjutnya, berdasarkan analisis tersebut 

setiap hari jumat Penulis membantu untuk membuatkan materi 

presentasi berbentuk power point yang nantinya akan 

dipresentasikan sebagai laporan setiap minggunya. 

 

 

 

 

 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

Riset dan monitoring tidak hanya dilakukan pada kompetitor 

saja, Penulis juga melakukan analisis pada pengguna setiap harinya 

melalui telepon. Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui alasan 

para pengguna tidak bertransaksi lagi di Mitra Tokopedia dan 

mengajak mereka untuk dapat bertransaksi kembali, dengan 

memberikan promo-promo yang tersedia. Penulis bersama dengan 

rekan-rekan melakukan retention call, membuat laporan analisa 

berbentuk sheets dan docs, yang nantinya setiap selasa akan 

dipresentasikan langsung kepada Gary dan laporan tersebut dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan kedepannya untuk 

memberikan pelayanan terbaik kepada pengguna. 

 

Gambar 3.5 Contoh Materi Presentasi Update Competitor Monitoring 
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(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

2) Digital Product Campaign 

Produk Mitra Tokopedia terdiri dari 2 yaitu grosir dan 

digital, secara umum Penulis bertanggung jawab atas campaign 

produk-produk digital baik yang bekerja sama dengan brand 

maupun campaign yang diinisiasi oleh divisi marketing. 

Campaign tersebut masuk ke dalam strategi sales promotion 

dalam bentuk berbagai macam cara. Mitra Tokopedia sendiri 

menggunakan 3 cara seperti, promo code, slash price, dan 

tantangan yang nantinya akan dikomunikasikan melalui promo 

page, banner, push notification, dynamic channel, community, 

dan social media. Para pengguna dapat menemukan promosi 

tersebut melalui aplikasi Mitra Tokopedia dan web site 

mitra.tokopedia.com, serta di berbagai platform media sosial 

milik Mitra Tokopedia.  

Menurut (Kotler & Keller, 2015), hadirnya revolusi 

internet membuat komunikasi pemasaran saat ini mengalami 

peningkatan dalam komunikasi antara perusahaan dan 

pelanggan. Komunikasi secara digital dapat dilakukan melalui 

online marketing, social media, dan mobile apps. Dengan 

keragaman pilihan komunikasi, memudahkan perusahaan dalam 

mengirimkan informasi secara personal kepada konsumen 

berdasarkan minat dan perilaku mereka. Selain itu, pemasar 

dapat dengan mudah mengetahui berapa banyak klik dan 

Gambar 3.6 Sheets Laporan Retention Call 
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pengunjung halaman, berapa lama mereka menghabiskan 

waktu, apa yang mereka lakukan di halaman itu, dan ke mana 

mereka pergi setelahnya. 

Dalam menjalankan digital product campaign, penulis 

melakukan beberapa tahap terlebih dahulu sebelum akhirnya 

pengguna dapat melihat informasi dan menggunakan promo 

tersebut, berikut penjelasannya: 

- MRD & Creative Brief 

Tahap pertama yang harus dilakukan yaitu, dengan 

membuat Marketing Requirement Document (MRD) & 

Creative Brief. MRD tersebut didapatkan dari PIC campaign 

seperti Gary, Ayya, Nadia, atau Kania. Melalui MRD penulis 

dapat mengetahui kebutuhan komunikasi apa yang 

dibutuhkan, dan selanjutnya dapat dilakukan pengajuan 

kepada tim creative untuk mendapatkan aset-aset kreatif 

yang berbentuk copy dan banner. 

 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Sheets Marketing Requirement Document 
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- Creative Request 

Pada tahap ini penulis bekerja sama dengan tim 

creative untuk kebutuhan aset komunikasi copy dan visual. 

Pengajuan dapat dilakukan dengan mengisi g-form yang 

nantinya akan dilanjutkan untuk proses preview dan 

approval melalui e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

- Promo Page 

Setelah aset dari tim creative telah selesai dan 

disetujui oleh PIC campaign. Penulis segera membuat promo 

page yang berisi banner, promo code, dan informasi 

mengenai syarat dan ketentuan. Promo page dibuat melalui 

internal tools, sehingga informasi tersebut dapat terlihat oleh 

pengguna di aplikasi maupun web site. 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021) 

Gambar 3.8 Google Form Request Creative 

Gambar 3.9 Contoh Promo Page 
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- Banner 

Di Mitra Tokopedia banner khususnya untuk produk 

digital dapat ditempatkan di Homepage, unified promo page 

digital, dan halaman produk digital. Penempatan banner 

harus sesuai dengan permintaan yang tertulis di MRD. 

 

(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021) 
 
 

- Dynamic Channel 

Tidak semua campaign memerlukan penempatan 

komunikasi di dynamic channel. Biasanya penulis 

menggunakan alat komunikasi ini untuk keperluan campaign 

berbentuk tantangan, promosi pengguna baru, atau campaign 

spesial seperti ulang tahun Mitra Tokopedia, dan launching 

produk atau metode pembayaran baru. 

 
Gambar 3.11 Contoh Dynamic Channel 4 

(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021) 
 

Gambar 3.10 Contoh Banner Homepage 
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- Push Notification 

Komunikasi ini dapat dilakukan dengan bantuan dari 

tim growth marketing. Setiap harinnya penulis melakukan 

slotting pada sheet Calendar Strategist GM dengan 

memasukan nama campaign, query yang berisi user id yang 

ingin dituju, menuliskan judul dan deskripsi, banner dan url 

promo page yang telah dibuat sebelumnya.  

 

Gambar 3.12 Sheets Slotting Push Notif 
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 

 
- Social Media 

Mitra Tokopedia menggunakan pihak eksternal atau 

agency dalam pengelolaan media sosial mereka khususnya 

pada Instagram. Penulis ditunjuk sebagai PIC social media 

untuk dapat membantu komunikasi antara pihak agency dan 

marketing team. Setiap bulannya penulis membantu Gary 

untuk melakukan slotting campaign di calendar social 

media dan memasukan creative brief yang telah dibuat oleh 

penulis dan PIC campaign lainnya seperti campaign grosir, 

trade marketing, dan bookkeeping. Nantinya, setiap rabu 

diadakan meeting bersama agency, tim creative, dan tim 

social media untuk dapat dilakukan preview untuk dapat 
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diberikan feedback atas konten yang telah dibuat oleh 

agency. 

(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021) 
 

3) Anniv Project Campaign 

Bulan November merupakan bulan ulang tahun Mitra 

Tokopedia, setiap anggota tim marketing diberikan 

tanggungjawab untuk membuat dan menjalankan campaign 

khusus ulang tahun. Penulis diberikan tanggungjawab untuk 

membuat campaign yang berbentuk kuis harian. Kuis tersebut 

berjalan setiap hari selama 30 hari, untuk menyiapkan campaign 

tersebut prosesnya sama seperti campaign lainnya. Penulis 

bersama rekan kerja membuat MRD & Creative Brief serta 

pertanyaan setelah itu penulis melakukan request creative, 

sambil menunggu preview dari tim creative, penulis bersama tim 

membuat kuis dengan menggunakan g-form, dan menyiapkan 

segala alat komunikasi seperti promo page, setting banner, push 

notification, dan community. 

 

 

 

Gambar 3.13 Slotting Social Media Content 
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Gambar 3.14 Promo Page Daily Quiz 
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021) 

 

 

Gambar 3.15 Google Form Daily Quiz 
    (Sumber mitra.tokopedia.com, 2021) 
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3.2.3. Kendala yang Ditemukan 

Selama pelaksanaan kegiatan magang di Tokopedia sebagai 

sales and operation intern, tentunya mengalami beberapa kendala. 

Namun, kendala tersebut dapat dijadikan sebagai pembelajaran 

untuk dapat melakukan yang lebih baik lagi kedepannya. Berikut ini 

adalah kendala yang ditemukan selama kegiatan magang: 

1) Sering terjadi kesalahpahaman akibat pekerjaan yang 

dilakukan secara daring atau work from home, karena 

komunikasi hanya dilakukan melalui aplikasi WhatsApp 

dan Slack. Penggunaan Google Meets hanya digunakan 

untuk keperluan penjelasan yang tidak dapat dilakukan 

hanya melalui chat. Kemungkinan untuk Nakama 

slowrespon juga sangat tinggi dikarenakan pekerjaan 

dan meeting yang sangat banyak, mengakibatkan 

terhambatnya proses pekerjaan dan banyaknya hal-hal 

kecil yang terlewatkan. 

2) PIC campaign tidak membuat MRD yang lengkap, 

biasanya terdapat kekurangan dibagian tanggal, creative 

brief dan syarat ketentuan yang belum diperbaharui. Hal 

tersebut membuat pekerjaan menjadi terhambat dan 

tertunda terutama pada bagian tim creative yang 

mengharuskan adanya bagian creative brief yang sesuai 

dengan MRD dan terbaharui. 

3) Keterlambatan aset-aset dari tim creative karena 

banyaknya request diwaktu yang bersamaan. Hal 

tersebut membuat campaign yang dijalankan menjadi 

terhambat dan proses komunikasi tidak dapat dilakukan 

secara tepat waktu. 

4) Sering terjadi kesalahan seperti, belum memasukan 

query yang berisi personalisasi pengguna. 

Mengakibatkan pengguna yang seharusnya tidak dapat 
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melihat promo tersebut menjadi melihat dan tidak dapat 

menggunakan promo, sehingga aduan yang masuk ke 

customer service menjadi banyak. 

 

 3.2.4.   Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Dalam mengatasi kendala yang ditemukan selama kegiatan 

magang, berikut adalah solusi atas kendala tersebut: 

1) Untuk mengatasi kesalahpahaman penulis akan terus 

bertanya dan memastikan secara terus menerus agar 

informasi yang diterima benar-benar dimengerti. Selain 

itu, penulis membuat catatan pribadi untuk hal-hal kecil 

yang belum dikomunikasikan, sehingga dapat dilakukan 

follow up kembali kepada pihak terkait dan mengurangi 

tingkat kesalahan. 

2) Sebelum melakukan request creative harus dipastikan 

terlebih dahulu MRD & Creative Brief sudah lengkap, 

jika masih terdapat kekurangan maka akan dikomunikasi 

terlebih dahulu kepada PIC campaign. 

3) Untuk menghindari keterlambatan aset akibat request 

yang menumpuk, maka penulis melakukan request lebih 

awal h-7 untuk menghindari keterlambatan aset creative. 

4) Untuk solusi jangka pendek kedepannya dibutuhkan 

sumber daya manusia yang cukup untuk dapat 

menangani campaign yang semakin banyak dan 

dibutuhkan tim untuk melakukan quality checking, serta 

evaluasi agar dapat memperbaiki kinerja dengan baik 

dan cepat. 

5) Untuk solusi jangka panjang dibutuhkan sebuah internal 

system yang menggunakan teknologi untuk dapat 

dijadikan sebagai reminder, pelaporan secara otomatis 
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untuk setiap pekerjaan yang belum dan telah dikerjakan, 

sehingga mengurangi terjadinya misscomm dan 

terhambatnya campaign karena banyaknya hal kecil 

yang crusial belum terlaksanakan dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


