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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Pembimbing lapangan dalam kegiatan kerja magang, dilakukan langsung
oleh kepala divisi marketing yaitu, Gary Christian sebagai Sales & Marketing Lead
membawahkan Nadia dan Ayya yang bertanggung jawab langsung atas campaign-
campaign promo digital dan grosir. Dalam kegiatan magang ini, Penulis bersama
dengan Victor membantu Ayya untuk menjalankan campaign-campaign produk
digital yang telah direncakan dan disetujui, sehingga dapat berjalan dan
terkoordinasi dengan baik setiap harinya.

Selain bekerja sama dan berkoordinasi dengan Gary, Ayya, Nadia, Victor,
dan Nakama lainnya di divisi marketing di bawah Gary, Penulis juga bekerja sama
dengan Kania dan Letisia untuk membantu menjalankan campaign-campaign yang

bekerja sama dengan brand.

tokopedia )
Pekerjaan Utama
Creative Team Request Creative
SECAEPE Intools Promo page e

Gloria Intools Banner Gloria

Other Intools Dynamic Channel Other
Intern Intern

G""".; Marketing — py,sh Notification
‘eam

i i Social Media

Pekerjaan Lainnya

Competitor
Gloria Monitoring Report To

Intern Gary
jon Call

Kampus
Merdeka

Gambar 3.1 Alur Kerja Sales & Operation Intern
(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021)
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Penulis bertanggungjawab atas communication channel dari setiap
campaign yang ada. Berikut ini penjelasan dari setiap tim yang selalu bekerja sama
dengan Penulis setiap harinya untuk dapat membantu menjalankan campaign dari
yang berbentuk Marketing Requirement Document (MRD) hingga dapat dilihat
oleh customer di aplikasi Mitra Tokopedia. Pertama, tim Creative menjadi tim yang
membantu Penulis untuk keperluan design banner dan copy untuk setiap asset yang
diperlukan seperti banner dan push notif. Kedua, Tim Growth Marketing akan
membantu dalam penayangan push noti. Ketiga, Social Media dan Agency
merupakan tim yang akan membantu segala kebutuhan konten yang diperlukan tim
marketing yang nantinya akan tayang di Instagram dan Facebook Page. Terakhir,
Tim Operation yang akan selalu menginformasikan jika terjadi kendala atau
kesalahan dalam setiap promo yang ada. Segala bentuk komunikasi dan koordinasi
dilakukan secara daring melalui aplikasi WhatsApp, Slack, dan Google suite seperti
Google Mail, Google Sheets, Google Meet, dan lainnya.
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3.2. Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1.

B

Tugas yang Dilakukan

Dalam kerja magang yang dilakukan di Tokopedia, ada
beberapa kegiatan yang harus dilakukan Penulis. Berikut ini adalah
tugas kerja magang yang telah penulis lakukan per minggu selama

60 hari sebagai Sales & Operation Intern:

No Jenis Pekerjaan Nama Kegiatan Agusim Sepunbu 2 s Ll
O R S S s e S s s A S )
1 Training -
Monitoring DG product
Consumer & on Tecram
z Competitor Analysis :"n‘z"g‘r’::lf DG product
Retention Call
MRD & Creative Brief
Request Creative
o Promo Page
3 D’g::';::;"m Banner
Dynamic Channel
Push notification
Social Media
MRD & Creative Brief
Request Creative
4 Anniv Project Promo Page
Campaign Banner
Push notification
Social Media

Gambear 3.2 Timeline Pekerjaan selama menjadi Sales & Operation Intern
(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021)

Uraian Kerja Magang

1) Consumer & Competitor Analysis

Divisi Marketing Mitra Tokopedia memiliki salah satu tugas
yaitu, untuk melakukan riset dan evaluasi tersendiri untuk dapat
membuat keputusan terkait strategi marketing dan komunikasi yang
tepat untuk para pengguna, sechingga setiap pesan dapat
tersampaikan dengan baik dan produk yang ditawarkan dapat
memiliki nilai kompetitif di pasar. Regina Lewis dalam Moriarty et
al. (2018) mengatakan, program komunikasi dari suatu brand sangat

bergantung dengan consumer insight dan mendengarkan adalah hal
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pertama yang harus dilakukan untuk dapat mengenal dan memahami

a DG Promo Monitoring: Pulsa. Paket Data, Token Listrik <&+ & & &~ ®m @ m ‘
Fle Edit View inserl Fomat Dits Tools Exersions Heb | [ 4
B P - 8% e A . B IsA YT -t lf-V- oM@ Y -F- -
a1 P Toe
B | PusaTiel MuaTokgeds AWD HIH  dighilpdse - der opusmcast) FurUlems  NJPuka  MBL Retelo Price War
: @
00 500" s

oy V0R% 2478 19415 24350 19840 Nousdete
. M Nousdne 29300 o apdate. ] 24,600
« m 49574 o e e o sictane 4an40 Nousdshe
1004 wao  oan w300 6000 6.0 500
+ W B [TSEL Priing Teiegram ~ T [NEW] Puiss St Deram Talegram NEW] Token Lintein Tal 590K Token 20K = ' [+]

Gambear 3.3 Laporan DG Promo Monitoring
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

Setiap harinya penulis harus membuat laporan terkait harga-
harga produk digital yang dimiliki oleh kompetitor lokal yang
melakukan promosi di Telegram. Setelah itu laporan tersebut akan
diteruskan oleh Ayya dan Gary untuk dapat dianalisis lebih lanjut
untuk menentukan harga produk digital Mitra Tokopedia agar tetap

bersaing di pasar.

a Mitra Marketing Comp Check & = & [ @- m
File Ed1 View meert Foomat Deta Tools Extewsions Melp  Last Sepiem 15 g
~a@T M o- 1 VL mine Ok - W - B Z & A 4@ E-lefpr¥e oM@V %
e —— Q-
- &
®:
>

e T - 1 ey
=y - LT .
..... was e wn
30 ey o o
23 " ome =

Gambear 3.4 Sheets Laporan Competitor Monitoring
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)
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Tidak hanya competitor lokal, penulis juga melakukan
competitor monitoring untuk produk digital dan grosir. Laporan
tersebut setiap hari senin harus dimasukan ke dalam sebuah sheets
dan dilakukan analisis untuk menemukan potensi yang dapat
diperbaiki ke depannya. Selanjutnya, berdasarkan analisis tersebut
setiap hari jumat Penulis membantu untuk membuatkan materi
presentasi berbentuk power point yang nantinya akan

dipresentasikan sebagai laporan setiap minggunya.

Grab Kios
nonu-wnlln- - B S y -r K [#Esx: Produk
f%\’ﬂ’ = 10 P p— L s 5
worm 1ENOM 5D 2.000 i === Hotrod 500M3
P & L N
Promo Produk Unilever Diskon Paket Data XL & Promo Paket Data XL & §9.000 0
AXIS
Ketentuan: Poriode: 5.900 .
Transaksi Produk Unilever BENEFIT: 16-30 Novernber 2021
Diskon s/d Rp2,000 19900 | A
) BENEFIT: ) 4.900 747
Disken Rp10,000 + gratis Periode:
ongkir 23-30 November 2021 29400 | 882
Periode: po 29900 | 1.196
15-30 November 2021 BRONET M | o000 o

8GE

BRONET
24Jam 3GB
BRONET
24Jam 568

37.000 | 1.480

54900 | 2745

Gambar 3.5 Contoh Materi Presentasi Update Competitor Monitoring
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

Riset dan monitoring tidak hanya dilakukan pada kompetitor
saja, Penulis juga melakukan analisis pada pengguna setiap harinya
melalui telepon. Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui alasan
para pengguna tidak bertransaksi lagi di Mitra Tokopedia dan
mengajak mereka untuk dapat bertransaksi kembali, dengan
memberikan promo-promo yang tersedia. Penulis bersama dengan
rekan-rekan melakukan retention call, membuat laporan analisa
berbentuk sheets dan docs, yang nantinya setiap selasa akan
dipresentasikan langsung kepada Gary dan laporan tersebut dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan kedepannya untuk

memberikan pelayanan terbaik kepada pengguna.
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Direct Call Retention Performance - Marketing New Retall 1+ & & O e
B dghalpinonnsioing g Mol o

e Ed2 View st Foomm Dma Toos Ex

Gambar 3.6 Sheets Laporan Retention Call
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

2) Digital Product Campaign
Produk Mitra Tokopedia terdiri dari 2 yaitu grosir dan

digital, secara umum Penulis bertanggung jawab atas campaign
produk-produk digital baik yang bekerja sama dengan brand
maupun campaign yang diinisiasi oleh divisi marketing.
Campaign tersebut masuk ke dalam strategi sales promotion
dalam bentuk berbagai macam cara. Mitra Tokopedia sendiri
menggunakan 3 cara seperti, promo code, slash price, dan
tantangan yang nantinya akan dikomunikasikan melalui promo
page, banner, push notification, dynamic channel, community,
dan social media. Para pengguna dapat menemukan promosi
tersebut melalui aplikasi Mitra Tokopedia dan web site
mitra.tokopedia.com, serta di berbagai platform media sosial
milik Mitra Tokopedia.

Menurut (Kotler & Keller, 2015), hadirnya revolusi
internet membuat komunikasi pemasaran saat ini mengalami
peningkatan dalam komunikasi antara perusahaan dan
pelanggan. Komunikasi secara digital dapat dilakukan melalui
online marketing, social media, dan mobile apps. Dengan
keragaman pilihan komunikasi, memudahkan perusahaan dalam
mengirimkan informasi secara personal kepada konsumen
berdasarkan minat dan perilaku mereka. Selain itu, pemasar

dapat dengan mudah mengetahui berapa banyak klik dan
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pengunjung halaman, berapa lama mereka menghabiskan
waktu, apa yang mereka lakukan di halaman itu, dan ke mana
mereka pergi setelahnya.

Dalam menjalankan digital product campaign, penulis
melakukan beberapa tahap terlebih dahulu sebelum akhirnya
pengguna dapat melihat informasi dan menggunakan promo

tersebut, berikut penjelasannya:

- MRD & Creative Brief

Tahap pertama yang harus dilakukan yaitu, dengan
membuat Marketing Requirement Document (MRD) &
Creative Brief. MRD tersebut didapatkan dari PIC campaign
seperti Gary, Ayya, Nadia, atau Kania. Melalui MRD penulis
dapat mengetahui kebutuhan komunikasi apa yang
dibutuhkan, dan selanjutnya dapat dilakukan pengajuan
kepada tim creative untuk mendapatkan aset-aset kreatif

yang berbentuk copy dan banner.

D MRD & Craative Bried Templats - All User Promo Visrious Cat December 2021 r ; @ @ m ®
Fie ESR View (mat Foman Oats Toels Estemsoon Heip v

Gambear 3.7 Sheets Marketing Requirement Document
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)
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- Creative Request
Pada tahap ini penulis bekerja sama dengan tim
creative untuk kebutuhan aset komunikasi copy dan visual.
Pengajuan dapat dilakukan dengan mengisi g-form yang
nantinya akan dilanjutkan untuk proses preview dan

approval melalui e-mail.

@ 4O 4t pmog ot AL S AN £ A s il

Job Request Form

AT e TRV NG
- Camanon, WAL W TV Sew Lma (rneis seemara
08 MOEE VIAUD AP () DD D REDSTCAI RN, 0T

Gambar 3.8 Google Form Request Creative
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

- Promo Page
Setelah aset dari tim creative telah selesai dan
disetujui oleh PIC campaign. Penulis segera membuat promo
page yang berisi banner, promo code, dan informasi
mengenai syarat dan ketentuan. Promo page dibuat melalui
internal tools, sehingga informasi tersebut dapat terlihat oleh

pengguna di aplikasi maupun web site.

& Info Promo

1. Promo berlaku selama 2 - 31 Desember 2021,

2. Mitra harus memasulkan kode promo: KECILMURAH di halaman
untuk promo

3. Potangan diskon RpS00 untuk pembelian produk pulsa dari operator
dan denom tertentu.

Diskon Pulsa Denom Kecil 2 Desember - 31 Desember 4. Minimal transaksi Rp1.000.
2021

5. Batas penggunaan promo 5 kali untuk 1 pengguna, khusus Mitra yang
belum pernah bertransaksi Digital

(& Koda Promo tersedia 6. Kuota promo harian terbatas.

—

KECILMURAM Salin Kode

Gunakan knde promo ial ketka Sertraneaksi,

Gambear 3.9 Contoh Promo Page
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021)
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- Banner

Di Mitra Tokopedia banner khususnya untuk produk
digital dapat ditempatkan di Homepage, unified promo page
digital, dan halaman produk digital. Penempatan banner

harus sesuai dengan permintaan yang tertulis di MRD.

L} Lihat Semua Promo

Gambar 3.10 Contoh Banner Homepage
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021)

- Dynamic Channel
Tidak semua campaign memerlukan penempatan
komunikasi di dynamic channel. Biasanya penulis
menggunakan alat komunikasi ini untuk keperluan campaign
berbentuk tantangan, promosi pengguna baru, atau campaign
spesial seperti ulang tahun Mitra Tokopedia, dan launching
produk atau metode pembayaran baru.

Promo Khusus Mitra Baru

Khusus Mitra Baru Khusus Mitra Baru
Jual Nyetok
Produk Digital Produk Grosir

Cashback 100% ' = | Diskon 5%

Ini Untungnya Sebulan Bisa

G?bung ) o Dapet A P
Mitra Tokopedia "< Jutaan Rupiah! « "\
. Caranya?
Klik di Sini

D

Gambar 3.11 Contoh Dynamic Channel
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021)
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- Push Notification

Komunikasi ini dapat dilakukan dengan bantuan dari
tim growth marketing. Setiap harinnya penulis melakukan
slotting pada sheet Calendar Strategist GM dengan
memasukan nama campaign, query yang berisi user id yang
ingin dituju, menuliskan judul dan deskripsi, banner dan url

promo page yang telah dibuat sebelumnya.

) Calonchee SrategstGM 1 & s @ = (I
Mo M1 Vew roet Somn Dite Jook Enescm ep —
-~8 " A +B 1
Cameaign twe
STPNET | Latest Avort Subnbision Category Compatgs Hame Gy THe ReHT P TS
= @
et One t Croa 30 S— Sy p——
Ploaso tag e
e Lo IRTEPE
Fave ny changms sher Parawan
"™

£ Foun PN Porsa) Ruscsacea User 2

Dorrrant Geon W1

BESON PEMGUMUVAN PEMENANG =

et At Bayh DFEMON 2%

now3

1M DA PEVENANGNTA &

Gambar 3.12 Sheets Slotting Push Notif
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

- Social Media

Mitra Tokopedia menggunakan pihak eksternal atau
agency dalam pengelolaan media sosial mereka khususnya
pada Instagram. Penulis ditunjuk sebagai PIC social media
untuk dapat membantu komunikasi antara pihak agency dan
marketing team. Setiap bulannya penulis membantu Gary
untuk melakukan slotting campaign di calendar social
media dan memasukan creative brief yang telah dibuat oleh
penulis dan PIC campaign lainnya seperti campaign grosir,
trade marketing, dan bookkeeping. Nantinya, setiap rabu
diadakan meeting bersama agency, tim creative, dan tim

social media untuk dapat dilakukan preview untuk dapat
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diberikan feedback atas konten yang telah dibuat oleh

agency.
[To Agency] Mitra Tokopodia - Sacial Media Content Calender & &, @ R 1. s
B s ket W —— ~ & @ ®
~@T W RNk e A - M+ BIGA %E EeTeHeVe W@ V-3 ~ B
” -y
] L
Note: SLA for this request is H-5 Days. bossibr Agency @

If request < 5 Working days = auto-rejected.

1 Do
Pronysrnsvan Povesary Haduh 123 A
Prgeruman cxste naes 31

I LT ep—— B Chmamay Noverroe ] Comtarrt WMt & Drinf Dwserrioer = Glbvamany Dntmise ‘ (]

Gambar 3.13 Slotting Social Media Content
(Sumber Data Internal Tokopedia, 2021)

3) Anniv Project Campaign

Bulan November merupakan bulan ulang tahun Mitra
Tokopedia, setiap anggota tim marketing diberikan
tanggungjawab untuk membuat dan menjalankan campaign
khusus ulang tahun. Penulis diberikan tanggungjawab untuk
membuat campaign yang berbentuk kuis harian. Kuis tersebut
berjalan setiap hari selama 30 hari, untuk menyiapkan campaign
tersebut prosesnya sama seperti campaign lainnya. Penulis
bersama rekan kerja membuat MRD & Creative Brief serta
pertanyaan setelah itu penulis melakukan request creative,
sambil menunggu preview dari tim creative, penulis bersama tim
membuat kuis dengan menggunakan g-form, dan menyiapkan
segala alat komunikasi seperti promo page, setting banner, push

notification, dan community.
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¢~ Info Promo

Kuis Harian Hajatan Spesial 11 Desember 2021

© ek dam

@ Tanpa Kode Promo

5 HADIAH BUAT PARA WARGA i~
= SEMUA WAJIB IKUTAN «

Ada Gopay Coins total 3 juta, kaus Mitra, dan kode promo, mau?
Yuk, ikutan Kuis Spesial Ultah Mitra Tokopedia!
Kuisnya diadain setiap hari.

Semua warga bisa ikutan dan menang berkali-kali.
Tunggu apa lagi?

Buruan, ikutan kuisnya sekarang!

Gambar 3.14 Promo Page Daily Quiz
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021)

PERTANYAANNYA MUDAH
HADIAHNYA ISTIMEWA

| ¥ | mx3”'

L DAN HADIAH LAINNYA *

KUIS HAJATAN SP3SIAL Hari ke-3

@ gloriapurba17@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun (Y
* Wajib

Di Hajatan sp3sial kali ini, muncul metode pembayaran terbaru. Apakah itu? *

Jawaban Anda

Jika terjadi kendala/masalah bisa dilaporkan ke? *

Jawaban Anda

Negara mana yang menghasilkan kopi paling banyak di dunia? *

QO Africa

M\ oeast

Gambear 3.15 Google Form Daily Quiz
(Sumber mitra.tokopedia.com, 2021)
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3.2.3. Kendala yang Ditemukan
Selama pelaksanaan kegiatan magang di Tokopedia sebagai
sales and operation intern, tentunya mengalami beberapa kendala.
Namun, kendala tersebut dapat dijadikan sebagai pembelajaran
untuk dapat melakukan yang lebih baik lagi kedepannya. Berikut ini
adalah kendala yang ditemukan selama kegiatan magang:

1) Sering terjadi kesalahpahaman akibat pekerjaan yang
dilakukan secara daring atau work from home, karena
komunikasi hanya dilakukan melalui aplikasi WhatsApp
dan Slack. Penggunaan Google Meets hanya digunakan
untuk keperluan penjelasan yang tidak dapat dilakukan
hanya melalui chat. Kemungkinan untuk Nakama
slowrespon juga sangat tinggi dikarenakan pekerjaan
dan meeting yang sangat banyak, mengakibatkan
terhambatnya proses pekerjaan dan banyaknya hal-hal
kecil yang terlewatkan.

2) PIC campaign tidak membuat MRD yang lengkap,
biasanya terdapat kekurangan dibagian tanggal, creative
brief dan syarat ketentuan yang belum diperbaharui. Hal
tersebut membuat pekerjaan menjadi terhambat dan
tertunda terutama pada bagian tim creative yang
mengharuskan adanya bagian creative brief yang sesuai
dengan MRD dan terbaharui.

3) Keterlambatan aset-aset dari tim creative karena
banyaknya request diwaktu yang bersamaan. Hal
tersebut membuat campaign yang dijalankan menjadi
terhambat dan proses komunikasi tidak dapat dilakukan
secara tepat waktu.

4) Sering terjadi kesalahan seperti, belum memasukan
query ~ yang  berisi  personalisasi  pengguna.

Mengakibatkan pengguna yang seharusnya tidak dapat
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melihat promo tersebut menjadi melihat dan tidak dapat
menggunakan promo, sehingga aduan yang masuk ke

customer service menjadi banyak.

3.2.4. Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dalam mengatasi kendala yang ditemukan selama kegiatan

magang, berikut adalah solusi atas kendala tersebut:

1) Untuk mengatasi kesalahpahaman penulis akan terus
bertanya dan memastikan secara terus menerus agar
informasi yang diterima benar-benar dimengerti. Selain
itu, penulis membuat catatan pribadi untuk hal-hal kecil
yang belum dikomunikasikan, sehingga dapat dilakukan
follow up kembali kepada pihak terkait dan mengurangi
tingkat kesalahan.

2) Sebelum melakukan request creative harus dipastikan
terlebih dahulu MRD & Creative Brief sudah lengkap,
jika masih terdapat kekurangan maka akan dikomunikasi
terlebih dahulu kepada PIC campaign.

3) Untuk menghindari keterlambatan aset akibat request
yang menumpuk, maka penulis melakukan request lebih
awal h-7 untuk menghindari keterlambatan aset creative.

4) Untuk solusi jangka pendek kedepannya dibutuhkan
sumber daya manusia yang cukup untuk dapat
menangani campaign yang semakin banyak dan
dibutuhkan tim untuk melakukan quality checking, serta
evaluasi agar dapat memperbaiki kinerja dengan baik
dan cepat.

5) Untuk solusi jangka panjang dibutuhkan sebuah internal
system yang menggunakan teknologi untuk dapat

dijadikan sebagai reminder, pelaporan secara otomatis
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untuk setiap pekerjaan yang belum dan telah dikerjakan,
sehingga mengurangi terjadinya misscomm dan
terhambatnya campaign karena banyaknya hal kecil

yang crusial belum terlaksanakan dengan baik.
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