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1.1. Latar Belakang

Saat ini, beragam inovasi telah hadir seiring dengan perkembangan teknologi digital
yang serba cepat. Menurut McKinsey (2019, p. 7) ada beberapa inovasi yang
memberi dampak ekonomi paling signifikan, antara lain Internet ponsel, automasi
pekerjaan pengetahuan, teknologi cloud, robotis canggih dan pencetakan 3-D.
Selama beberapa tahun terakhir, inovasi-inovasi teknologi tersebut kian
berkembang dan sedang mencapai titik tertinggi. Adapun dua hal yang Kini
seringkali dimanfaatkan dalam kegiatan pemasaran suatu produk atau jasa adalah

e-commerce dan interaksi sosial yang dibangun dalam media sosial.

Agquasolve Sanaria merupakan perusahaan manufaktur yang didirikan pada
tahun 2005, namun baru beroperasi secara resmi pada tahun 2006. Keberadaan
Agquasolve Sanaria yang penuh komitmen dalam melakukan produksi makanan dan
minuman sehat telah diakui selama bertahun-tahun. Dengan mengutamakan unsur
higienitas, kegiatan produksi Aquasolve Sanaria dilengkapi dengan fasilitas yang
bersih, sehat dan ramah lingkungan. Tingkat higienitas yang dimiliki Aquasolve

Sanaria pun sudah terbukti dengan sertifikasi Good Manufacturing Practice.

Kini, aktivitas pemasaran Aquasolve Sanaria berkembang dengan bergerak
di periklanan digital. Mulai dari pemanfaatan website, landing page dan media
sosial. Dalam mengimplementasikannya, Aquasolve Sanaria memiliki agency
tersendiri, yaitu Strative. Ada pun Seni Sehat yang menjadi reseller produk-produk
tersendiri juga bagi Aquasolve Sanaria. Dengan demikian, digital marketing dapat
dilaksanakan dengan mudah dan memiliki peran penting.

Sejauh ini, Aquasolve Sanaria memiliki kompetitor untuk produk Mie

Ashitaki yang cukup menantang, yaitu Lemonilo. Dengan promosi yang begitu



banyak, Lemonilo memiliki brand awareness yang jauh melampaui Ashitaki.
Diambil dari industri.kontan.co.id (Hidayat, 2021), Lemonilo kian gencar
melakukan promosi melalui berbagai kanal untuk varian empat varian produk mi
instan yang sudah diluncurkannya. Promosi tersebut dikemas secara edukatif
sehingga mampu menarik perhatian masyarakat dengan mudah. Edukasi yang
disampaikan oleh Lemonilo adalah menjaga kesehatan tubuh dengan mengonsumsi

mie instan yang sehat, tanpa pengawet dan pewarna.

Seiring dengan ketatnya persaingan, Ashitaki memiliki ide untuk
mengedukasi masyarakat juga. Berbeda dengan Lemonilo, Mie Ashitaki mengajak
masyarakat untuk mereleasisasikan program diet dengan mengonsumsi produknya
yang rendah kalori. Diambil dari inforial.tempo.co (Tempo.co, 2021), salah satu
cara menurunkan berat badan dan menghindari risiko kesehatan ialah dengan
mengurangi konsumsi kalori pada makanan. Terdapat banyak pilihan makanan
rendah kalori yang sehat dan lezat serta tetap bisa membuat perut terasa kenyang
lebih lama. Faktanya, Ashitaki memproduksi mie instan sehat yang rendah kalori
dan mengandung Ashitaba, seledri asal Jepang yang dan menurunkan kadar

kolesterol dalam darah.

Dalam memasarkan produk-produk Ashitaki, Aquasolve Sanaria telah
menjalin kerjasama dengan dua e-commerce terpercaya, yaitu Shopee dan
Tokopedia. Melalui kedua e-commerce tersebut, angka penjualan dapat
ditingkatkan. Sebagian besar pelanggan Ashitaki membeli di kedua e-commerce
tersebut. Tidak hanya efektif dan efisien dalam menjual produk, tetapi juga
menghemat biaya jika dibandingkan dengan memasang iklan. Kehadiran e-
commerce terbukti memiliki dampak yang signifikan bagi pemasaran dan penjualan
produk. E-commerce merupakan saluran berbasis online yang dapat dijangkau
setiap orang melalui komputer, ponsel dan tablet untuk memperoleh informasi
mengenai suatu produk atau jasa dalam menentukan pilihan (Kotler & Armstrong,
2012).



Pemanfaatan inovasi-inovasi digital harus didukung dengan elemen-elemen
pemasaran yang dapat menarik perhatian, seperti diskon atau potongan harga,
pemberian voucher belanja, giveaway dan lain-lain. Dalam kegiatan pemasaran,
hal-hal tersebut akan menjadi daya tarik yang kuat, baik bagi para pelanggan
maupun calon konsumen untuk melakukan pembelian. Pelanggan setia pun akan
merasa senang dan dapat mempertahankan kesetiaannya pada produk atau jasa
tersebut. Biasanya dilakukan pada hari raya tertentu, seperti HUT RI. Meskipun
bukan kewajiban, tetapi hal-hal tersebut akan meningkatkan kepercayaan

pelanggan setia dan mendapatkan pelanggan baru, serta meningkatkan penjualan.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Kegiatan magang merupakan sebuah kewajiban yang dijalankan oleh seluruh
mahasiswa di Universitas Multimedia Nusantara. Tujuan dari pelaksanaan kegiatan
magang ini adalah mengaplikasikan pengetahuan yang didapatkan selama masa
perkuliahan mengenai digital marketing, khususnya dari mata kuliah Digital
Strategic Communication & Data Analysis dalam pelaksanaan praktik kerja

magang di Aquasolve Sanaria.

1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Kegiatan magang di Aquasolve Sanaria dilaksanakan selama 13 minggu yang
terhitung dari Senin, 30 Agustus 2021 hingga Selasa, 30 November 2021. Seiring
dengan adanya Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) di
wilayah Jawa-Bali, kegiatan magang ini dilaksanakan secara hybrid. Pelaksanaan
work from office diadakan setiap Senin, sedangkan work from home diadakan dari
Selasa, Rabu, Kamis, dan Jumat. Absensi dilakukan pada pukul 07.30 WIB dan



absen sore pada pukul 16.00 WIB bersama dengan tiga pembimbing magang.
Absensi work from office dilakukan dengan menulis nama, tanda tangan, dan
keterangan waktu, sementara absensi work from home dilakukan dengan
memberikan laporan pekerjaan harian yang dirangkum di Google Sheets dan

disertai dengan bukti-bukti relevan via Whatsapp.

Selama menjalankan kegiatan magang, peran Digital Marketing Intern yang
dipimpin oleh Shintia Septiara Pramesti selaku Assistant Manager R&D/QC yang
berperan sebagai pembimbing lapangan utama. Selain itu, Handi Kurniadi selaku
Business Development Supervisor membimbing dengan pemberian wawasan
mengenai jenis-jenis digital marketing dan bagaimana menerapkannya dalam

pelaksanaan praktik kerja magang.

Untuk mengikuti kegiatan magang ini, terdapat beberapa tahapan dan prosedur

yang telah dilalui, antara lain:

1. Melakukan pencarian lowongan magang di berbagai aplikasi dan situs
pekerjaan melalui web browsing, media sosial dan bantuan informasi
pekerjaan dari Universitas Multimedia Nusantara via email. Sejak 10 Juli
2021, melakukan apply kepada lebih dari 30 perusahaan.

2. Pada 20 Juli 2021, mengajukan curriculum vitae (CV) yang disertai dengan
cover letter kepada Aquasolve Sanaria.

3. Setelah diterima pada tanggal 10 Agustus 2021, pengajuan KM-01
dikirimkan kepada pihak fakultas untuk mendapatkan surat pengantar dari
Universitas Multimedia Nusantara.

4. Pada tanggal 13 Agustus 2021, KM-02 dari Universitas Multimedia
Nusantara diterima dan diajukan sebagai surat pengantar kepada Aquasolve
Sanaria sebagai syarat untuk memulai kegiatan magang.

5. Pada 30 Agustus 2021, pengenalan magang mengenai Aquasolve Sanaria
dan struktur jabatannya dilakukan sebagai tanda peresmian kegiatan
magang. Setelah itu, kegiatan magang sebagai Digital Marketing Intern

langsung dimulai.



