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BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Agquasolve Sanaria adalah sebuah perusahaan manufaktur yang berfokus dalam
memproduksi makanan dan minuman sehat. Dengan mengutamakan higienitas dan
kebersihan, fasilitas perusahaan dilengkapi dengan sertifikasi Halal dan Good
Manufacturing Practice. Aquasolve Sanaria berkomitmen untuk mempertahankan
produk dengan kualitas terbaik dalam praktik bisnis. Fasilitas produksi dilengkapi
dengan teknologi terbaik yang akan mempertahankan standar kebersihan dan
keamanan pangan tingkat tinggi. Perusahaan ini berdiri pada akhir 2005 dan mulai

beroperasi secara resmi pada awal 2006.

Selain Go-Fress, makanan sehat yang diproduksi adalah Ashitaki yang
berupa mie sehat. Tidak hanya sehat, tetapi juga dibuat dari Ashitaba (Seledri
Jepang) yang mengandung khasiat tinggi dan belum ditemukan pada produk
pesaing lainnya. Konsep produk mie sehat Ashitaki dirancang pada pertengahan
2018. Proses perancangan tersebut membutuhkan waktu yang lama agar dapat
mempersiapkan tahap-tahap produksi secara matang. Pada awal 2019, Ashitaki

hadir sebagai produk baru dari Aquasolve Sanaria.

Seiring dengan persentase penjualan mie sehat Ashitaki yang terus
meningkat, Aquasolve Sanaria menghadirkan dua produk baru. Menjelang akhir
2019, latte dan mugcake Ashitaki diluncurkan secara resmi. Kedua produk baru
Ashitaki tersebut hadir sebagai menu pelengkap bagi mie sehat Ashitaki. Sampai
saat ini, Aquasolve Sanaria selalu berupaya dalam meningkatkan kualitas produk-
produk Ashitaki dan menghadirkan inovasi, seperti varian rasa baru dan desain

kemasan yang lebih menarik.

Dalam penerapan Digital Marketing Intern, Aquasolve Sanaria mendirikan

Strative sebagai agency sendiri. Untuk segala pembuatan konsep desain periklanan,



Strative berperan dalam mengimplementasikannya. Secara teknis, Aquasolve

Sanaria menjadi pelanggan pertama bagi Strative dan satu-satunya pelanggan setia.

Sampai saat ini, Strative sudah memiliki pengalaman dalam melayani sejumlah

pelanggan lainnya. Strative tidak hanya menangani berbagai media sosial dan

website perusahaan, tetapi juga melaksanakan kegiatan periklanan online.

Aquasolve

Sanaria

Gambar 2. 1 Logo Aquasolve Sanaria

Logo Aquasolve Sanaria memiliki filosofi yang melambangkan solidaritas

karyawan-karyawan dalam mencapai visi dan misi perusahaan. Elemen-elemen dari

logo tersebut adalah 1 kapal, 5 layar dan 7 dayungan. Kapal menunjukkan bahwa

setiap karyawan berada dalam satu tempat, yaitu Perusahaan Aquasolve Sanaria

sendiri. Kemudian, lima layar yang ada di kapal tersebut mengandung makna

tersirat yang merupakan core values atau nilai-nilai yang dijunjung tinggi

perusahaan, antara lain:

a)

b)
c)

d)

e)

Spirit, yaitu penuh dengan rasa semangat, riang dan bergairah dalam
bekerja

Adaptation, yaitu siap beradaptasi dengan perubahan yang ada
Innovation sebagai kunci utama dalam mencapai kesuksesan
perusahaan

Loyalty, vyaitu membangun dan mempertahankan loyalitas
konsumen

Success sebagai hasil dari kerjasama bukan perseorangan

Visi dari Aquasolve Sanaria, yaitu menjadi pemimpin dalam menghasilkan

produk-produk kesehatan melalui inovasi dan teknologi sejalan dengan

perkembangan dan kebutuhan pasar. Sedangkan, misi dari Aquasolve Sanaria, yaitu



berkomitmen untuk menghasilkan produk-produk kesehatan bermutu tinggi yang

sesuai dengan kebutuhan konsumen cara:

a) Melakukan inovasi dan pengembangan yang berkesinambungan
b) Melakukan efisiensi biaya
¢) Meningkatkan pangsa pasar

d) Mengadakan aliansi strategis

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Aquasolve Sanaria

Digital Marketing Intern berada di bawah Business Development SPV. Setiap
pelaksanaan praktik kerja magang dilaksanakan bersama dengan Business
Development, Admin Socmed & Support System Staff. Jabatan-jabatan tersebut
berada di dalam Divisi Operasional dan Pengembangan dan diawasi oleh segala
kegiatannya dipantau oleh ketua divisi tersebut. Peran Digital Marketing Intern
sangat relevan dengan Business Development. Perbedaannya adalah perencanaan

dan perancangan aktivitas pemasaran.



Pada awalnya, Aquasolve Sanaria memiliki Divisi Marketing. Pada 2018,
terdapat keputusan untuk melakukan pemisahan perusahaan, sebagian anggota pun
pindah, di mana Divisi Marketing termasuk dalam pemisahan tersebut.
Perusahaannya adalah Nutragen, yang saat ini menangani kegiatan pemasaran dan
promosi untuk produk Gofress. Oleh sebab itu, setiap kegiatan pemasaran yang
dilaksanakan di Adquasolve Sanaria, dilakukan oleh Divisi Research &

Development.

Dalam ruang lingkup kerja Aquasolve Sanaria, tim Research and
Development dikepalai oleh seorang Ketua Divisi Operasional & Pengembangan
yang berperan dalam memimpin, memantau dan mengevaluasi hasil dari setiap
kegiatan yang dilakukan pada departemen tersebut. Dalam pelaksanaannya, Ketua
Divisi Operasional & Pengembangan juga seringkali terlibat secara langsung.

1. Research and Development Assistant Manager

Bertanggung jawab dalam mengawasi pelaksanaan aktivitas pemasaran,
mulai dari perencanaan hingga pelaksanaannya secara digital. Berperan
dalam membimbing aktivitas copywriting yang berupa penulisan artikel
mengenai produk perusahaan. Selain itu, Research and Development
Assistant Manager juga memantau aktivitas digital marketing, yaitu
Website Analyst dan Online Ads, serta memberikan evaluasi yang dapat

membantu perkembangan digital marketing di Aquasolve Sanaria.
2. Business Development SPV

Bertanggung jawab dalam melaksanakan aktivitas digital marketing bagi
Aquasolve Sanaria. Dimulai dengan pembekalan materi mengenai
periklanan digital hingga pelaksanaan dalam mengimplementasikannya.
Berperan dalam membimbing Digital Marketing Intern dalam
melaksanakan tugas-tugasnya, yaitu Website Analyst, Online Ads, Social
Media Handling, Social Media Development, Social Media Marketing &
Customer Relationship Management.



