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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekarang dunia Tengah menghadapi covid-19 yang menyebabkan semua
sektor macet serta sumber penghasilan masyarakat mulai menghilang.
Terdapatnya covid 19 menjadikan masyarakat seringkali bertransaksi guna
menarik dana guna memenuhi keperluan sehari-hari di masa pandemi. Di masa
seperti sekarang ini, tidak sedikit para bank umum yang menetapkan regulasi
mengenai kredit misalnya penurunan suku bunga kredit, pemberian relaksasi serta
berbagai hal lainnya. Dalam melakukan pinjaman uang, masyarakat perlu
memikirkan beberapa faktor yang salah satunya adalah tingkatan suku bunga.
Berdasarkan pandangan dari Boediono (2014), suku bunga merupakan harga dari
pemakaian dana investasi. Sementara berdasarkan pandangan dari Sunariyah
(2013), suku bunga merupakan harga dari pinjaman, suku bunga dikatakan selaku
persentase uang pokok per unit waktu. Bunga adalah sebuah tolak ukur harga
sumber daya yang dipakai oleh debitor dan mesti %r kepada kreditor.

TREN PENURUNAN
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Gambar 1. 1 Tren Penurunan Suku Bunga
Sumber : Katadata.co.id
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Pada Gambar 1.1 Bank Indonesia (BI) melakukan penurunan suku bunga
merujuk kepada 4 bulan berturut-turut. Pemotongan dimulai semenjak Juli lalu
sebanyak 0, 25% serta berlanjut sampai Oktober. Sekarang suku bunga acuan
sebanyak 5%. Tren menurunnya suku bunga yang ke-4 kalinya pada tahun ini
diberikan pengaruh oleh faktor dari luar ataupun dari dalam. Inflasi yang
terkendali dengan rata-rata 3, 09% dalam satu tahun ini ikut serta memberikan
peningkatan terhadap angka ekspor. Disamping itu, pemakaian penghasilan
masyarakat untuk konsumsi sebanyak 68,8% yang dijadikan sebagai faktor

penunjang pemotongan suku bunga.

Data Bank Indonesia (BI) memperlihatkan kredit usaha kecil serta
menengah mengalami kondisi yang kian baik ketika kinerja kredit mikro yang
yang tengah mengalami tekanan. Kredit kecil mengalami pertumbuhanl3,1%
(yoy) menjadi Rp 367,4 triliun, kian lebih baik dari bulan sebelumnya yang
mengalami pertumbuhan10,4% (yoy).

Kredit usaha menengah pula mengalami pertumbuhan yang membaik dari
8,3% (yoy) per April menjadi 8,5% (yoy) per Mei 2021 melalui kegiatan
menyalurkan kredit Rp 458,8 triliun. Sementara kredit usaha mikro masih
berkontraksi 27,2% (yoy) menjadi Rp 198,2 triliun. Secara universal, kredit
UMKM hingga Mei 2021 mengalami pertumbuhan 0,5% pasca negatif ataupun
mengalami kontraksi di bulan Januari, Februari, Maret, dan April 2021.

Nilai dan Pertumbuhan Kredit UMKM Selama Tahun 2021
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Gambar 1. 2 Nilai UMKM
Sumber : Investor.id
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Pemerintah akan mengedepankan regulasi untuk sektor UMKM pada
pembangunan ekonomi nasional. Untuk itu tanda pemerintah sudah melakukan
perumusan beberapat tahapan regulasi guna merampungkan persoalan UMKM
yang mengalami keterpurukan di masa pandemi. Kebijakan tersebut adalah
melakukan pertolongan terhadap 98% para pengusaha mikro dan ultra mikro agar
memasuki kelompok miskin baru. Kemudian yang kedua yakni menunda cicilan
serta bunga sampai 6 bulan, sebab mayoritas UMKM menghadapi permasalahan
finansial. Berikutnya yang ketiga yaitu membiayai UMKM serta koperasi dengan
kredit usaha rakyat. Kebijakan terakhir ialah memacu supaya belanja pemerintah
diutamakan untuk produk UMKM.

Penyaluran pembiayaan tidak hanya dilakukan oleh bank, tetapi juga bisa
dilakukan financial institution non bank, yaitu to Perusahaan Sewa Guna
(Leasing) atau Multifinance. Perusahaan sewa guna yang dikatakan sebagai
leasing adalah institusi finansial non bank yang mempunyai sistem kontrak sewa
yang dikombinasikan dengan membeli secara berangsur, baik itu pada individu
ataupun suatu korporasi. Kendati seluruh fasilitas serta manfaat barang dapat
dipakai akan tetapi hak barang masih merupakan hak leasing sebelum dibayarkan
dengan lunas. Lembaga ini pula sering dikatakan sebagai multifinance atau

pembiayaan (finance).

PT Smart Multi Finance merupakan sebuah korporasi pembiayaan di
Indonesia yang didirikan semenjak 2008, yang terdaftar di Menteri Keuangan
dalam Surat Keputusan No. KEP.151/KM.10/2008 tanggal 8 Agustus 2008. Smart
Finance yang sekarang tengah mengalami perkembangan serta terfokus pada
pembiayaan modal kerja serta multiguna melalui anggunan BPKB kendaraan,
target ataupun segmen utama dari smartfinance ialah pengusaha besar sampai
UMKM, dan memiliki peranan yang aktif dalam melakukan peningkatan terhadap
taraf perekonomian masyarakat hal ini selaras dengan visi smartfinance yakni
berpartisipasi dalam peningkatan kesejahteraan melalui peranannya sebagai pihak
yang memberikan solusi finansial melalui layanan profesional. Sekarang smart
finance sudah berada di 51 cabang serta 10 kantor cabang pembantu yang berada

di pelosok Indonesia serta cabang itu sendiri akan kian mengalami pertambahan
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setiap tahunnya. Terdapat beberapa hal yang merupakan kelebihan dari smart
finance dalam melakukan pelayanan terhadap berbagai elemen masyarakat
Indonesia di antaranya ialah pemprosesan yang cepat, bunga yang tidak terlalu
berat, layanan yang ramah, serta terbebas dari potongan admin pada setiap

pencairannya.

Diperlukan Karyawan yang berpotensi di perusahaan keuangan, sehingga
perusahaan perlu memikirkan cara untuk mengatur ketenagakerjaan yang ada di
suatu perusahaan merupakan peran dari Human Resource Management. Cara ini
juga dibuat untuk mengembangkan potensi dari setiap individu agar bisa
memberikan kinerja yang efektif dan mencapai tujuan perusahaan. Human
Resource Management ialah sebuah aspek yang amat penting bahkan tidak bisa
terlepas dari suatu organisasi ataupun di dalam suatu korporasi. Human resources
management pula adalah kunci yang memastikan kemajuan suatu korporasi
karena melalui adanya human resource management perusahaan memperoleh
pegawai yang memiliki kualitas serta sesuai dengan kualifikasi perusahaan untuk

mencapai tujuannya (Merry, 2020).

Banyaknya cabang PT Smart Multi Finance yang tersebar di banyak daerah
Indonesia membuat perusahaan harus merekrut banyak kandidat untuk dijadikan
sebagai karyawan perusahaan. Saat ini, banyak divisi yang sedang membutuhkan
kandidat baru tetapi jumlah pelamar tidak sebanyak yang dibutuhkan. Pada saat
ini banyak cabang PT Smart Multifinance membutuhkan karyawan khususnya di
bidang MT Marketing sehingga penulis ingin lebih mendalami tentang
recruitment dan selection di suatu perusahaan untuk belajar mencari karyawan
yang cocok dengan perusahaan. Maka dari itu, penulis memilih judul ,,Penerapan

Recruitment dan Selection di PT Smart Multi Finance.*

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

1.2.1 Maksud Kerja Magang
Program kerja magang merupakan suatu persyaratan kelulusan

program studi S1 di Universitas Multimedia Nusantara. Penulis melakukan
program kerja magang di PT. Smart Multi Flnance dengan maksud

sebagai berikut :
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1. Menerapkan hal-hal yang sudah penulis pelajari di perkuliahan
kedalam kinerja suatu perusahaan

2. Mengambil semua ilmu-ilmu dari dunia kerja dan perkuliahan
untuk dijadikan pengembangan potensi diri menjadi lebih baik
lagi.

3. Membantu PT Smart Multi Finance untuk mendapatkan lebih
banyak pelamar kerja dan mendapatkan kandidat yang
berkualitas.

4. Merasakan langsung menjadi Human Capital di suatu

perusahaan.

1.2.2 Tujuan Kerja Magang
Penulis melangsungkan program kerja magang di PT. Smart Multi

Finance dengan tujuan sebagai berikut :

1. Merasakan pengalaman kerja yang sesungguhnya di PT.Smart
Multi Finance.

2. Memenuhi syarat kelulusan program studi S1 Management
Human Resource fakultas bisnis di Universitas Multimedia
Nusantara.

3. Memperluas pengetahuan mengenai proses recruitment dan
sebagainya di dalam suatu perusahaan.

4. Meningkat kemampuan serta kreatifitas yang dimiliki, dalam
menghadapi perubahan maupun kendala yang dapat terjadi

dalam dunia profesional.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
Penulis melakukan Magang di PT. Smart Multi Finance sesuai dengan

ketentuan dari program studi manajemen Human Resource di Universitas

Multimedia Nusantara. Detail pelaksanaan kerja magangadalah sebagai

berikut.
Nama Perusahaan : PT. Smart Multi Finance
Bidang Usaha : Pembiayaan ( Financing )
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Alamat Perusahaan : JI. Boulevard Utara, Ruko Foresta Business

Loft Unit 20-21, Pagedangan, Tangerang,

Banten.
Waktu Pelaksanaan : 21 Juni 2021 — 24 September 2021
Waktu Kerja :08.30 - 17.30 WIB
Posisi Magang : Recruitment Internship

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Prosedur pelaksanaan kerja magang merupakan ketetapan yang

diberlakukan dari Universitas multimedia Nusantara guna mengawali

sebuah praktek kerja magang. Dibawah ini ialah prosedur yang dilewati

penulis agar bisa merampungkan praktek kerja magang :

1. Tahap Pengajuan

a.

Melakukan pencarian korporasi yang membuka lowongan praktek
kerja magang serta bekerja setidaknya 60 hari kerja

Melakukan ajuan permohonan transkrip nilai pada Student Service
untuk selaku persyaratan formulir pengajuan kerja magang (Form
KM-01) yang dilakukan pada perusahaan yang ingin dituju penulis.
Memberikan transkrip nilai yang yang telah diberi oleh student
service guna mengajukan surat pengantar kerja magang disertai
pengisian formulir pengajuan kerja magang selaku landasan pada
pembuatan surat pengantar kerja magang yang yang diperuntukkan
bagi korporasi yang diberikan tanda tangan oleh ketua program
studi manajemen.

Mengirim kurikulum vitae serta berbagai hal lainnya pada
perusahaan tempat praktek kerja magang dilangsungkan,

Surat pengantar kerja magang, dibawa oleh penulis ke perusahaan
ketika wawancara yang diperuntukkan pada bagian human capital.
Penulis diterima sebagai pegawai magang di perusahaan serta
memintai Surat keterangan atau surat persetujuan bahwasanya
penulis sudah diterima di korporasi itu sendiri selaku pegawai
magang.

Surat Keterangan dan Persetujuan kerja magang dari perusahaan,

mahasiswa memberikan surat tersebut ke BAAK untuk
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memperoleh berbagai dokumen yang berkaitan dengan pekerjaan
yang dilangsungkan misalnya KM-02 sampai KM-07 (Formulir
kehadiran kerja magang, formulir profil kerja magang, formulir

kerja mingguan, dan formulir laporan penilaian kerja magang.)

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan praktek kerja magang ini agar semakin

mengerti dengan jelas berbagai materi yang ditulis oleh penulis dengan

penyampaian sistematika penulisan dibawabh ini:
BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini hendak dipaparkan dan dijelaskan tentang latar belakang
yang dimaksudkan agar memperjelas alasan pembuatan laporan magang ini,
yang didalamnya meliputi latar belakang, tujuan internship waktu dan

prosedur pelaksanaan internship.
BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan yang berisikan sejarah
singkat PT. Smart Multi Finance. Selain itu, dalam bab ini juga disertakan

landasan teori yang berhubungan dalam penulisan laporan magang ini.
BAB |11 PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Bab ini menjabarkan proses penulis dalam menjalani praktik kerja
magang, tugas-tugas yang diberikan, kendala yang dihadapi selama praktik
kerja magang dan solusi yang akhirnya penulis lakukan untuk menghadapi

kendalakendala tersebut.

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan yang penulis dapatkan selama menjalani
praktik kerja magang serta saran-saran yang penulis ajukan kepada PT. Smart
Multi Finance dengan harapan berbagai masukan itu bisa memudahkan

korporasi pada saat meningkatkan kinerjanya.
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