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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Penulis melakukan praktek kerja magang pada PT. Smart Multi Finance

yang tidak lain ialah sebuah korporasi pembiayaan multiguna dan merupakan
anak perusahaan dari Serba Mulia Group. Perusahaan PT. Smart Multi Finance
memiliki kantor pusat yang terletak di JI. Boulevard Utara, Ruko foresta Business
Loft Unit 20-21, Pagedangan, Tangerang. Selama periode kerja magang penulis
ditempatkan pada kantor pusat untuk bergabung kedalam team Recruitment and
Selection serta tim Learning yang dibimbing langsung oleh Bapak Joko Yugianto,
Bapak Gilang Presetia, Bapak Satrio, Bapak Gilang Perdana, dan Ibu Celia

Gumelir.

Pada divisi Recruitment and Selection ini memiliki fungsi atau tujuan guna
mendapatkan serta melakukan penyelidikan terhadap beberapa tenaga kerja yang
memiliki kesesuaian dengan standarisasi yang ditentukan bagi keperluan PT.
Smart Multi Finance. Serta meningkatkan dan mengembangkan pengetahuan dan
ilmu kepada calon karyawan baru. Dimana tugas yang dilakukan pada departemen
ini difokuskan pada aktivitas keseharian perusahaan yaitu mewawancara calon
karyawan baru dan mengedukasi karyawan baru mengenai tugas yang harus

dijalankan sesuai divisi nya masing-masing di PT. Smart Multi Finance.

Selama melaksanakan periode kerja magang pada PT. Smart Multi
Finance. Penulis diberikan tanggung jawab oleh atasan untuk mengikuti
serangkaian proses Recruitment and Selection dan juga memantau aktivitas
Learning yang dibawahi oleh Bapak Gilang Perdana dan Ibu Celia melalui Zoom
pada PT Smart Multi Finance.
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Grace Valentine
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Gambar 3. 1 Struktur Organisasi HC SMF
Sumber, Data Perusahaan 2021

3.2 Tugas yang Dilakukan

Penulis melangsungkan praktek kerja magang pada PT. Smart Multi Finance
terhitung dari tanggal 28 Juni 2021 hingga 24 September 2021, dan penulis
ditempatkan pada team Divisi Recruitment dan Selection serta Learning
Development. Pada divisi ini penulis melakukan berbagai pekerjaan yang
berhubungan dengan aktivitas rekrut dan learning di PT. Smart Multi Finance.

Pada kurun waktu periode kerja magang penulis ditugaskan sebagai berikut:

Tabel 3. 1 Jenis Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Periode Magang

No | Jenis Pekerjaan Koordinasi

1. Membuat dan mendesain konten iklan | Bapak Joko Yugianto, Bapak
untuk merekrut calon karyawan baru Gilang
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SMF

2. Membuka dan membuat lowongan Bapak Joko Yugianto, Bapak
kerja di situs Erika Gilang

3. Melakukan screening CV calon Bapak Joko Yugianto
karyawan baru SMF

4, Membantu mengirimkan undangan ke | Bapak Joko Yugianto, Bapak
calon pelamar agar melangsungkan Gilang
psychotest secara online

5. Membantu observasi dan Bapak Joko Yugianto, Bapak
mewawancarai calon karyawan baru Gilang
SMF

6. Membantu menginput database Bapak Joko Yugianto, Bapak
karyawan baru SMF Gilang

7. Melakukan rekap penilaian 360 Bapak Donny Ebenezer
karyawan SMF

8. Mengobservasi berjalan training Bapak Gilang, Ibu Celia
karyawan SMF

Q. Reminder trainer untuk membawakan | Bapak Gilang, Ibu Celia
materi kepada peserta

10. | Rekap nilai peserta ( karyawan SMF ) | Bapak Gilang Ibu Celia

training

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

membuat konten iklan sesuai tema PT SMF. Pembuatan konten iklan di media

sosial memiliki tujuan guna melangsungkan branding rekrutmen yang berarti

1. Membuat dan mendesain konten iklan untuk merekrut calon

karyawan baru SMF

Penulis diberikan tugas oleh Bapak Joko dan Bapak Gilang untuk

korporasi Tengah berupaya dalam melakukan peningkatan terhadap jumlah
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pelamar dengan memberikan daya tarik kepadanya melalui penggunaan media

sosial PT SMF yang interaktif serta informatif.
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kasampatan beckirlr untuk rakan-rakan di wiayat kesempatan berkarir untuk rekan-rekan of wilaysh
Sumatra.,, selenoxEniye Sumatra_ sclonkapaya
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Gambar 3. 2 Hasil Konten iklan PT SMF
Sumber : Data Pribadi, 2021
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2. Membuka dan membuat lowongan kerja di situs Erika

Setelah membuat konten iklan di akun sosial SMF, penulis diberikan tugas
oleh Bapak Joko Yugianto untuk membuat lowongan posisi MT marketing di
website erika. Website erika merupakan situs lowongan kerja yang dibuat oleh
Karir.com. Dalam membuat lowongan, penulis berkoordinasi dengan Bapak
Gilang Prasetia mengenai ketentuan yang harus ada di dalam dalam lowongan

yang dibuat.
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Gambar 3. 3 Membuat Lowongan Kerja

Sumber : Data Pribadi, 2021

3. Melakukan screening CV calon karyawan baru SMF

Setelah membuat lowongan kerja, Penulis juga bertanggung jawab
untuk melakukan screening CV dari lamaran-lamaran yang masuk. Fungsi
screening ini adalah untuk memastikan bahwa background pelamar sesuai dengan
posisi yang di apply di dalam perusahaan. Di dalam CV, ada beberapa hal yang
penulis perhatikan untuk menentukan apakah kandidat tersebut perlu diproses ke
tahap rekrutmen selanjutnya. Diantaranya adalah background pendidikan dan
pengalaman kerja sesuai dengan ketentuan dan kriteria pada lowongan kerja. Jika
diluar dari pendidikan tersebut, perlu ada pendidikan formal yang mendukung
kemampuan si pelamar. Selain pendidikan, pengalaman kerja juga bisa digunakan
untuk menentukan apakah kualifikasi si pelamar memenuhi kebutuhan untuk

posisi yang dicari.
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Gambar 3. 4 Proses Screening CV
Sumber : Data Pribadi, 2021

4. Membantu mengirim undangan ke calon pelamar untuk
melakukan psikotes online

Setelah Tahap screening cv kepada calon pelamar, penulis ditugaskan oleh
Bapak Joko Yugianto agar membantunya dalam mengirim undangan psikotes
online melalui WhatsApp. Penulis diberi hak dalam melakukan pengaksesan
database korporasi guna melihat kontak WhatsApp kandidat yang hendak
diundang dalam psikotes daring. Sesudah itu penulis mengirim pesan undangan
melalui akun whatsapp perusahaan satu demi satu. Hal ini adalah proses seleksi
melalui metode melangsungkan psychotest pada para pelamar. Tahapan ini
memiliki fungsi guna memfilter pelamar hingga kemudian bisa menjadi kandidat

yang memiliki kesesuaian dengan kualifikasi perusahaan.
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Gambar 3. 5 Undangan Psikotes Online
Sumber : Data Pribadi 2021

5. Membantu observasi dan mewawancarai calon karyawan baru
SMF
Di PT Smart Multi Finance, penulis juga diberi kesempatan oleh Bapak
Joko dan Bapak Gilang Prasetia untuk melaksanakan interview tahap pertama
dengan kandidat. Interview yang dilakukan adalah online interview dengan
menggunakan platform Zoom. Interview pada tahap pertama ini menanyakan
kepada calon kandidat tentang pengetahuan basic mereka seperti, pengalaman

kerja dan mengapa melamar kerja di PT SMF.
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Gambar 3. 6 Interview Calon Pelamar
Sumber : Data pribadi, 2021

6. Mengajukan skedul interview ke tahap selanjutnya dengan Hiring
Manager atau user yang bersangkutan
Setelah melalui tahap interview dengan HR, maka tahap selanjutnya untuk
kandidat adalah melakukan interview dengan user atau Hiring Manager. Biasanya,
jadwal user cenderung padat, sehingga penulis harus bisa bernegosiasi antara
kandidat dan user untuk membuat skedul interview tahap selanjutnya. Maka
penulis harus menghubungi user untuk memebri tahu apakah user dapat
melakukan proses interview. Setelah menemukan jadwal yang tepat, sama seperti
mengatur jadwal interview dengan HR, penulis akan mengatur jadwal interview

melalui via chat whatsap dengan user dan kandidat.
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Gambar 3. 7 Menentukan Jadwal Interview Dengan User
Sumber : Data Pribadi 2021

7. Melakukan Rekap Penilaian 360 Karyawan Smart Multi Finance

Sesuai dengan fokus organisasi pada pengembangan kualitas SDM, setiap
tahun akan diselenggarakan Assesment 360 yang ditujukan untuk seluruh
karyawan baik HO maupun Cabang di PT Smart Multi Finance. Assesment 360
adalah sebuah pengukuran untuk mengetahui perbedaan (gap) antara kompetensi

seseorang terhadap kompetensi standar suatu jabatan yang sudah ditetapkan.
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Gambar 3. 8 Hasil Penilaian 360
Sumber : Data Pribadi, 2021

8. Mengobservasi berjalan training karyawan SMF
Selain penulis mengerjakan dan menjalankan proses rekrutmen, penulis

juga diberikan tugas lain oleh tim HC Learning yang dinaungi oleh Bapak Gilang
Perdana dan Ibu Celia. Learning di PT SMF ini ditujukan untuk karyawan yang
baru bergabung dalam perusahaan, tujuan nya untuk menambah wawasan materi
karyawan terkait background PT SMF dan tugas serta fungsi posisi karyawan.
Training ini berjalan selama satu minggu untuk setiap divisi atau posisi dan untuk

trainer nya sendiri adalah karyawan-karyawan yang telah banyak pengalaman.
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Gambar 3. 9 Observasi Training Karyawan
Sumber : Data Pribadi, 2021

9. Reminder trainer untuk membawakan materi kepada peserta
Sebelum training berjalan, penulis akan mengingatkan pengajar untuk

membawakan materi kepada karyawan baru via chat whatsapp. Hal ini dilakukan
satu hari sebelum berjalannya training agar trainer tidak lupa dan mengosongkan
waktu nya untuk mengajar training.
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Gambar 3. 10 Reminder Trainer
Sumber : Data Pribadi 2021
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10. Rekap nilai peserta ( karyawan SMF ) training
Setelah training berjalan mmaka karyawan yang mengikuti training akan

mengerjakan pre test dan post test untuk mengukur sejaun mana ilmu yang
mereka dapat selama training. Semua nilai pre test dan post test karyawan akan

diakumulasi yang bertujuan sebagai acuan lolos atau tidak nya karyawan untuk

kenaikan jabatan karyawan selanjutnya.

Gambar 3. 11 Rekap Nilai Training
Sumber : Data Pribadi 2021

3.3.2 Kendala yang ditemukan

1. Kesulitan kandidat dalam mengerjakan psikotes
Tidak sedikit pelamar yang tidak mengetahui informasi serta sulit dalam

melangsungkan psychotest daring.
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Gambar 3. 12 Keluhan Kandidat

Sumber : Data Pribadi 2021

2. Terbatasnya fitur dalam situs mendesain konten sosial media.

Pada pembuatan suatu desain konten itu sendiri, dibutuhkan unsur
serta referensi yang tidak sedikit supaya perancangan konten tidak semata-
mata informatif namun pula memiliki daya tarik dari aspek penampilan.
Memakai beragam warna serta elemen pula bisa menjadikan desain konten

media sosial memiliki daya tarik yang tinggi.
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Gambar 3. 13 Design Konten SMF
Sumber : Data Pribadi 2021
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3. Peserta training yang kurang paham menggunakan zoom
Kurang nya pengetahuan peserta training akan menggunakan aplikasi
zoom, beberapa peserta ada yang tidak mengerti bagaimana cara masuk

breakout room.
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Gambar 3. 14 Keluhan Peserta Training
Sumber : Data Pribadi 2021

4. Mencari waktu untuk melaksanakan interview dengan user

Dengan segala kesibukannya, para user atau hiring manager
seringkali sibuk dan sulit untuk melaksanakan interview dengan kandidat.
Hal ini menjadi kendala karena sebagai People Acquisition dikenal istilah
service level agreement (SLA). SLA adalah jangka waktu yang disepakati
untuk pihak recruiter bisa mengisi posisi yang sedang hiring. Ketika user
sibuk dan tidak bisa melaksanakan interview, hal ini menjadi hambatan
karena besar kemungkinan SLA yang sudah ditetapkan tidak tercapai dan

akhirnya berpengaruh ke KPI penulis sebagai People Acquisition.
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3.3.3 Solusi atas kendala yang ditemukan

1. Pembuatan panduan psikotes online
Pedoman psychotest online yang kurang jelas ialah persoalan utama dalam
tahapan ini. Bagi pemecahannya tersendiri, pihak smart multi finance
selanjutnya melakukan percobaan terhadap pembuatan panduan berupa
video yang mesti ditonton atau pun foto tutorial yang tidak bisa diabaikan
oleh kandidat. Hal ini guna mengurangi kemungkinan mereka mengalami

kegagalan login ke situs psychotest daring.

2. Meningkatkan akun canva menjadi canva pro
Penulis yang tidak bisa melakukan pengaksesan terhadap seluruh fitur dari
Canva. Akun Canva pro bisa menjadikan penulis mengakses secara penuh
terhadap fitur canva misalnya template, elemen desain, serta jenis font.
Melalui pengaksesan ini, seluruh pihak korporasi yang hendak memakai
Canva bisa merancang konten dengan referensi desain yang banyak serta

desain konten media sosial PT smart multi finance sekian memiliki variasi.

3. Training masuk breakout room kepada peserta
Fungsi dari training ini bertujuan untuk memberi pengetahuan tambahan
kepada peserta mengenai bagaimana cara masuk breakout zoom. Hal ini
diperlukan karena banyak peserta training yang masih belum mengerti

bagaimana cara masuk breakout room zoom.

3.3.4 Analisis Penerapan Teori Dalam Praktek Kerja Magang

Penerapan teori yang telah didapatkan dan dilakukan oleh penulis tentang
kegiatan Recruitment and Selection sesuai dengan implementasi yang
dilangsungkan oleh penulis pada saat melaksanakan praktek kerja magang di PT.
Smart Multi Finance. Sesuai dalam kajian teori di bab dua, dalam bukunya, Gary
Dessler (2014) menjelaskan proses recruitment yang mencakup lima tahapan,

diantaranya ialah :
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1. Employment planning and forecasting, ialah tahapan untuk penentuan
posisi mana yang hendak diduduki serta cara mengisi posisi tersebut.

2. Recruiting. Merupakan proses untuk menarik atau menemukan aplikan
untuk mengisi posisi yang sedang dibutuhkan.

3. Have candidates complete application form. Tujuan dari proses ini adalah
untuk mengetahui detail kandidat lebih lanjut, seperti pendidikan,
pengalaman kerja sebelumnya, serta skill dan kompetensi yang dimiliki.

4. Use selection tools like test to screening candidate. Merupakan proses
menyaring kandidat dengan menggunakan test yang bertujuan untuk
mengetahui kemampuan teknikal kandidat yang melamar.

5. Having the supervisor interview candidate. Merupakan proses interview
dengan user atau supervisor yang bertujuan untuk mendalami lagi profil
kandidat dan menilai apakah kandidat tersebut cocok dengan posisi yang
dibutuhkan, serta align atau tidak dengan budaya perusahaan.

Kelima tahapan proses rekrutmen ini terimplementasikan secara baik oleh penulis
di PT Smart Multi Finance. Adapun implementasi kegiatan rekrutmen yang

dilakukan oleh penulis sebagai berikut :

1. Employment planning and forecasting

Tujuan yang mendasari perencanaan sumber daya manusia ialah guna
mempunyai prediksi yang tepat mengenai banyaknya di pegawai yang
dibutuhkan, melalui persyaratan keahlian yang memiliki kesesuaian guna
memenuhi tujuan organisasi. Penulis dan juga tim recruitmen sering
melakukan diskusi tentang berapa jumlah karyawan yang dibutuhkan,
tentunya jumlah target karyawan harus diimbangi juga dengan seberapa
target penjualan PT SMF.

2. Recruiting
untuk menarik atau menemukan aplikan untuk mengisi posisi yang sedang
dibutuhkan, penulis juga melakukan job posting terkait posisi yang
dibutuhkan di website karir.com serta di social media.

3. Have candidates complete application form.
Setelah job posting di PT SMF penulis juga melakukan screening cv
kepada calon kandidat yang melamar, tujuannya adalah untuk mengetahui
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detail kandidat lebih lanjut, seperti pendidikan, pengalaman kerja

sebelumnya, serta skill dan kompetensi yang dimiliki.

4. Use selection tools like test to screening candidate
Pada tahap ini di PT SMF penulis melakukan pengiriman psikotes
online kepada calon kandidiat yang lolos proses screening cv.
Psikotest yang bertujuan untuk mengetahui kemampuan teknikal
kandidat yang melamar.

5. Having the supervisor interview candidate.
Penulis diberi kepercayaan untuk mengikuti langsung bagaimana
interview kandidat berlangsung. PT SMF sendiri dalam interview
ada dua tahap, yang oertama oleh section head rerkrutmen dan

tahap yang kedua adalah dengan user
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