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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Tentang Perusahaan

Dinas komunikasi dan informatika atau yang biasa disebut DISKOMINFO
Kota Jambi adalah salah satu Dinas yang berada di lingkungan Pemerintah Kota
Jambi bertugas menyelenggarakan kewenangan pemerintah pada bagian
komunikasi dan informatika. DISKOMINFO Kota Jambi secara sah dan juga
legal dibentuk oleh Peraturan Daerah Kota Jambi Nomor 14 Tahun 2016
mengenai Pembentukan Kantor Pengolahan Data Elektronik (KPDE) Kotamadya
Dati II Jambi dan kemudian kembali direvisi menjadi Perda Nomor 11 Tahun
2008 tentang Pembentukan Organisasi Lembaga Teknis Daerah Kota Jambi
berubah nama menjadi Kantor Pengelola Data Elektronik Kota Jambi dan menjadi
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD). Berdasarkan hasil dari pemetaan urusan
yang telah divalidasi Pemerintah Pusat, Skor Urusan kelembagaan yang
menangani urusan komunikasi dan informatika di Kota Jambi berada pada Dinas
Tipe A. Hingga akhirnya berubah menjadi dinas yang berdiri sendiri dengan level
eselon II yang notabene merupakan level eselon yang tertinggi bagi organisasi
perangkat daerah di lingkungan pemerintah kabupaten atau kota (Diskominfo

Kota Jambi, 2021).

Dinas Komunikasi

f\\ dan Informatika
b Kota Jambi

(Sumber: Laman Diskominfo.jambikota.go.id, 2021)
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Gambar 2.1 Logo Diskominfo Kota Jambi
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2.1.1 Data Umum Dinas Komunikasi & Informatika Kota Jambi
Nama Kantor: Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Kota
Jambi
Alamat: J1. Jenderal Basuki Rachmat No. 01, Kel. Paal Lima, Kec. Kota
Baru, Paal Lima, Kota Jambi.
Nomor telepon: 0741-444953
Email: diskominfo@jambikota.go.id
Website: diskominfo.jambikota.go.id
Media Sosial: 1. Instagram — @diskominfokotajambi
— (@pemkotjambi
2. Facebook — @pemkotjambi
3. Twitter — @pemkotjambi

4. Youtube — pemerintah kota jambi

2.1.2 Visi dan Misi Dinas Komunikasi & Informatika Kota Jambi
Visi DISKOMINFO Kota Jambi yaitu “Terselenggaranya jaringan
komunikasi dan Informatika yang terintegrasi untuk mendukung
terwujudnya Pemerintahan yang baik.”
Penjelasan visi :

1. Dalam menyelenggarakan komunikasi dan Informatika yang
terintegrasi artinya pengelolaan data dan juga informasi yang ada
pada lingkungan Pemerintah Kota Jambi menggunakan elektronik
secara sistematis, komprehensif dan berkesinambungan, agar
menghasilkan data yang sesuai dan bisa diandalkan kebenarannya
serta bisa menjadi dasar mengambil keputusan cepat maupun tepat.

2. Mendukung terciptanya Pemerintahan yang baik merupakan bagian
dari pelaksanaan pengelolaan pemerintah yang baik dan mencakup
ke dalam tiga hal yaitu Transparansi, Akuntabilitas dan Partisipasi.
Dengan begitu, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi

berkontribusi untuk menciptakan transparansi dengan memberikan
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informasi benar dalam peningkatan akuntabilitas terhadap

penyelenggaraan tata kelola pemerintahan.

Misi dari DISKOMINFO Kota Jambi yaitu untuk memperlihatkan
kebutuhan yang bisa dipenuhi oleh organisasi, siapa yang mempunyai
kebutuhan serta bagaimana organisasi bisa memenuhi kebutuhan tersebut.
Untuk mewujudkan visi, Diskominfo Kota Jambi menetapkan sebanyak 4
misi, yaitu :

1. Mewujudkan Jaringan Komunikasi dan Informatika yang
terintegrasi

2. Mewujudkan Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi yang
Efektif

3. Melaksanakan Pengelolaan Data dan Produksi Secara Elektronik

4. Melaksanakan Urusan Rumah Tangga untuk Mendukung
Peningkatan Kapasitas Organisasi dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia.

2.1.3 Tugas Pokok Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi

DISKOMINFO Kota Jambi adalah Dinas yang memiliki tugas dan
tanggung jawab dalam melaksanakan kewenangan daerah pada bidang
pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi. Dalam kegiatannya
berhubungan dengan Pembangunan dan Pengembangan Sistem Informasi,
Pengelolaan Produksi Informasi dan Publikasi, Pengembangan dan
Pemeliharaan Jaringan Komputer, Pengelolaan dan Pengembangan
Komunikasi Publik. Pada setiap kegiatan tersebut terbagi menjadi 3 bidang
serta 1 Sekretariat, Setiap bidang dipimpin oleh Kepala Bidang. Sebagai
Lembaga pemerintahan yang memiliki tanggung jawab besar yang
bergerak di dalam lingkungan Pemerintah Kota Jambi, maka Dinas
Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas pokok dan fungsi yang
besar dalam membangun Teknologi Informasi dan Komunikasi ( TIK ) di

Kota Jambi.
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2.2 Struktur Organisasi Diskominfo Kota Jambi

STRUKTUR ORGANISASI
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

LAMPIRAN : PERATURAN WALIKOTA JAMBI
Nomor :47 Tahun 2016

Tanggal 2017
KEPALA DINAS Tentang : Kedudukan, Susunan Organisasi Dan
ABU BAKAR, SH Fungs Serta Tata Kerfa Komunikas!

PPSISTRESES 2000121608 | dan Informatika Kota Jambi
SEKRETARIS
NOVIARDI, S.Xom
NIP. 19681114 200012 1001

Sebbag Umus dan Kepegawaian Subbig Keuargan
M. NASARUODIN, ME SUKATIVEM, SE

SUKATIVEM, SE
NIP. 19581008 198903 1005 NIP. 13730812 20051 2 007

Subbag Per aien dan Pelazoran
HL nunm r‘uc«ug, SE
NP. 19700712 199403 2 004

[
Sidang formasi dan Komunikas Pubik Bidarg Apbbasi nfor

Bidang Tata Swiola TIK dan Statistik ang Parsan: armaran
ISHAK JUARSYAH, SH, M.Kem ERWIN PARDEDE, SH

HENDRA SAPUTRA, SE, MM

NIP. 19850721 200604 1003 N, wna:&:vs wm.zxwu NIP. 19680110 199303 1 005 NIP. 19631121 199603 1001

Saksi Tata Kelela Persandian dan

Sedeii Pesgelolsan Ogini Public
NOVA ERA YANTI 5§
NP 19760717 200501 2 007

Seks Tata Kelola e-Gowerament

MIERI ELLANTL SH
NP, 19741219 200501 2 003

Sekii nfrastrohtur dan Teknologi
NUSLIAN, § Kom
NIP. 13851011 200503 2009

- |
)
S Purgembargan Aclias ]
)

Keaminin 1o
TONY HARYANTO, SE
NIP_ 19751130 199703 1002

Sedsi Pusgeloliman Infier mai Pubiil
FERNADA TAWAFFAL S iKom
NP. 15840717 201001 1020

Suksi Operasionad Pargamanan
Informas: dan Periasdian

Selii Purgelolaan Sumber Daya TIK
SUHAEMI SAMAN, SE
NP, 19721110 $99303 1 003 |

iR, 19670910 201101 1006 RAMIAD)
NIP. 19630124 199009 1001

Seles Pargelolaan Komurnibis Seksi Statistic Sebrecal
WINDA HERAWATY, A M

NP 19760928 200012 2 002

Sebsi Penpeiolaan Data das
Intagrasi Stem Infoemas

_&BB

NIP. $9770927 201101 1001 NIP. 19790330 201001 1 005

SYARIF FASHA

(Sumber: Diskominfo Kota Jambi, 2021)

Gambar 2.2 Struktur Organisasi DISKOMINFO Kota Jambi

2.2.1 Ruang Lingkup Kerja Seksi Pengelolaan Informasi Publik
Seksi Pengelolaan Informasi Publik memiliki tugas untuk membantu
kepala bidang Informasi dan Komunikasi Publik dalam melaksanakan
Pengelolaan Informasi Publik yang mempunyai beberapa tugas lain

sebagai berikut:

1. Menyusun timeline kerja Seksi Pengelolaan Informasi

2. Mempersiapkan bahan perumusan dan bahan pelaksanaan untuk
pelaksanaan kebijakan di bagian pelayanan informasi

3. Mempersiapkan bahan untuk penyusunan prosedur, standar, norma
dan kriteria pelaksanaan bagian pelayanan informasi publik dan

layanan hubungan media
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4. Mempersiapkan bahan untuk memberikan bimbingan teknis dan
supervisi bagian pelayanan informasi publik dan layanan hubungan
media

5. Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bagian
pelayanan informasi publik dan layanan hubungan media

6. Melaksanakan  pelayanan informasi publik dan pengelolaan
informasi publik

7. Melaksanakan Call Center 112 yang merupakan layanan
pengaduan masyarakat

8. Melaksanakan media relations

9. Menyediakan bahan komunikasi berupa briefing notes, press
release, backgrounders untuk pimpinan daerah

10. Membuat laporan dari pelaksanaaan kegiatan yang telah dilakukan

11. Melaksanakan tugas lain yang telah diberikan atasan sesuai dengan

bidang tugasnya.
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