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ABSTRAKSI

Pada program praktek kerja magang yang memiliki tujuan untuk mengetahui
dari operasional bank pada kantor cabang di PT.Bank Syariah Indonesia. Pelaksanaan
magang yang dimulai tanggal 21 Juni 2021 hingga 21 September di kantor cabang Bank
Syariah Indonesia yang berada di kota Tangerang Selatan tepatnya di daerah Ciputat.
Praktek kerja magang ini merupakan salah satu program wajib untuk mahasiswa sebagai
syarat dari kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara. Metode dasar yang
digunakan dalam implementasi praktek kerja magang ini berupa wawancara, praktek
lapangan dan operasional bank.

PT. Bank Syariah Indonesia merupakan bank syariah yang baru saja melakukan
penggabungan dari 3 bank syariah BUMN. Dalam mengelola karyawan yang berada
dikantor cabang ini tidak dipegang oleh divisi Human Resource yang berada di kantor
pusat. Pengoperasional karyawan dalam me ngelola di kantor cabang yang diberikan
tugas pada staf operasional kantor cabang untuk dapat mengelola kebutuhan sumber
daya manusia. Proses pemberian kompensasi, cuti, absensi, kebutuhan administrasi
hingga transaksi. Hasil dari praktek kerja magang ini bahwa pekerjaan yang dilakukan
oleh staf operasional selain melakukan transaksi pengoperasional bank, staf operasional

memiliki pekerjaan dalam mengelola operasional sumber daya manusia.

Kata Kunci: Operasional Kantor Cabang Bank, Sumber Daya Manusia, Magang.
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ABSTRACT

In the internship program which aims to find out from bank operations at
branch offices at PT. Bank Syariah Indonesia. Implementation of the internship starting
on June 21 until September 21,2021 at the branch office of Bank Syariah Indonesia in
the city of South Tangerang, precisely in the Ciputat area. This internship is one of the
mandatory programs for students as a condition of graduation at Multimedia Nusantara
University. The basic methods used in the implementation of this internship are

interviews, field practice and bank operations.

PT. Bank Syariah Indonesia is a sharia bank that has just merged from 3 state-
owned Islamic banks. In managing employees at the branch office, the Human
Resources division is not at the head office. Operational employees in managing branch
offices are assigned the task of branch office operational staff to be able to manage
human resource needs. The process of providing compensation, leave, attendance,
administrative needs to transactions. The result of this internship practice is that the
work carried out by operational staff in addition to conducting bank operational

transactions, operational staff has a job in managing human resource operations.

Keywords: Bank Branch Office Operations, Human Resources, Internship.
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