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LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM
PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG

Dengan ini saya :

Nama : Chandra Muhamad Salim
NIM : 00000032635
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktik kerja magang :

Nama Perusahaan . PT. Bach Multi Global
Department . Human Resource
Alamat : Wisma 81, JI. Cideng Barat No0.81,

RT.4/RW.1, Cideng, Kecamatan
Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 10150
Periode Magang : 18 Agustus 2021 — 17 November 2021
Pembimbing Lapangan . Yusron Asropi
Laporan prakrik kerja magang ini merupakan hasil karya saya pribadi sebagai
salah satu syarat kelulusan S1 di fakultas bisnis, Universitas Multimedia Nusantara dan
saya tidak melakukan tindakan plagiat dalam bentuk apapun. Seluruh kutipan karya
ilmiah orang atau lembaga lain yang dirujuk dalam laporan praktik kerja magang ini telah
saya sebutkan sumber kutipannya serta telah saya cantumkan di Daftar Pustaka. Jika di
kemudian hari ditemukannya unsur kecurangan , maka saya bersedia menerima sanksi

dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah internship yang telah saya tempuh.

Tangerang, 18 September 2021
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Chandra Muhamad Salim
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ABSTRAKSI

Laporan praktik kerja magang ini bertujuan untuk melakukan observasi mengenai
sistem kerja Human Resource Generalist pada perusahaan dengan teori yang telah penulis
pelajari selama kuliah. Observasi yang dilakukan penulis adalah dengan melakukan
praktik kerja magang di PT. Bach Multi Global per tanggal 18 Agustus 2021 sampai 17
November 2021.

PT. Bach Multi Global (BMG) adalah perusahaan modern dan energik, dilengkapi
dengan profesional dan teknologi canggih. Bekerja sama dengan operator telekomunikasi
yang membangun menara Base Transceiver Station (BTS) untuk memfasilitasi

komunikasi nirkabel antara pengguna di area yang jauh dan jaringan.

Posisi penulis pada praktek kerja magang adalah sebagai Human Resource
Generalist intern staff. HR generalist bertanggung jawab untuk mengamankan dan
menyelaraskan semua sumber daya manusia untuk membantu suatu business unit
mencapai tujuan strategis dan operasionalnya. Peran penulis disini adalah melakukan
seluruh kegiatan yang berkaitan dengan HRM, mulai dari pengurusan absensi karyawan,
melaksanakan proses recruitment dan selection sampai dengan memberikan dan
memantau kepuasan karyawan dengan membuat survey kepuasan karyawan. Dalam
pelaksanaannya, penulis menemukan minimnya kontrol dan perhatian terhadap kepuasan
karyawan dalam PT. BMG. Oleh karena itu, penulis membuat survey kepuasan karyawan
yang baru pertama kali dibuat dan di sosialisasikan pada PT. BMG. Selain itu, tidak
adanya psikotest dalam proses seleksi dikarenakan adanya pandemi COVID-19 membuat

adanya gap dalam proses seleksi.

Kata Kunci : human resource generalist, human resource management, recruitment &
selection, admin, employee satisfaction survey.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang
telah memberikan berkat, rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan kerja magang yang berjudul “Impelemntasi Praktik Human Resource Generalist
Pada PT. Bach Multi Global” dengan baik dan tepat pada waktu yang telah ditentukan.
Laporan praktik kerja magang ini menjadi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Manajemen (S.M.) dan memenuhi mata kuliah internship di Universitas

Multimedia Nusantara.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa laporan magang ini
tidak akan selesai tanpa adanya dukungan dari berbagai pihak, baik secara materi maupun
non-materi. Penulis telah banyak dibantu oleh beberapa pihak yang telah meluangkan
waktunya untuk memberikan saran, informasi, maupun dukungan semangat kepada

penulis. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Tuban Yang Maha Esa yang selalu meyertai saya dari awal praktik kerja
magang hingga saya menyelesaikan praktik kerja magang serta menyusun dan
menyelesaikan laporan kerja magang ini dengan lancar.

2. Kedua orang tua dan kedua kakak saya yang selalu mendorong dan
memotivasi saya untuk menyelesaikan praktik kerja magang dan juga
menyusun laporan kerja magang saya dengan baik dan benar.

3. PT. Bach Multi Global yang telah memberikana saya kesempatan untuk
belajar dan menerapkan semua hal yang saya pelajari selama berkuliah ke
dunia kerja nyata.

4. Bapak Yusron Asropi sebagai supervisor saya dan Ibu Tiurma Liberia sebagai
Human Resource Head yang selalu membimbing, mengajari, dan memberikan
banyak informasi mengenai hal — hal yang saya butuhkan terkait pekerjaan

maupun di luar pekerjaan.
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5. Seluruh karyawan HR PT. BMG yang menyambut saya dan selalu membantu
saya untuk mencari solusi dari masalah — masalah yang timbul di dalam dunia
pekerjaan saya.

6. Ibu Christy Ayu Sarah Panjaitan, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang
selalu memberikan bantuan, arahan serta masukan yang sangat berguna
selama proses penyusunan laporan magang.

7. Bapak Dr. Mohammad Annas, S. Tr.Par., M.M., CSCP selaku ketua program
studi manajemen Universitas Multimedia Nusantara.

8. Della Santika, yang selalu menemani dan memberika ide — ide penulisan
ketika saya mengerjakan laporan magang.

9. Kevin Pratama, Joeliano Wuisang, Davon Ardiya, Muhamad Hadid, dan
Rizky yang selalu menghibur dan menyemangati saya selama proses
pembuatan laporan magang.

10. Serta semua pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang juga
telah memberikan bantuan kepada penulis selama proses pembuatan laporan

praktik kerja magang ini.

Saya menyadari bahwa laporan magang yang saya buat masih jauh dari
sempurna. Apabila ditemukan kesalahan dalam penulisan laporan magang ini,
penulis berharap kritik dan saran yang membangun dapat disampaikan kepada
penulis. Akhir kata penulis berharap semoga laporan magang ini dapat

membawa manfaat positif bagi semua pihak

Tangerang, 18 September 2021

@ =

Chandra Muhamad Salim
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