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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI KENNEDY, VOICE & 

BERLINER (PT DIAN KOMUNIKASI) 

Beauty Permatasari 

ABSTRAK 

Industri PR di masa pandemi saat ini, telah mengalami banyak perubahan dan 
perkembangan dan para pemain industri PR dituntut untuk dapat beradaptasi dan 
menunjukkan eksistensi perusahaan melalui media-media yang ada saat ini, salah 
satunya dengan memanfaatkan penggunaan media sosial. Pentingnya peran social 
media specialist adalah untuk mengelola dan mengatur media sosial perusahaan 
untuk dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
target audiens. Kennedy, Voice & Berliner (KVB) merupakan PR agency yang 
telah bekerjasama dengan lebih dari 100 brand dari berbagai industri di berbagai 
belahan dunia. Oleh sebab itu, penulis termotivasi untuk dapat berkontribusi di 
KVB, khususnya pada posisi social media specialist untuk mengimplementasikan 
dan mendapatkan ilmu baru. Dalam pelaksanaan magang selama lebih dari tiga 
bulan sebagai social media specialist, penulis telah mengelola media sosial KVB, 
seperti melakukan pembuatan konten, melakukan riset, audit media sosial, 
membuat copy, dan juga visual untuk konten-konten media sosial. Kesimpulan 
aktivitas social media specialist KVB adalah penulis mengetahui cara pengelolaan 
media sosial perusahaan dalam menunjukkan eksistensi perusahaan dan sebagai 
social media specialist sangat diperlukannya pengetahuan dan keahlian dalam 
membuat copy dan visual yang menarik agar dapat menghasilkan konten-konten 
yang berkualitas.  
 

Kata Kunci: Komunikasi, KVB, Public Relations, Social Media Specialist 
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI KENNEDY, VOICE & 

BERLINER (PT DIAN KOMUNIKASI) 

Beauty Permatasari 

ABSTRACT 

In the current situation, the PR industry has undergone many changes and 
developments, and PR industry players are also required to be able to adapt and 
demonstrate the company's existence through the current media, one of which is by 
utilizing social media. The important role of a social media specialist is to manage 
the company's social media to provide information for the target audience. 
Kennedy, Voice & Berliner (KVB) is a PR agency that has collaborated with more 
than 100 brands from various industries in various parts of the world. Therefore, 
the author is motivated to contribute to KVB, especially in the social media 
specialist position for implementing and getting new knowledge. During the 
internship for more than three months as a social media specialist, the author has 
managed KVB social media, such as doing content creation, conducting research, 
auditing social media, making a copy, and visuals for social media content. The 
KVB social media specialist activity concludes that the author knows how to 
manage company social media to show the company's existence. As a social media 
specialist, it is also necessary to have knowledge and expertise in making 
interesting copy and visuals to produce quality content. 
 

Keywords: Communication, KVB, Public Relations, Social Media Specialist 
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