BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada pelaksaan kerja magang di Blankspace, mahasiswa ditempatkan pada
departemen Tech & Product sebagai Data Engineer Intern. Departemen tersebut
melaksanakan beberapa pekerjaan seperti menerima permintaan client terkait
pekerjaan di bidang data. Dalam mengerjakan tugas-tugas yang ada pada
departemen tersebut, mahasiswa dibimbing oleh pembimbing lapangan yaitu
Wandy Halim selaku Data Scientist Blankspace. Proyek penelitian dilaksanakan

oleh 1 Data Engineer Intern dan 1 Data Scientist.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Praktik kerja magang sebagai Data Engineer Intern di Blankspace terdapat
beberapa tugas dan tanggung jawab yaitu mengumpulkan data yang akan
digunakan oleh Data Scientist dalam melakukan pembuatan model. Data Engineer
juga bertugas dalam data cleaning dan preprocessing agar data siap digunakan
sebagai bahan baku pembuatan model machine learning. Selama 40 hari kerja,
pekerjaan yang dilakukan adalah studi kasus analisis sentimen ujaran kebencian
terhadap kelompok Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia. Topik tersebut
dipilih secara langsung oleh pihak CSIS Indonesia dalam rangka adanya
peningkatan ujaran kebencian yang berdampak pada tindakan / serangan fisik
terhadap kelompok-kelompok minoritas. Seiring dengan peningkatan atau
kemajuan teknologi terdapat perubahan bentuk ujaran kebencian yang sebelumnya
secara offline / fisik menjadi online dengan menggunakan platform sosial media.
Kelompok Cina, Ahmadiyah, dan Syiah dipilih berdasarkan survey CSIS, dimana
ketiga kelompok tersebut merupakan kelompok minoritas yang mendapatkan
paling banyak kekerasan fisik seperti pengusiran dan penyerangan yang diakibatkan
oleh ujaran kebencian yang diarahkan kepada mereka. Tujuan dari project magang

ini adalah untuk menyajikan data dan visualisasi mengenai 2 poin yaitu:
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1)  Volume Hate Speech terhadap kelompok Ahmadiyah, Syiah, dan Cina
di Indonesia dengan rentang waktu hingga tahun 2024 dengan tujuan
untuk mengetahui apakah ada peningkatan signifikan selama masa
kampanye untuk menyambut pemilihan umum atau pemilu di masa
yang akan datang.

2)  Pemetaan aktor sosial yang masih berada dalam tahap lanjutan.
Pemetaan aktor sosial ditujukan untuk mengetahui aktor sosial mana

yang paling banyak berkontribusi dalam ujaran kebencian.

Dalam proyek magang ini menggunakan data yang diambil dari Twitter

dalam bentuk 7weet dengan kata kunci ‘Ahmadiyah’, ¢ Syiah’, dan ‘Cina’. Uraian

timeline kerja magang bisa dilihat pada tabel 3.1 yang menjelaskan tugas

mahasiswa dalam melakukan kerja magang.

Tabel 3. 1 Tugas Kerja Magang

No. Tugas yang Dilakukan Mulai Selesai

1. Riset teknik scraping data Twitter

l.a Riset API Twitter 12/05/2021 | 13/05/2021

b Riset llbrary‘yang diperlukan dalam 13/052021 | 14/05/2021
proses scraping data

2. Scraping Tweet ‘Syiah’

24 | Melakukan pengambilan data atau 17/05/2021 | 18/05/2021
scraping dengan kata kunci Syiah
Riset dan implementasi regular

2.b expression untuk cleaning pada hasil 19/05/2021 | 20/05/2021
scraping

2.c Riset Natural Language Processing 20/05/2021 | 21/05/2021

3. Scraping Tweet ‘Cina’
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No. Tugas yang Dilakukan Mulai Selesai

Scraping data Twitter dengan kata kunci

3a Cina dan implementasi regex pada hasil | 24/05/2021 | 25/05/2021
scraping.
Menggabungkan semua data hasil

3p | Scraping dan labeling data dengan 1 26/05/2021 | 28/05/2021
(mengandung ujaran kebencian) atau 0
(tidak mengandung ujaran kebencian).

4. Preprocessing data ‘Syiah’ dan ‘Cina’

4.a Filtering value 1 dan 0. 31/05/2021 | 01/06/2021
Merge semua data dan menambahkan

4.b kolom baru terkait kata kunci (Syiah atau | 02/06/2021 | 04/06/2021
Cina).

5. Scraping Tweet ‘Cina’ menggunakan Geo location

54 Riset penggunaan Geo location dalam 07/06/2021 | 08/06/2021
scraping
Melalukan scraping terkait data Tweet

5.b Syiah dengan kriteria geo location 08/06/2021 | 09/06/2021
Jakarta, Indonesia

6. Push data ke CSIS untuk di anotasi

6.a Prepare semua data hasil scraping 09/06/2021 | 10/06/2021

6.b Split da{a untuk dlberlkan kepgda CSIS 10/06/2021 | 11/06/2021
Indonesia agar dapat di anotasi

7. Clustering Tweet based on keyword

7.a Riset mengenai model machine learning | 14/06/2021 | 15/06/2021

7h Membuat spreadsheet terkait kata kunci 16/06/2021 | 18/06/2021

hate speech
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No. Tugas yang Dilakukan Mulai Selesai

Mengkategorikan apakah Tweet tersebut
7.c mengandung ketiga kata kunci kolom 21/06/2021 | 22/06/2021

2 13

“cindo” , “tkacina” , atau “mainland”

8. Scraping dan Preprocessing Tweet ‘Ahmadiyah’

Scraping dan Cleaning data Twitter
dengan kata kunci “Ahmadiyah”

8. menggunakan geo location Jakarta, 23/06/2021 | 25/06/2021
Indonesia
gp | Clustering Tweet berdasarkan kata kunei | 5q/060001 | 30/06/2021
tka”, “pki”, “vaksin”, “cindo
9. Finalize Project
9.4 Membuat code baru yang lebih simple 01/07/2021 | 10/07/2021

dan mudah dimengerti

9b Finalize code untuk digunakan oleh CSIS

sebagai reusable code 11/07/2021 | 15/07/2021

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam pelaksanaan kerja magang di perusahaan Blankspace sebagai Data
Engineer Intern dalam waktu 40 hari yang dimulai dari 12 Mei 2021 hingga 11
Agustus 2021 terdapat beberapa tahap yang dilakukan mahasiswa magang dalam
berkontribusi pada proyek “Analisis Sentimen Ujaran Kebencian di Indonesia”.
Pada tahap pertama, mahasiswa akan melakukan proses collecting data atau
scraping data melalui Twitter, selanjutnya tahap kedua melakukan preprocessing

data pada hasil output scraping.

3.3.1 Collecting Data

Tugas yang dilakukan selama melakukan kerja magang adalah
melakukan proses pengambilan data dan pembersihan data pada proyek

penelitian ujaran kebencian di Indonesia. Dalam hal ini proyek tersebut
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merupakan kerja sama antara kedua belah perusahaan yaitu blank-space.io
dan CSIS Indonesia. Selama proyek tersebut, penulis menggunakan bahasa
pemrograman python dan didukung oleh beberapa library seperti Twint,
numpy, pandas, datetime, nest asyncio, dan [library re. Alasan
digunakannya /ibrary Twint pada penelitian ini adalah dikarenakan Twint
dapat mengekstrak data lebih dari 7 hari dengan input rentang waktu atau
tanggal sesuai keinginan. Data yang diekstrak memiliki rentang waktu dari
1 Januari 2020 hingga 1 Juni 2021. Hasil dari data tersebut berupa csv
dengan jumlah total 9000 row untuk topik Cina, 842 row untuk topik Syiah,
dan 283 row untuk topik Ahmadiyah. Pada masing-masing hasil output
berisi beberapa kolom yaitu id, conversation id, created at, date, time,
timezone, user_id, username, name, place, tweet, language, mentions, urls,
photos, replies_count, retweets count, likes count, hashtags, cashtags,
link, retweet, quote_url, video, thumbnail, near, geo, source, user rt_id,
user_rt, retweet id, reply to, retweet date, translate, trans_src, trans_dest.
Semua kolom yang tertera pada csv adalah kolom yang dihasilkan

berdasarkan default scraping menggunakan library Twint.

In [66]: pip install twint

Requirement already satisfied: twint in /Users/gracevirnach/.local/lib/python3,.8/site-packages (2.1.21)

Requirement already satisfied: cchardet in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/\ib/python3.8/site-packages (from twin
;anz;:;;:t already satisfied: fake-useragent in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/1lib/python3.8/site-packages (fro
:c;:i::lu(\s.:i::;dv satisfied: pandas in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from twint)
l'ltl:mlua:ment already satisfied: aiohttp-socks in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/1ib/python3.8/site-packages (from
;:;:‘x:'eiz;w?':{reaay satisfied: beautifulsoupd in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/Llib/python3,.8/site-packages (fro
:e;::::;ei:‘:ii:ady satisfied: schedule in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from twin
;énéi;%;:;l already satisfied: geopy in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from twint)
(2.1.

Gambar 3. 1 Install Library Twint

In [67]: pip install datetime

Requirement already satisfied: datetime in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (4.3)
Requirement already satisfied: pytz in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/1ib/python3.8/site-packages (from datetime
) (2020.1)

Requirement already satisfied: zope.interface in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (fro
= datetime) (5.1.2)

Requirement already satisfied: setuptools in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from zo
pe.interface->datetime) (50.3.1.post20201107)

Note: you may need to restart the kernel to use updated packages.

In [68]: pip install pandas

Requirement already satisfied: pandas in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (1.1.3)
Requirement already satisfied: pytz>=2017.2 in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from
pandas) (2020.1)

Requirement already satisfied: python-dateutil>=2.7.3 in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packa
ges (from pandas) (2.8.1)

Requirement already satisfied: numpy>=1.15.4 in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (fron
pandas) (1.19.2)

Requirement already satisfied: six>=1.5 in /Users/gracevirnach/opt/anaconda3/lib/python3.8/site-packages (from pyth
on-dateutil>=2.7,3->pandas) (1.15.0)

Note: you may need to restart the kernel to use updated packages.

Gambar 3. 2 Install Datetime dan Pandas
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Pada gambar 3.1 dan gambar 3.2 menunjukkan beberapa library
Python yang perlu diinstall dalam penelitian ini. Salah satunya adalah
library twint yang digunakan sebagai Twitter scraping tool yang
memungkinkan untuk scraping Tweet tanpa menggunakan API Twitter.
Selain itu, terdapat beberapa [library lain seperti pandas, numpy,
nest_asyncio, re, dan datetime. Fungsi dari library pandas adalah untuk
membantu dalam pembuatan struktur data serta analisis data yang dapat
digunakan dalam pembuatan table dan mengubah dimensi data. Pada
library numpy berguna dalam proses komputasi numerik pada bahasa
pemrograman Python. Library nest asyncio memiliki fungsi untuk
membantu dalam proses scraping pada saat menggunakan library twint.
Sedangkan library datetime membantu dalam menyediakan sejumlah fungsi

yang berkaitan dengan waktu, tanggal, dan interval waktu.

In [S): import twint
import datetime
import pandas as pd
import numpy as np
import nest_asyncio
import re
& from datetime import datetime
nest_asyncio.apply()

Gambar 3. 3 Import Library

Gambar 3.3 menunjukkan beberapa library yang telah di install
sebelumnya dan perlu di import dalam penelitian ini. Library tersebut

diantaranya adalah twint, datetime, pandas, numpy, nest_asyncio, dan re.
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In [6]:

current_date = datetime.datetine(2028,1,1)
current_end_date = current_date + datetime.timedelta(days=1)
end_date = datetime.datetime(2021,6,1)
while (current_date != end_date):
¢ = twint.Config{)
c.Search ='cina’
c.Limit = 1000
c.lang = 'in'
c.Geo ='-5.185543, 106,844082, 50@km"
c.Store_csv = True
c.0utput = ‘OutputCina.csv’
c.Since = current_date.strftime("%Y-%n-%d")
c.Until = current_end_date.strftime("%Y-%m-%d")
twint.run.Search{c)
current_date = current_end_date
current_end_date += datetime,timedeltaldays=1)
print(current_date != end_date)

1212475813926322176 2020-01-82 03:48:55 +6708 <lidbahaweres> @CommuterLine pagi ini dari Pondok Cina ke Tanah Aban
g jam 5 pagi apakah sudah normal? Tq

1212463631025111040 2020-01-02 03: 00 30 +0708 <Iiefachri> @liem_id 1d hongkong bkn cina ya.. br tau

1212463131328290008 202¢-01-02 02:58:31 +0708 <dhikamardiyya> India, cina, medan, manado, ntt, depok, pwk, bogor, d

an jkt kumpul dsini. https://t,co/Whn3CxpNwY

1212451736641605633 2020-01-02 02:13:14 +070@8 <boypramudyafana> @ACTforHumanity @Ajeng_ Cutel6 Kelurahan bidara cin

a kec. Jati negara jaktim. Saat ini masyarakat yg terdampak banjir mengungsi di Gor Yusenter otista raya. https://

t.co/FiS2daDk2w

1212421432732340225 2020-01-02 00:12:49 +8708 <syahriells> @yarraPD Ya allah, pondasinya ga kokoh, scalnya bukan or

anh ¢

1212421373219373056 2020-01-82 00:12:35 +070@ <ghatoot> @joesvult @figqiehagie Matane nan ra kui? Mesti bidara cina
7

i

1212415677270618112 2020-01-01 23:49:57 +0708 <amalmanda_> Rupa rupi jalmi mah. Saur barudak mah cina natepan hajat
» atanapi istikhoroh. Udh ditinggal bacain yasin biar arwahnya tenang Iyah gak @ErvinaRizqil

1212414648722452483 2020-01-01 23:45:52 +070@@ <LawuSusanto> @GesurilD @evndari Dukung dan usir kapal2 cina yg masuk
wilayah NKRI.

1212410069435813888 2020-01-81 23:27:40 +0700 <toekangkuliner> Bidara clna air sampai meluap

1212398224100614145 2020-01-81 22:40:36 +07@0 <shiningcrush_> Ya allah alhamdulillah dah mulai banyak rute cina dan
beberapa ada ¥ layover sana nih tq perusahaanku makin lendekatkanku pada idol

~anararan b e il b A 9 o it M &

Gambar 3. 4 Scraping Data Twitter Keyword ‘Cina’

In [2]:

current_date = datetime.datetime(2028,1,1)
current_end_date = current_date + datetime.timedeltal(days=1)
end_date = datetime.datetime(2021,6,1)
while (current_date != end_date):
¢ = twint.Config()
c.Search ="'syiah'
c.Limit = 1000
c.lang = ‘in'
c.Geo ='-6.185543, 106.844082,500km"
c.Store_csv = True
c.Output = ‘OutputSyiah.csv'
c.Since = current_date,stritime( %Y-%m-%d")
c.Until = current_end_date.strftime("sY-%m-%d")
twint. run.Search(c)
current_date = current_end_date
current_end_date += datetime.timedelta(days=1)
print(current_date '= end_date)

1212448121965297664 2020-01-02 ©1:58:53 +0700 <fajarnugros> @patriaguides @rohmatsyahru @arieparikesit Di rombongan
ada org Syiah juga, nah dia pengennya lepas juga utk ziarah sendiri, nah saya jadi kepo kan? Apa yg diziarahin? Den
ger cerita sejarah dll. Kejayaan Ottoman dll. Makanya saya pengen ke Turki.

1212248153862225920 2020-01-01 12:44:17 +0700 <alrasyidstore> @dyla_se @SKlaMud @yusuf_dumdum Jebule si syiah @yusu
f_dumdum kakeane tenan.

[t] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

1212735603982827521 2028-81-02 20:58:51 +07@8 <Burhanudin1994> @Restichayah @usinShihab Yg dipikirin si syiah @Hus
inShihab cmn selangk gk bs wilayah dki dan banten

1212549845094789120 2020-01-02 88:43:85 +0708 <AlGhuyub> @dedeindry_0384 Yang jelas dia pro zionis israel bantai ra
kyat palestine, pro cina komunis dzalim ke rakyat Uyghur dan pro Syiah

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

1213246294912729089 2020-01-04 06:50:32 +0700 <EPras92> @mcflurrymdd @RizPrima Lebelisasi Syiah sesat, bukan Islam,
teroris dll itu juga tdk lepas dari kepentingan AS dkk.

1213125002360344576 2020-01-03 22:48:33 +0700 <bayuanggara®8> @akhaidhir Udah China koalisi sama Rusia udah deh kom
unis kumpul, tambah Iran Syiah ga disukai banget sama Sunni. Ya udah mumpung lawan jadi satu. Pada akhirnya Romawi
(AS Israel dkk) &amp; Muslim yg bersatu menang. Tapi keduanya bertempur lagi pake panah dan pasukan kuda dipimpin M
ahdi.
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Gambar 3. 5 Scraping Data Twitter Keyword ‘Syiah’
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In [7]: current_date = datetime.datetime(202¢,1,1)
current_end_date = current_date + datetime.timedelta(days=1)
end_date = datetime,datetime(2021,6,1)
while (current_date != end_date):

¢ = twint.Config()

c.Search ='ahnadiyah'

c.Limit = 1000

c.Lang = 'in'

c.Geo ='-6.185543, 106.844082,500kn

c.Store_csv = True

c.Output = ‘OutputAhmadiyah.csv'

c.5ince = current_date.strftime("%Y-%n-%d")

c.Until = current_end_date.strftime("%Y-4m-%d")

twint. run.Search(c)

current_date = current_end_date

current_end_date += datetime.timedelta(days=1)
print{current_date != end_date)

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

[t]1 No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

1214192224369397760 2020-01-06 21:29:19 +0700 <rahmayusman> Setauku, Syiah yang beneran itu baik-baik aja, gak sesa
t, gak seperti yang diberitakan banyak orang Sama kayak Ahmadiyah, mereka aslinya baik dan gak melenceng ajarannya
gak kaya yang diberitakan.

[!] No more data! Scraping will stop now.

found @ deleted tweets in this search.

1214406872465231877 2020-81-07 11:42:15 +07008 <ordersofheavens> Ada juga kenaren-2 yg masih musuhin ahmadiyah. Taun
ya lu dikasih nasib pergi ke Inggris dan ibadah Sholat dimesjid sana. mostly Ahmadiyah lah. Ada banyak Sunni jg yg
membangga-2kan ilmuwan Islam Klasik. Mostly ilmuwan Syiah lah. Banyak ya cerita goblok goblok goblok

[!] No more data! Scraping will stop now.

Gambar 3. 6 Scraping Data Twitter Keyword 'Ahmadiyah’

Gambar 3.4 menunjukkan adanya proses scraping pada data Tweet
Cina dan scraping data pada Tweet Syiah terdapat pada Gambar 3.5 serta
scraping data Tweet Ahmadiyah terlihat pada Gambar 3.6. Scraping
dilakukan dengan menggunakan parameter waktu dan kata kunci sesuai
topik seperti Cina, Ahmadiyah, atau Syiah. Pengambilan data dilakukan
pada saat code scraping di running sehingga data yang didapat tidak real-
time. Parameter date dalam code Gambar 3.4 merepresentasikan tanggal
awal hingga tanggal akhir dari pengambilan data. Jika diperlukan data
tambahan atau data baru dengan rentang waktu yang berbeda, maka dapat
mengganti parameter date sesuai kebutuhan. Data baru yang telah di
scraping dapat digabungkan dengan data sebelumnya menggunakan fungsi
concat pada bahasa pemrograman python. Selain itu, Geo location pada
proses scraping berguna untuk mengambil data yang hanya berwilayah di
Indonesia agar data Tweet yang diambil valid untuk merepresentasikan

Tweet Hate Speech di Indonesia.

18



In [92]:

df = pd.read_csv(r"OutputCina.csy")
df.sample(20)

Out(92]:

Outf3l:

d conversation_id created at  date time timezone user_id username name place .
2020-10-
05 2020 L
6443 131307 131307 1eaz 0 1az208 00 1005842250 nelerascs © Y naw  -gsse
wB
2021-Ce-
1M 201~ o, Yoshu
7 T eners ol 192428 700 106561210 yosha sudarso NN . 6188
)
2020-08-
W0 2020 e,
5900 18 1 205000 2220 208040 700 13242530 ardche a NN . -8
WE
202105+
9217 resvay 221 1bs42a 700 180067065 eickssdewedt o E'OK Ny gms
B
2020-06-
L 112008 agsp MW 00 Prasstyo  NaM .. -6.185¢
wig
2020-12-
7321 1395003806650096321 130s0sasEETIATIIee o0 08 200 gpy 700 1206215455657955378 adfwongs  aansadt NaN . -5.185%
wig
2021-01-
7064 130 (ﬂﬁotg g;”:z"; 16:50:58 T00 128G3114083657111041  dinanurG4S20836 " HM NaN .. -6.80¢
. .
Gambar 3. 7 Dataframe Output Topic Cina
In [3]: df = pd.read_csv(r"OutputSyiah.csv")
df.sample(20)
id conversation_id created_at  date time timezone user_id usemame name place
202012-
596 25 2020 gga7s57 700 747725422339698588 onikasepp K Na
82757 1225 3
Wie
% 220 Catatan dart
94 1 78786 o 0051:46 700 136887216 fire_lotus tereng Mok
051:26 1225
WIE Matabis
202101
05 2021- 0 Hilic Ku Aink
&7 13462 PRl T 700 963751550  kangsemproel R Nan
WIB
2020.05-
21 2020- :
300 1as5ay R 16:56:40 700 3849043754 jackhan32768669 waowerw Na
WIE
2021-05-
758 1382764371504306228 1302758114358468002 4o 12 22N 155t7 700 1070614305106649088 yant_9284 Yenii R Nal
wie
2021-04-
& 2021 ’
723 1 Iy 0051:38 700 355196520  abduieh_assg  WFresPalestine Nak
e
2020-09-
44 23 2020 g70440 700 1253476171 safirandarti fira Nak
12461568 A oA araty
WIE
2020-03- O
18 2020- {'type": Point,
230 1240169888577236200 1240150988477235200 o (N 200 434550 700 146039313 abimyasalma =il o) ‘coordinates’
i 6.34046159,.
2020-12-
612 27 2020 41.00:43 700 11185 12 Nak

11:02:43 12-27

Gambar 3. 8 Dataframe Output Topic Syiah
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In [13): df = pd.read_csv(r"OutputAhmadiyah.csv")
df

d conversation_id created_at  date time tmezone user_ikd USemame name place ..

2020-01-

a4 06 2000 . .
0 121418 QITe0 121414 397760 21:2918 01-08 212919 700 517170333 rahmayusman Rahmah NaN
wiB
2020-01-
1 1214408872 7 121 36128 11:42 ‘g g??(]oV 11:42:15 700 185402933 ordersofheavens  Mvly Abwdi NaN .
wiB
202001 [type’: Point,
17 2000- | Goprginates
2 12 1 10:45:58 01-17 10:45:58 700 732283036 kata_dhoni &l romdhoni |-6.4800627,
wiB 106.7331402)
202001- {type’; ‘Paint’,
19 2020 , coordinates
3 1218755223712084006 1218755223713284006 . . 19 200 43,410 700 732262008 fata dhoni sl omanont oo
w8 108.49545298])
2020-01-
4 1219184791825731584 1219184791825731584 m_mg g‘f,fo 16:08:00 700 97331907 asmutaqy As;g&?; NaN ..
wiB
. Mags
2021-058-
15 2021- Khuddam-
281 13893543416025408464  1383207290053896240 19:28:56 05-15 19:25:595 700 SBIES14B1B4E7004050  mkakebayoran ul- NaN
wiB Anmadyyan
Kebayoran
2021-05-
282 1394265376400749441 1904265972084701569 o 1T B2 sgq5.0 700 04885479 mahrtighmn  jasres NaN
wiB
2021-05-
283 1394884269911134211 139assazeeantnaazn M8 2020 o400 700 2183263291 mypst Yosul NaN

wiB

2001.08.

Gambar 3. 9 Dataframe Output Topic Ahmadiyah

Gambar 3.7 menunjukkan proses pembuatan dataframe berdasarkan
output hasil scraping pada topik Cina sebelumnya yang masih berbentuk
csv. Gambar 3.8 dan Gambar 3.9 menunjukkan dataframe hasil output dari
scraping sebelumnya dengan topik Syiah dan Ahmadiyah. Pada dataframe
tersebut belum dilakukan proses preprocessing sehingga data yang terdapat
dalam dataframe masih bersifat data mentah yang belum dilakukan

perubahan atau pembersihan.

3.3.2 Data Preprocessing

Pada bagian pembersihan data menggunakan beberapa [library
lainnya untuk mengolah data dalam bentuk dataframe. Data yang diolah
berupa hasil ekstrak data dari Twitter yang berbentuk csv dan
ditransformasi ke dalam bentuk dataframe menggunakan bahasa
pemrograman Python. Pada penelitian ini mengekstrak data Tweet yang
berkaitan dengan 3 kelompok yang telah dipilih oleh CSIS yaitu kelompok
Cina Indonesia, Syiah dan Ahmadiyah. Pembersihan data dilakukan dengan
mengolah data menggunakan regex atau regular expression untuk
membersihkan suatu kalimat pada Tweet seperti mentions, number, hashtag,

symbol, underscore, new line, dan retweet word. Tabel 3.2 menunjukkan
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In [93]:
In [94]:
Out{94]:

adanya penambahan kolom pada dataframe yang bertujuan untuk
mempermudah dalam proses anotasi sebelum dilakukan pembuatan model

machine learning.

Tabel 3. 2 Add New Column to Dataframe

Nama Keterangan
Uncleaned Tweet yang belum dibersihkan sebagai cadangan jika
Tweet diperlukan 7weet yang asli.
Topic Terdiri dari China, Syiah, Ahmadiyah

1 yang berarti mengandung ujaran kebencian, 0 yang
Hate Speech o ' '
berarti tidak mengandung ujaran kebencian.

Words Count | Jumlah kata dalam Tweet.

Apakah Tweet tersebut mengandung link, 1 yang
Contains link . o
berarti iya, 0 yang berarti tidak

Terdapat beberapa kategori yang ada yaitu TKA,

Category
Mainland China, Cina Indo, Vaksin, dan PKI.

# filter by language
df=df [df[' language']=="1in"]

#drop unnecessary column
to_drop=['urls','retweets_count','link','retweet’,'quote_url', ‘video', 'thumbnail',’'near','geo’,
'source’, 'user_rt_id','user_rt', 'retweet_id','reply to', 'retweet_date', ‘translate’, 'trans_src',
'trans_dest', 'language', 'mentions’', ‘replies_count', 'cashtags’,'timezone’, 'place’, 'photos’, ' likes_count ]
df.drop(to_drop, axis=1 ,inplace=True)

df[*tweet']

(] @CommuterLine p
agi ini dari Pondok Cina ke Tanah Abang jam 5 pagi apakah sudah normal? Tq

1

@liem_id Jd hongkong bkn cina ya.. br tau
2 India, cina, medan, mana
do, ntt, depok, pwk, bogor, dan jkt kumpul dsini. https://t.co/Whn3CxpNwY

3 @ACTforHumanity @Ajeng__Cutel6 Kelurahan bidara cina kec. Jati negara jaktim. Saat ini masyarakat yg terdam
pak banjir mengungsi di Gor Yusenter otista raya. https://t.co/FiS52daDk2w

4

@yarraPD Ya allah, pondasinya ga kokoh, soalnya bukan oranh cina

9721
Anjir pagi2 kepengen bakmie aliang @

@bertanyarl Tumbal proyek https://t.co/TnZEg6sZ5E

9723

@RahmaPt Cina juga lho.

9725 @Abhie_Alyca @eko_kuntadhi Giliran kadr
un fitnah jokowi... Ngatain antek Cina.. Ente kemaneeeeee sy uy iy kacrutttttt

9726

@jejemeinaaa @LTYXXRA Hahagy @ @ suami krg frendzone cinagy oo
Name: tweet, Length: 9414, dtype: object

Gambar 3. 10 Drop Column Cleaning Dataframe
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Gambar 3.10 menunjukkan proses cleaning dataframe dengan
menghapus beberapa kolom yaitu wurls, retweet count, link, retweet,
quote_url, video, thumbnail, near, geo, source, user rt id, user rt,
retweet id, reply to, retweet date, translate, trans src, trans_dest,
language, mentions, replies _count, cashtahs, timezone, place, photos, dan
likes _count. Kolom yang dihapus merupakan kolom yang kurang memiliki
korelasi dengan variabel utama yang akan diteliti yaitu ujaran kebencian

melalui Tweet.

In [95]: pd.set_option('display.max_colwidth', None)

df['topic']= 'Cina’
df ['hatespeech']= None
df
Out[as]:
d conversation_id created at  date time user_id username name tweet hashtags topic hatespeech
2020-01- ©CommuterLine pagi ind
02 2020- 0 Rach Alida dari Pondok Cina ke
B 1212475813328322176 034855 01-02 03:48:55 146038671 lidoahewares Behawerss Tanah Abang jam 5 pagi ] Cina Nana
wis apakah sudah normal? Tq
2020-01-
0z 2020< ® Gliem_id Jd hongkong
D 1212178324602011648 o onan ge o 08:00:30 1243362031 Wafachri  fachris2 bl el i B 1o 0 Cina Nona
wie
India. cins, medan,
2°‘7°‘°(;2' 2000 manado, ntt, dapok, puk.
B 1212463131328298008 o008y gy.0p 025831 210839049  dhikamarciya ahik boger, dan jkt kumpul [ Cins None
K dsini,
i PMtps:/L o WNNSCKPNWY
VACTrorHumanity
@erg__Cutals
Kelurahan bidara cina
muo'é 2000- s kec. Jati negara jaktim,
3 1212185100038721557 o uqy grgp 021378 9602875 Saat ini masyarakat yg 0 Cna Nons
Rayymn
W8 terdampak banjic
margungsi dl Gor
Yusenter otista raya.
hitpa/t calFIS2dali2w
2020-01-
0 220 Syahvil SyarmaPD Ya alleh,
5 1212420404300708609 00412:49 0102 00:12:49 70074012 syahriells Sidlik pondasinya ga kokoh, 1 Cima None
‘we soalnya bukan oranh cina

Gambar 3. 11 Add Column ‘Topic Cina’ and ‘Hate Speech’

In [6]1: pd.set_option('display.max_colwidth', None)
df['topic')= 'Syiah’
df['hatespeech']= None
df

Out[6]:
d conversation id created at date  time user id usemame namo tweet hashtags topic hatespeech

2020-01 Balada Si lopas juga utk

0,.55.; 013 01:56:53 36321448 fajarnugron Roy-  ziarah sendid, nah 0 Syish None
“wie Segeral saya jadi kapo
diziarahin? Danger
cerita sejarah dil

65297664 1212357552685514758

2020-01- @SKaMud
01 2020- abdukanm  @yusuf_dumdum
12:4417 0101 12:44107 2545014338 alrasyldstore adzdzahabl Jsbule 3 syiah
wis Qyusuf_dumdum

62225920 1212220317403260690 0 Sylah Nona

@Rostichayah
@HusinShihab Yg
dipikirin si syiah
2020-01-

02 2020~ z Burharudin @HusnShihad
B282752) 1212686260372127745  p0. oot 0 205851 428899478 bumenuLEN1994 g MmN selangkangan 0 Syian None

WiB makannya gk bs

Gambar 3. 12 Add Column 'Topic Syiah' and '"Hate Speech'
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Pada Gambar 3.11 menunjukkan adanya pembersihan dafa dan

penambahan kolom baru yaitu ‘Topic’ dan ‘Hate Speech’. Pada kolom

‘Topic’ berisi keyword yang menjadi parameter pada proses scraping

sebelumnya yaitu ‘Cina’, sedangkan pada Gambar 3.12 berisi keyword topic

‘Syiah’ dan Gambar 3.13 menunjukkan adanya penambahan kolom fopic

dengan kata kunci ‘Ahmadiyah’. Lalu pada kolom ‘Hate Speech

’

merupakan kolom yang merepresentasikan label atau anotasi dari Tweet

yang ada, apakah 7Tweet mengandung ujaran kebencian atau tidak. Jika

Tweet mengandung ujaran kebencian maka diberikan value 1, jika tidak

mengandung ujaran kebencian diberi value 0.

In [6]: pd.set_option(‘display.max_colwidth’,
df['topic']= 'Ahmadiyah’

df['hatespeech’]= None

daf

Out(6]:
wwersation_id  created at

date

tme

None)

user_id usemame name

tweet

hashtags topic hatespeech

202001-
06

224363397760 2129:19
wis

202001
610562736128 . 40 i
we

202001~

17
560609260761 |0 oo T
s

2020
01-06

2020-
01-07

2020-
0147

21:20:19

11:42:15

10:45:59

517170383 rahmenyusman Rahmah

185402633  ordarsofheavens  Muly A bvdk

732263038 kata_dhoni  ali romdhant

Setaukiy, Syinh yang
benaran itu baik-balk aja,
Gak sesat, gk seperti
yang diberitakan banyak
orang Sama kayak
Ahmadiyah, mareka
aslinya baik den gak
melknceng agrannya gak
kaya yang diberitalkan.

Ada juge kemaren-2 yg
masih musuhin
ahmadiysh, Taunya lu
dikasih nasib pergi ke
Inggris dan bedah Sholat
dimesjid sana. mostly
Anmadiyah lah, Ada
banyak Surni jg ya
membangga: 2<an
iruwan lslam Klasik.
Mostly ilmuwan Sysah
lah. Banyak ya certa
geblck gablok goblok

» Muslm Televison

Ahmadiyah international

1 Abmediyah Nene

0 Abmadiyah None

gah @
Kampus Mubarak
hitips:/A, cofmKBTmByid3

» Puing Masiid yang
Dibakar Rombongan dan
FKUB Jawa Tengah
berpose di hataman

Gambar 3. 13 Add Column 'Topic Ahmadiyah' and 'Hatespeech'
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Qutlal:

L] name place . reply_to retweet_date transiate trans_src trans_dest uncleaned_tweet topic hatespeech wordscount contains_lnk

@Commuterline
Rach Alida pagt ni darl

s g NaN . ] NaN NaM NaN NaN P Cina ke Cina 0 "
Ta.
[{'screen_name’ @iom_id Jd

L fachri52 NaN ., liem_id", ‘name’: NaN NaN NaN NaN hongkong bikn Cina 1 8
_Liem.. cina ya.. br tau
India, cina,
madan, manado,

- dnhik  NaN 1] NaN NaN NaN NaN ntt, , pwk, Cina 1 1%
b..
Sabriol [(ecreen_name': @ACTTorHumanity

a NaN ... 'ACTiorHumanity', NaN NaN NaN NaN  @Ajeng_Cutel6 Cina 0 24
ayyan ‘name’: ‘ac... Kelurahan bidar...
. . @ Ya
[{'screen_name’ allsh mw.

s SyswiSidk  NaN .. 'yamaPD’, 'name’ NaN NaN NaN NaN . pondask Cina 1 9
‘Septyara ga kokoh,
Pelarangan
Aktivitas dan

ft GosipGant NaN .. 0 NaN NaN NaN NaN P ang Anmadiyah 0 13
Masjid Ah._.
Maghs Siaran Pers
Khuddam- Khaldah

n u-  NaN . ] NaN NaN NaN NaN Ahmadiyah  Ahemadiyah 0 a7
Ahmadiyyah Manyuarakan
Kebayoran Hak.
Sylah bahasan

n jeamez NaN . 0 NaN NaN NaN NaN lama. jauh L adivah 0 2
Ahmaciyah ten...
Kadang milée
ngene, sekarang

@ Tahun2021 NaN .. i} NanN NaN NaN Nan santyl ketemy  madiyah 1 20
ora...

Gambar 3. 14 Add Column 'wordscount' and 'contains_link'

Gambar

3.14 menunjukkan

adanya

penambahan

kolom

‘wordscount’ dan ‘contains_link’ pada dataframe. Kolom wordscount berisi

jumlah kata yang terdapat di dalam tweet, sedangkan kolom contains link

berisi value 1 atau 0, dimana 1 yang berarti tweet mengandung /ink dan 0

yang berarti tweet tidak mengandung /ink.

In 113):

In [14]:

In [15]:
Out[15]:

url = "https://docs.google. com/spreadsheets/d/1ImADo2ZW_aPmaAu_gOrBGMBCubgQukqD7 ICF3sYLKTpKE/export? formatscsvagid=0"
annotate = pd.read_csviurl)
keywords=annotate['hatespeech'].tolist()

keywords = [x for x in keywords if str(x) != 'nan']

keywords

['Goblok',
‘Anjing',
"Komunis',
‘Jorok',
‘Benci',
‘Antek’,
‘Kafir',
'Kapir',
‘Loser’,
‘Jongos’',
‘Biadab’',
'Babi’,
‘Pukimak’,
‘Cebong"',
‘Pki',
‘Mampes ',
‘Tolol',
‘Bego’,
‘Bangsat’,
‘Usir’,
‘Sipit’,
‘Pesek’,
‘Bangke',
‘Kontol',
‘Pelacur’,
"Asuuuu*,
‘Pantat’',
‘Sesat’,

‘Pengkhianat’,
‘Penghianat’,

‘Tai',

Gambar 3. 15 Keyword Hate Speech
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Pada gambar 3.15 menunjukkan adanya proses penambahan
keyword hate speech dimana sumber keyword berasal dari google docs dan
di integrate dengan bahasa pemrograman Python. Berikut 63 keywords yang
mengandung Hate Speech antara lain ‘Goblok’, ‘Anjing’, ‘Komunis’,
‘Jorok’, ‘Benci’, ‘Antek’, ‘Kafir’, ‘Kapir’, ‘Loser’, ‘Jongos’, ‘Biadab’,
‘Babi’, ‘Pukimak’, ‘Cebong’, ‘Pki’, ‘Mampos’, ‘Tolol’, ‘Bego’, ‘Bangsat’,
‘Usir’, ‘Sipit’, ‘Pesek’, ‘Bangke’, ‘Pelacur’, ‘Asuuuu’, ‘Sesat’,
‘Pengkhianat’, ‘Penghianat’, ‘Tai’, ‘Kacung’, ‘Anjeng’, ‘Babu’, ‘Neraka’,
‘Bacot’, ‘Kroyok’, ‘Penjilat’, ‘Kampret’, ‘Bodoh’, ‘Dasar’, ‘Fuck’, ‘Fake’,
‘Hell’, ‘Stupid’, ‘Terrorist’, ‘Ancaman’, ‘Bodo’, ‘Hancurkan’, ‘Hancur’,
‘Laknatullah’, ‘Fuckyou’, ‘Kubur’, ‘Fitnah’, ‘Dajjal’, ‘Ular’, ‘Kejahatan’,
‘Kesesatan’, ‘Bitch’, ‘Pedofil’, ‘Musuh’, ‘Setan’, ‘Fucking’, ‘Shaiton’,
‘Anjir’, ‘Perang’. Tweet yang mengandung keyword tersebut akan dianotasi
menjadi value 1 pada kolom hatespeech. Sedangkan, Tweet yang tidak
mengandung keyword akan dianotasi sebagai value 0 atau tidak
mengandung ujaran kebencian pada kolom hatespeech. Hasil dari labelling

Hate Speech dapat dilihat pada Gambar 3.16.

In [13]: dfl = df[(df.hatespeech == 1)]

In [14]: dfl
ut [14]:
name place .. userrt retweet id reply to retweet date transiate trans src trans_dest uncleaned tweet topic hatespeech
[{'screan_name Gdaniart03
‘daniania3’, ‘name’ @Hanitahed3d
‘water_ecoeystam’, ‘it @anjesbaswedan Ausia
210732262} parkembangan muslim
{'screen_name pesat cuyyy Komunis
Hanifah33", ‘name’: '8 sejati twh cing komunisd
AIGhuyu  NaN .. NaN NaN NaN NaN NaN NaN  Lugasuka lalam? Faa  Gina 10
Hanifah Andini 8", '« Iatam turun & Arab, mau
1128507001346950060. merubah fakta? Aau
{'screen_name': mau kays cna komunis
anesbaswedsn’, name- Y0 mau rubsh AIQUran
‘Anies Baswadan', ' dan Injil sssuain paham
110312278 kormunis? Halull!
Qdanianos
@Hanltahsa3
[{'screen_name' @anlesbaswedan Hene
‘daniartidd', ‘name’: mana ada khiatah
water_ecosysten’, - Pprodusi terors.
210782202, Banywin baca tong.
{'screan_name’ ’@kt«zﬂan /g«ysigﬂa
" " man udha
AIGhyUL  NBN .. NaN Nan HaihSS3', ame’: ' NaN NeN NaN NaN Nyanmer terthadep  Cina 1.0
Hanifsh Andini @', 9 rohingga Hindu India
1128507001346950080 ) terhadap Khasmi Cina
{'screen_name" Komunis terhacsp
‘anesbaswedan’, ‘name’ Uyghur Zionis tethadap
‘Anike Baswadan', ‘i palesting ISIS {bantukan
1103122781 USA) terhacap muslim
timut tengah Lu sehat?
AsrcoFrans NaN .. NaN NaN ] NaN NaN NaN Nosi:  SRagyaliena Baocklu. | (oo 1.0

cina.

Gambar 3. 16 Tweet Cina yang mengandung Hate Speech
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In [3]: dfl = pd.read_csv{'SyiahAnnotate.csv')

In [6]: dfl = dfll(dfl.hatespeech == 1)]
df1

user_id username nome place .. userrt retweat id roply_to retweet date franslate trons_src ftrans_dest  uncleaned_tweel topic hatespeech
Kemudian ada survel

1442287 acepeda paina  NaN .. NaN NaN i} NaN NaN Nal NaN  persepsi masyarakat  Syiah 10
indane...
Sy bukan pendukung

1532 imarfs165 Firman Thelawyer NaN . NaN NaN o NaN NaN NaN NaN  lren, domp sy pun - Syiah 10
bukan be...
|{'sereen_name': @discenin

737906 tuadjamil fuadjaml  NaN . NaN NaN ‘discarnia’ NaN NaN Nalh NaN  @MuhammadiynGL  Syiah 10
name’: ‘Toew’, ... Iran, rezim Syria,
{Pscroen_name’: c:mem‘.n;Z:

737956 wadami fadjamd  NaN . NaN NaN @numoh_mar', NaN NaN NaN NaN me‘ﬂik(; Syiah 10
ey N OMutammad.

Gambar 3. 17 Tweet Syiah yang mengandung Hate Speech

In [4):

dfl = dfi[{dfl.hatespeech == 1)]

dfl
name name place .. user rt retweet id reply 10 retweet date transiate trans src trans dest uncleaned tweet topic hatespeech
Satu Harapan:
AS MUTAGH d Coservasi FKUB
nutaqi Norae NaN . NaN NaN ] NaN NaN NaN NaM eteng, Abmadiyah 10
Anmadiyah,
- @syarfioga
[['scroen_name:
anstak B o NaN NaN ‘syarifiogia’, NaN NaN NaN NaN “""9““’“"’&""; Ahmadiyah 0
‘name’; ‘syar... x;
Satu Harapan:
AS MUTAGH : Cbsenvasi FUB
nutsal Nany  NeN NaN NaN 1] NaN NaN NaN NaN atong. Abmadiyah 10
Ahmaciyah,..
0 Qsyarfioge
[['screan_name’:
anstak R"""‘\“’:‘; NaN . NaN NaN ‘myarifiogia’, NaN NaN NaN NaM QB"‘“TW‘;: Ahmadiysh 10
‘name': “syar. . ‘“m
Kalau Ini anda
skan benwusan
rchan SONY NaN NaN NaN ] NaN NaN NaN NaN ongan iy Anmadiyah 10
Sikap..
Toleransi Ke
nI4B2  Fireman348  NaN .. NaN NaN 1 NaN Na NaN NaN "“’“";;:’r":: Ahenadiyah 1.0
Non_Gil,
[{"screen_name’: °na::mﬁ
serksh hasnaSERKAH  NaN ..  NaN NaN DimitnYusuf, NaN NaN NaN NaM Abenadiyah 10
‘name’- 'Dimi @kumparan Gak
ya.
[{scroon_name': @simpic_hoart68
wbadi  holymoney  NaN NaN NaN ‘simpio_heart6e', NaN NaN NaN NaN  Pada 2011 massa Ahmadiyah 10
['scroen_name': ki
wbadl  holymoney  NaN NaN NaN “daveasirawinata’, NaN NaN Nan NaN Anmadiyah 10

‘narma’: ‘D

@Dandhy_Laksono
et

Gambar 3. 18 Tweet Ahmadiyah yang mengandung Hate Speech

Hasil dari proses anotasi menggunakan keyword sebelumnya dapat

dilihat pada Gambar 3.16 untuk 7weet Cina yang mengandung Hate Speech,

Gambar 3.17 untuk Tweet Syiah yang mengandung Hate Speech, dan

Gambar 3.18 menunjukkan 7weet Ahmadiyah yang mengandung Hate

Speech. Pada hasil anotasi akan memberikan nilai 1 kepada Tweet yang

mengandung ujaran kebencian dan nilai 0 kepada Tweet yang tidak

mengandung ujaran kebencian.
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In [103]: # Create a function to clean the tweets
def cleanTxt(text):

text = re.sub(r'@[A-Za-20-9]+",

text = re.sub(r'[(0-9]+',

text = re,sub(r'#','"', text) #

text = re.sub(r'[~\w)', ' ',

text = re.sub{r'_ "'

text = re.sub(r'[\n]+',

text = re.sub(r':', '', text) # Rem : symbols

text = re.sub(r'RT[\sl+', "', text) # move RT word

re.sub(r*~https?:\/\/.% \nl=', '', text, flags=re.MULTILINE) # Removing https hyperlink
re.sub(r**http?:\/\/.x[\r\nl=*, ', text, flags=re.MULTILINE) # Removing http hyperlink

return text

# Clean the tweets
df['tweet'] = df['tweet'].apply(cleanTxt)
# Show the cleaned tweets
df
Out[103):
d conversation_id created at  date time user_id username name twoet hashtags tc
pagi i dar
2020-01- Pandok Cina
0 1212475813026322176 1212475613926322176 02 200~ 40555 148038871 ikahameres PUCHAKIS | MO T 0«
03:48:55 01-02 Bahawerns ! 9208
wa sudah normal
Tq
2020-01- id Jd
2 = 02 2020- .., hongkong
11 11040 12127 11648 03:00:30 01-02 03:0030 1243362031 Helachn fachri52 kN cina ya 0 ¢
wiB br tay

Gambar 3. 19 Regular Expression pada Dataframe

Pada gambar 3.19 menunjukkan adanya proses data manipulasi
dengan menggunakan regular expression atau regex. Dalam proses tersebut
menghapus beberapa text dari Tweet yang telah didapatkan dari proses
scraping, contohnya menghapus mentions, angka, hastags, symbol, dan
underscore. Penggunaan syntax regular expression dapat dilihat pada
beberapa dictionary implementasi regex. Fungsi regular expression yang
telah dibuat diberi nama function cleanTxt. Function tersebut
diimplementasi ke dalam kolom dataframe yang berisi Tweet hasil scraping.
Implementasi regular expression dilakukan ke semua output scraping dari

topik Cina, Syiah, dan Ahmadiyah.

Pada Gambar 3.20 menunjukkan adanya penggabungan data dari
semua topik rweet yang telah di scraping. Hasil dari concat tersebut berupa
file csv dan siap diberikan kepada Data Scientist untuk diolah menjadi

model machine learning.
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In [5]: df1 = pd.read_csv('CinaAnnotate.csv'
df2 = pd.read_csv( 'SyiahAnnotate.csv
df3 = pd.read_csv('AhmadiyahAnnotate.csv')

In [6]): frames = [df1,df2,df3]
df = pd.concat(frames)
df

Out(6]:

sername name place .. user rt retweet id reply to retweet date transiate trans src trans dest uncleaned tweet topic hatespeech
@GCommuterLine
Rach Alida pagi ini darl

ahaweres oo ors  NaN NaN NaN 1] NaN NaN NaN NaN oo ok Gina ke Cha NaN
Ta.
[i'scresn_name'. @lom_id Jd

iiefachn fachri52 NaN NaN NaN  ‘bom_id', 'name’. NaN NaN NaN NaN hongkong bkn Cina NaN
‘Mbah_Liem cina ya.. br tay
India, cina,
median, manado,

wnardiyya dhik  NaN NaN NaN 0 NaN Nay NaN NaN nt, depok, pwk, Cina NaN
b..
Sabriel [I'screen_name': B@ACTIorHumanty

udyafana NaN NaN NaN 'ACTiorHumanity', NaN NaN NaN NaN  @Ajeng__Cute16 Cna NaN

Aryyan

name’: ‘ac. Kelurahan bidar...
['screen_name': SyuraPO Y

syahriolls Syahrd Sidk  NaN NaN NaN 'yamaPD', 'name’ NN NeN  NaN Naiy | dleh, pondasirt Cina NaN
Septyara .. g i
Majlis Saran Pers
Khusidam- Khaldzh

wbayoran - NaN .. NaN NaN [ NaN NeN NaN NaN Ahmadiysh  Ahmadlyah NaN
Ahmadryyah Menyuarakan
Kebayoran Hak...
Syish bahasan

Mtlgmma  jpamE=  NaN .. NaN NaN 0 NaN NaN NaN NaN “";u’:: Anenadiyah NaN
Akmadiyah ten. .,

Gambar 3. 20 Concat Data from All Topic

3.3.3 Hasil Analisis Sentimen

Pada hasil analisis sentiment terhadap 2 kategori dashboard yaitu
General Trends dan Content Analysis. Pada dashboard General Trends
memberikan visualisasi tren ujaran kebencian melalui Twitter di Indonesia
termasuk tren mengenai volume Tweet ujaran kebencian berdasarkan waktu
(per jam, per minggu, dan per bulan) serta tingkat keterlibatan terhadap
ujaran kebencian dan rasio konten ujaran kebencian kepada kelompok
ketiga kelompok Ahmadiyah, Syiah, dan Cina. Data yang ditampilkan dapat
disaring berdasarkan rentang waktu dan kategori topik. Sedangkan pada
dashboard content analysis menganalisis konten tweet yang mengandung
ujaran kebencian, termasuk informasi mengenai ratio tweet yang
menggunakan video, /ink, dan hashtags didalam tweet. Rincian dashboard

yang terbagi dalam CSIS National Hate Speech Dashboard antara lain:

1) General Trends terdiri dari dashboard:
e Ratio of Tweets Targeting Vulnerable Communities:

Ahmadiyyah, Shi’a, and Chinese Indonesians
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o Monthly Number of Tweets Targeting Vulnerable
Communities: ~ Ahmadiyyah, Shi’a, and Chinese
Indonesians

o FEngagement Ratio of Tweets Containing Hate Speech
Against Vulnerable Communities

o Monthly Number of Tweets Containing Hate Speech
Against Vulnerable Communities

2) Content Analysis terdiri dari dashboard:

e Ratio of Hate Speech Tweets Targeting Vulnerable
Communities Which Contains Links and Videos

e Hashtags Used in Tweets Containing Hate Speech
Against Vulnerable Communities

o Issues Linked to Tweets Containing Hate Speech Against

Chinese Indonesians

Gambar 3.21 menunjukkan website CSIS Indonesia yang

menampilkan CSIS National Hate Speech Dashboard.

Hame

CSIS NATIONAL HATE SPEECH

DASHBOARD

About

Ap(dalsm Sekem
About the Dashboard
SIS WEBINAR
- = Policy Relevance
] 1

Gambar 3. 21 Website CSIS National Hate Speech Dashboard
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(
) 2

Ratio of Tweets Targeting Vulnerable Communities: Ahmadiyyah, Shi'a, and Chinese
Indonesians

Category
Hate Speect

®Not Hate Speech

Gambar 3. 22 Ratio of Tweets Dashboard

Pada Gambar 3.22 terdapat dashboard “Ratio of Tweets Targeting

Vulnerable Communities : Ahmadiyah, Syiah, and Chinese Indonesians”

yang menunjukkan ratio tweet dengan periode waktu dari 1 Januari 2019

hingga 31 Juli 2021 terdapat 9.545 hate-speech kepada komunitas

Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia dan 9.043 fweet netral atau bukan

hate-speech. Berdasarkan visualisasi data tersebut dapat dilihat bahwa lebih

dari 50% tweet mengandung ujaran kebencian terhadap kelompok

Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia.

\\ﬁ O O

Monthly Number of Tweets Targeting Vulnerable Communities: Ahmadiyyah, Shi'a, and Chinese Indonesians

Gambar 3. 23 Monthly Number of Tweets Graph

Pada Gambar 3.23 terdapat tren perbulan total hate-speech di

Indonesia terhadap kelompok Ahmadiyah, Syiah, dan Cina, apakah terjadi
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peningkatan atau penurunan setiap bulannya, dimana total angka terendah
tweet yang mengandung hate-speech adalah pada bulan Maret 2021 dengan
jumlah sebesar 97 tweet hate-speech, sedangkan total angka tertinggi jumlah
tweet hate-speech di Indonesia adalah pada bulan Juli 2021 dengan total 852

tweet yang mengandung ujaran kebencian.

. -- ‘v o1 73120 o

Engagement Ratio of Tweets Containing Hate Speech Against Vulnerable Communities 46 17
e User Id

Twost Engaged @4: B

34,438 6,142 11,969

Total Likes Total Replies Total Retweets

7 88

Gambar 3. 24 Engagement Ratio of Tweets Dashboard

Pada Gambar 3.24 adalah dashboard terkait engagement ratio pada
tweet yang mengandung ujaran kebencian. Pada dashboard engagement
ratio tersebut terdapat total /ikes, replies, dan retweets. Total angka pada
engagement ratio dapat berubah sesuai topik masing-masing. Pada Gambar
3.21 menunjukkan adanya 34.438 total /ikes dari keseluruhan tweet yang
mengandung ujaran kebencian. Selain itu terdapat 6.142 total replies dan
11.969 total retweets pada tweet hate-speech terhadap kelompok
Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia.
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Above is 2 line graph based on the dataset of tweets containing hate speech against Ahmadiyyah, Shi's, and Chinese
@ penad of which the tweets were baing written, while the Y aas explains the count of tweets measured a1 thousands.

Gambar 3. 25 Monthly Number of Tweets Dashboard

Pada Gambar 3.25 memberikan visualisasi terkait jumlah per bulan
adanya hate-speech melalui media sosial Twitter terhadap kelompok
Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia. Dalam dashboard tersebut
menunjukkan bahwa kelompok Cina yang disimbolkan menggunakan garis
kuning mendapatkan ujaran kebencian paling tinggi di antara kelompok lain

dengan jumlah tertinggi sebanyak 695 tweet hate-speech pada bulan Juli
2021.

e
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O
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Ratio of Hate Speech Tweets Targeting Vulnerable Communities Which Contain Links and Videos

585 (6.13%)

s Conrn 1604 (16.8%)

Tweets

®No Video or Link
®Contains Video and Link
®Contains Link

The pea chart was constructed based
an the dataset of tweets containing
hate speech against the Ahmadiyyah,
Shi'a, and Chinese Indanesians. It
encompasses the percantage of tweets
containing links, containing videos and
links, and the tweets that does nat

7356 (77.07%)

Gambar 3. 26 Ratio of Hate Speech Tweets Dashboard

Pada Gambar 3.26 mengandung informasi terkait ratio dari tweet,

apakah tweet hate-speech mengandung video atau /ink, dan hashtags.
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Berdasarkan visualisasi data tersebut, sebesar 77.07% tweet ujaran
kebencian tidak mengandung video ataupun /ink, 16.8% mengandung video
dan link, sedangkan tweet hate-speech yang hanya mengandung /ink hanya
sebesar 6.13% dari total keseluruhan 9.545 tweet hate-speech.

\\ﬁ @ O

Hashtags Used in Tweets Containing Hate Speech Against Vulnerable Communities Topic

b/"//g/e Nie
oy FUhnyR"

Gambar 3. 27 Hashtags Visualization

Pada Gambar 3.27 menunjukkan visualisasi word cloud pada
hashtags yang terdapat pada tweet ujaran kebencian, contohnya pada
Gambar 3.24 merupakan hashtags yang paling banyak dipakai dalam ujaran
kebencian terhadap kelompok Cina di Indonesia yaitu “coronavirus” ,

“tolakonebeltoneroad”, “tolakkolonialismekomunis”, “viruscorona”, “usir”,

“sandiwaraanakmami” , dan “bangsatbangsa”.
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Topic * Non-linked ® Mainland Chinese-related @ COVID-19-related @ PK|-related ® TKA-relatec

Gambar 3. 28 Trend Tweet Dashboard

Gambar 3.28 menunjukkan trend tweet yang mengaitkan ujaran
kebencian dengan beberapa kategori yaitu Mainland Chinese, COVID-19,
PKI, dan TKA. Kategori tersebut dipilih oleh CSIS bertepatan dengan
adanya kasus penyebaran COVID-19 di Indonesia. Pada dashboard tersebut
menunjukkan sebesar 6.9% tweet berkaitan dengan topik COVID-19, 7.22%
berkaitan dengan Mainland Chinese, 6.84% berkaitan dengan tweet terkait
PKI, 4.73% tweet berkaitan dengan TKA dan sebesar 74.32% berkaitan
dengan Chinese Indonesian. Daftar istilah yang dipakai pada dashboard
diatas adalah sebagai berikut:

1) Hate Speech: Tweet yang menggunakan frasa yang melegitimasi
tindakan permusuhan atau menganggap kualitas negatif terhadap
identitas komunitas yang rentan yaitu, Ahmadiyah, Syiah, dan
Tionghoa Indonesia.

2) Engagement Ratio: Jumlah tweet yang terlibat likes, replied, dan
retweet dibandingkan dengan jumlah tweet yang tidak terlibat.

3) Non-linked: Tweet yang secara eksklusif berisi ujaran kebencian
terhadap orang Tionghoa Indonesia.

4) TKA-related: Tweet yang berisi ujaran kebencian terhadap orang
Tionghoa Indonesia saat mengaitkannya dengan pekerja asing

Tionghoa.

34



5) COVID-19-related: Tweet yang berisi ujaran kebencian terhadap
orang Tionghoa Indonesia saat mengaitkannya dengan Pandemi
COVID-19 (termasuk vaksin).

6) PKl-related: Tweet yang berisi ujaran kebencian terhadap orang
Tionghoa Indonesia yang terkait dengan Partai Komunis
Indonesia (PKI) yang dilarang.

7) Mainland Chinese-related: Tweet yang berisi ujaran kebencian
terhadap orang Tionghoa Indonesia saat menghubungkannya

dengan Republik Rakyat Tiongkok.

Menurut CSIS Indonesia yang dikatakan dalam Webinar “Api dalam
Sekam: Fenomena Ujaran Kebencian di Indonesia”, Indonesia masih
mengalami beragam episode ujaran kebencian terhadap kelompok
minoritas. Melalui penelitian “Analisis Sentimen Ujaran Kebencian
Terhadap Kelompok Ahmadiyah, Syiah, dan Cina di Indonesia”
memberikan pola-pola umum dalam ujaran kebencian di Indonesia.
Beberapa pemicu ujaran kebencian terhadap kelompok Ahmadiyah, Syiah,
dan Cina di Indonesia adalah adanya kampanye terhadap Ahmadiyah pada
tahun 2005 hingga 2011, kampanye terhadap Syiah pada tahun 2006 hingga
2012, dan yang terakhir adalah adanya kampanye terhadap Basuki Tjahaja
Purnama pada tahun 2016 hingga 2017. Dalam semua kasus tersebut,
minoritas rentan menjadi sasaran kekerasan, ancaman, dan berbagai
peraturan yang akhirnya membatasi kemampuan mereka untuk
menggunakan hak konstitusionalnya sebagai warga negara Indonesia. Pola-

pola umum yang memicu terjadinya ujaran kebencian di Indonesia adalah :

1) Pola “Dinamika Kampanye” yang terdiri dari fase pemicu atau
trigger phase, escalation phase, dan normalization phase. Trigger
phase adalah fase dimana penghasut menggunakan sebuah kegiatan
atau ucapan dari korban sebagai justifikasi untuk memulai ujaran
kebencian. Pada umumnya, fase pemicu dampaknya relative masih
dapat terkendali oleh polisi ataupun pemerintah daerah. Fase kedua

adalah escalation phase dimana intensitas dari ujaran kebencian
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2)

3)

meningkat bahkan sampai /eve/ nasional. Fase escalation dapat
dikarakterisasi oleh 3 hal yaitu adanya transformasi, politisasi, dan
mobilisasi. Fase yang terakhir adalah normalization phase dimana
masyarakat menerima korban ujaran kebencian merasa berhak untuk
diberikan ujaran kebencian.

Pola “Narasi dan Konten” yang relative sama yaitu narasi dengan
adanya ancaman dan norma kelompok dominan. Dalam ketiga
kampanye ujaran kebencian, penghasut menggambarkan minoritas
sebagai pelaku melalui ucapan dan tindakannya yang mengancam
norma-norma agama atau budaya kelompok dominan. Kebanyakan
dari kampanye ujaran kebencian memanfaatkan hukum negara,
khususnya UU PNPS No.1/1965 tentang penistaan agama dan
membingkai minoritas sebagai pelanggar peraturan.

Pola “Enabling Factors” yaitu adanya pergeseran paradigma
beragama dan berbudaya di masyarakat Indonesia, adanya insentif
politik dan elektoral dalam pemilu tingkat lokal maupun nasional,
dan tokoh-tokoh kelompok mayoritas merasa modal sosial-ekonomi
mereka diancam oleh kelompok minoritas. Ujaran kebencian
dimulai ketika penghasut merasa otoritas mereka di masyarakat lebih

besar.

Melalui pola-pola tersebut, CSIS Indonesia memberikan rekomendasi

kebijakan terhadap ujaran kebencian di Indonesia. Beberapa rekomendasi

kebijakan tersebut antara lain:

Y

2)

3)

Diperlukan sebuah sistem peringatan dini untuk ujaran kebencian di
tingkat lokal. Berkaitan dengan hal tersebut “CSIS National Hate
Speech Dashboard” berkontribusi dalam peringatan dini untuk
memberikan kesadaran bagi masyarakat Indonesia terkait ujaran
kebencian.

Memperbaiki peraturan yang ada agar tidak disalahgunakan oleh
penghasut ujaran kebencian.

Memastikan politisi tidak menggunakan atau mendukung retorika

ujaran kebencian di masa kampanye.
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4)  Memperluas paradigma beragama dan berbudaya yang inklusif-

substantif dan bukan eksekutif-legal formalistik.

3.4 Kendala yang dihadapi

Kendala yang dihadapi pada saat melaksanakan kerja magang adalah:

1) Beberapa requirement yang berubah dan semakin kompleks dari
sebelumnya. Hal ini membuat proses pengerjaan memakan waktu yang
banyak dan membuat proses pengerjaan menjadi lebih sulit dari
sebelumnya.

2) Kurangnya pelatihan atau pengenalan terkait Data FEngineering

Environment di Blankspace.

3.5 Solusi atas Kendala

Solusi atas kendala yang ada adalah:

1)  Solusi terhadap requirement yang berubah-ubah adalah berdiskusi
dengan pihak client, apa saja hal-hal penting yang perlu diperhatikan
dalam proses penelitian, seperti tujuan penelitian dan fokus penelitian
beserta variabel penting dalam penelitian ini.

2)  Mencari tahu dan inisiatif bertanya jika kurang paham atau belum

mengerti.
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