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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sistem informasi telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, 

berbagai perangkat komputer digunakan untuk mempermudah pekerjaan manusia. 

Pada perkantoran, perangkat komputer telah menjadi kewajiban untuk pekerja 

sehingga mampu menjalankan berbagai proses bisnis untuk meningkatkan 

produktivitas perusahaan. Layaknya manusia, perangkat-perangkat tersebut 

memerlukan pemeliharaan dan perawatan sehingga tetap optimal dalam 

menjalankan fungsinya, perangkat yang tidak terawat seringkali menghambat 

pekerjaan dan mengurangi kinerja perusahaan secara keseluruhan. Seperti pada 

kantor PT Parchaindo Utama, dibutuhkan teknisi di bidang sistem informasi untuk 

memelihara serta menjaga perangkat komputer yang ada sehingga tetap dalam 

kondisi yang optimal dan dapat digunakan untuk berbagai kepentingan sesuai 

dengan fungsional perangkat masing-masing. 

Selain kebutuhan akan teknisi dalam perkantoran, PT Parchaindo Utama yang 

merupakan distributor alat-alat pendidikan dan perkantoran, memiliki core 

business dalam bidang sales and distribution, sehingga penulis merasa mampu 

mengembangkan serta memperdalam minat penulis dalam hal enterprise resource 

planning dengan mengikuti secara nyata proses bisnis yang dijalankan PT 
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Parchaindo Utama, penulis dapat semakin memahami enterprise resource planning 

yang dijalankan pada perusahaan di dunia nyata. 

 

1.2. Tujuan Kerja Magang 

1.2.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penulis melakukan kerja magang adalah agar dapat 

mengenal dunia kerja lebih jauh, mendapatkan pengalaman kerja, menerapkan 

dan memperdalam ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan, serta 

membangun relasi profesional dengan pekerja ahli dibidangnya. 

 

1.2.2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penulis melakukan kerja magang di PT Parchaindo 

Utama adalah mempelajari keahlian sebagai teknisi sistem informasi dan 

memperdalam pengetahuan tentang penerapan nyata enterprise resource 

planning. 

 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Kerja magang dilakukan penulis dimulai dari tanggal 14 Juni 2021 sampai 

dengan 30 Agustus 2021. Pelaksanaan kerja dilaksanakan Work From Office 

(WFO) dan Work From Home (WFH) secara bergantian disesuaikan dengan 

himbauan dan kebijakan pemerintah seperti Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) dalam rangka menghambat laju penyebaran COVID-19. Hari 
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kerja dari hari Senin sampai dengan hari Jumat, dengan jam kerja dimulai pada 

pukul 9 pagi dan selesai pada pukul 5 sore.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




