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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1. IT Support 

 IT Support adalah teknisi yang memiliki pengetahuan dan wawasan dibidang 

perangkat komputer. IT Support memiliki tugas untuk mengawasi dan mengevaluasi 

serta mengembangkan berbagai perangkat komputer sehingga sistem informasi yang 

terdapat pada suatu tempat maupun perusahaan tetap berjalan secara optimal [1]. 

Pemecahan masalah yang dihadapi user juga merupakan tugas seorang IT Support 

untuk dapat memberikan solusi atas permasalahan yang dihadapi tersebut. 

3.2. IT Maintenance 

 Termasuk bagian tugas dari IT Support, IT Maintenance fokus kepada 

pemeliharaan sistem dan yang termasuk didalamnya antara lain adalah pengarsipan 

data, pembaruan perangkat lunak, pemeriksaan dan penggantian perangkat keras, 

hingga pemeliharaan keamanan jaringan sistem informasi perusahaan [2]. 

3.3. Troubleshooting 

 Troubeshooting dalam bidang IT adalah proses mengidentifikasi, 

merencanakan, dan menyelesaikan suatu masalah, baik error atau fault dalam 

perangkat lunak atau perangkat keras pada sistem informasi. Troubleshooting 

memungkinkan perbaikan dan pemulihan pada perangkat lunak maupun perangkat 
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keras komputer ketika terjadi kerusakan, sistem tidak responsif maupun sistem 

bertindak dengan cara yang tidak normal [3]. Perbaikan dan pemulihan dilakukan 

dengan cara penanganan yang sistematis dan terstruktur yang dapat terdiri dari satu 

atau lebih tahapan [4].  

3.4. Enterprise Resource Planning 

 Enterprise Resource Planning atau biasa disingkat ERP adalah sistem yang 

digunakan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas dengan mengintegrasikan 

proses bisnis dari setiap divisi menjadi satu kesatuan sehingga mempermudah proses 

bisnis keseluruhan yang dijalankan perusahaan [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




