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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 memberikan dampak yang cukup besar khususnya di 

bidang bisnis. Salah satu bidang industri yang turut berkembang pesat ialah bidang 

industri furnitur, dilansir dari Kemenperin (Kementerian Perindustrian) bahwa 

bidang industri furnitur naik hingga 8% dimasa pandemi (Kementrian 

Perindustrian, 2021). Menperin, Agus Gumiwang Kartasasmita menyatakan adanya 

perubahan yang signifikan dalam kebutuhan rumah tangga di masyarakat 

merupakan salah satu faktornya. Kalangan mayarakat yang sudah berumah tangga 

kini memiliki bagian tersendiri dari hanya untuk pajangan, hingga kebutuhan untuk 

merenovasi rumah. Selain itu juga kegiatan berbelanja dalam jaringan juga 

merupakan salah satu faktor pendukung atas meningkatnya perdagangan furnitur. 

Sejak adanya pandemi Covid-19 kegiatan jual-beli dilakukan secara online. 

Perusahaan di segala bidang harus bisa beradaptasi untuk menggunakan media 

online, mayoritas perusahaan di bidang bisnis kini dilakukan secara online. Industri 

furnitur merupakan salah satu bidang bisnis yang harus beradaptasi dengan 

menggunakan media online. PT Isiruma Seni Indonesia yang bergerak di bidang 

furnitur ini pun turut memanfaatkan fenomena tersebut, dengan menggunakan 

Media Sosial dalam mempromosikan produk-produknya. 

“Media sosial merupakan salah satu platform yang ada di internet yang 

memungkinkan pengguna untuk mempresentasikan diri, berinteraksi, saling 

berbagi antar pengguna. Dimana hal ini membentuk hubungan secara virtual.” 

(Nasrullah, 2015: 109). Semakin canggih teknologi, media sosial semakin 

berkembang. Hal ini merupakan sebuah kesempatan besar untuk menggunakan 

pemanfaatan media sosial dalam memasarkan produk dan jasa. 

Social Media Marketing memudahkan perusahaan untuk melakukan 

interaksi dengan konsumen secara online, nilai tambahan dengan menggunakan 
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media sosial adalah tidak adanya batasan ruang dan waktu. Media Sosial juga bisa 

menjangkau semua kalangan, bukan hanya pelanggan saja tetapi non-pelanggan 

juga. 

Dilansir dari artikel HubSpot, content creator merupakan sekumpulan orang 

yang membuat dan menghasilkan materi atau konten yang terdapat nilai entertaint 

dan atau educate yang sesuai dengan target audience-nya. Materi (konten) yang 

dibuat bisa dengan beragam jenis, seperti video, foto, infografis, e-book, hingga 

posting blog. (Buttler, 2019) 

PT Isiruma Seni Indonesia yang bergerak di bidang furnitur ini juga turut 

memanfaatkan Social Media Marketing dalam mempromosikan produk- 

produknya. Disinilah content creator berperan. Content Creator adalah seseorang 

yang bertanggung jawab untuk membuat sebuah konten berupa informasi yang 

disebar melalui media sosial. Konten yang dibuat bisa berupa gambar, video, 

tulisan, hingga gabungan dari semuanya. Hal-hal inovatif pun ikut di praktikkan, 

salah satunya adalah beriklan di beberapa media online yang biasa digunakan oleh 

masyarakat Indonesia. 

Penulis memilih Isiruma sebagai tempat praktik kerja magang karena 

produk-produk yang dijual oleh Isiruma merupakan 100% buatan Indonesia, 

beberapa jenis, desain, material produknya pun berkaitan dengan Indonesia. Nama 

brand yang unik juga menarik perhatian Penulis, salah satu kerabat Penulis juga 

mempunyai beberapa produk Isiruma yang kualitasnya sebanding dengan 

kompetitor yang sudah menjadi top of mind di Indonesia, namun harga yang 

ditawarkan sangat terjangkau. 

Selain itu Isiruma juga melakukan inovasi terhadap produk-produknya itu 

sendiri dengan menyediakan produk dengan material yang beragam. Desain produk 

Isiruma dibuat dengan gaya yang bermacam-macam, dari desain yang vintage 

hingga modern, hal ini juga merupakan inovasi yang dapat menjangkau ke semua 

kalangan. 
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1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Tujuan dilakukannya kerja magang adalah: 

1) Mengetahui bagaimana peran seorang content creator dan event 

management di Isiruma, dengan mempraktikkan apa yang sudah dipelajari 

oleh Penulis di Universitas. 

2) Mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan seorang content creator 

dan event management di Isiruma dalam menarik perhatian konsumen, 

calon konsumen, dan non-konsumen. 

3) Membantu Tim Marketing Communication dari Isiruma dalam 

mengoptimalkan fitur-fitur di media sosial. 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Praktik kerja magang yang dilakukan Penulis di PT Isiruma Seni Indonesia 

dimulai pada 1 September 2021 dan berakhir pada 1 Desember 2021. Praktik kerja 

magang dilakukan dengan sistem Work From Office (WFO) dari awal hingga 

berakhirnya magang. Jam kerja magang dimulai dari pukul 08:00 WIB, untuk hari 

Senin sampai dengan Kamis berakhir pada 17:00 WIB, sedangkan Jumat berakhir 

pada 17:30 WIB. 

 
Berikut prosedur kerja magang Penulis: 

1) Mengikuti bimbingan pembekalan praktik kerja magang yang 

diselenggarakan oleh Fakultas Ilmu Komunikasi UMN. 

2) Penulis mencari informasi melalui situs lowongan kerja online melalui 

media sosial, LinkedIn, JobStreet, Kalibrr, CDC UMN, dan juga 

melalui rekomendasi kerabat. 

3) Penulis mengirimkan Curriculum Vitae secara langsung kepada divisi 

Human Resource Development (HRD) Isiruma. 

4) Mengisi formulir pengajuan praktik kerja magang (KM-01) kepada 

pihak Universitas Multimedia Nusantara. 
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5) Melakukan wawancara dengan HRD, dan mendapatkan surat 

penerimaan pada 31 Agustus 2021. 

6) Melaksanakan praktik kerja magang di Isiruma sebagai Content 

Creator dalam divisi Marketing Communication yang dimulai pada 1 

September 2021 dan berakhir 1 Desember 2021. 

7) Penulis menyusun laporan kerja magang sebagai syarat mengikuti 

sidang magang. 


