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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Seperti pada struktur divisi dalam Gambar 2.8, Penulis ditempatkan pada 

Marketing Communication sebagai Content Creator Intern. Divisi Marketing 

Communication ini dipimpin oleh Andika Putra sebagai Assistant Manager 

Marketing Communication dan juga supervisi Penulis. Selain supervisi, Penulis 

juga mendapatkan arahan dan tugas dari tim Marketing Communication lainnya. 

Dalam melaksanakan tugas yang diberikan, penulis berkoordinasi dengan rekan di 

tim Marketing Communication dan Sales. 

Segala tugas yang telah di selesaikan oleh Penulis maupun rekan lainnya akan 

dilakukan pengecekan ulang oleh supervisi, lalu akan diteruskan kepada Direktur 

dari Isiruma untuk menilai dan mempertimbangkan apakah tugas tersebut sudah 

selesai atau perlu di revisi. 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

Dalam melaksanakan praktik kerja magang di Isiruma Indonesia sebagai 

Content Creator, Penulis mendapatkan tugas yang relevan dengan bidang 

keilmuan, yaitu: 

1) Membuat dan merancang konsep untuk konten di media sosial maupun 

market place Isiruma Indonesia 

2) Melakukan shooting untuk segala bentuk konten video 

3) Merancang dan melakukan event, seperti membuat storyline, nama acara, 

dan tagline 

Berikut adalah detail lengkap tugas-tugas yang sudah dikerjakan Penulis 

selama magang di PT Isiruma Seni Indonesia: 



11 

Aktivitas Content Creator..., Nella Febrianti, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
 

 

Gambar 3. 1 Timeline Tugas Magang 

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

Selama melakukan praktik kerja magang di Isiruma, Penulis membuat dan 

merancang konsep untuk segala konten yang akan di unggah di media sosial 

Instagram (Official dan Katalog), Tik Tok dan juga beberapa market place yang 

digunakan oleh Isiruma. Penulis akan di berikan list produk Isiruma mana saja yang 

harus di unggah pada minggu ini, hingga minggu berikutnya oleh tim Sales. 

Selanjutnya Penulis melakukan brainstorming dengan rekan kerja tim MarComm. 

Kegiatan yang dilakukan selama melakukan praktik kerja magang ialah membuat 

konsep dan tema apa yang akan digunakan, mencari room set mana yang lebih 

cocok, pemilihan bentuk konten seperti grafis atau animasi, pembuatan konten 

beserta desain dan caption, penggunaan hashtag, foto produk, shooting beserta 

pengeditan untuk konten berupa video. 

1) Content planning 

Dikutip dari artikel Right Source Marketing, bahwa kita tidak bisa 

membuat konten tanpa adanya perencanaan. Perencanaan adalah bagian di 

mana sebelum benar-benar memutuskan konten apa yang akan di unggah. 

Perencanaan ini meliputi pembuatan topik/konsep/tema, pemilihan jenis 

konten, dan strategi dengan cara mencari preferensi target audiens, lalu 

memasukkan semuanya ke dalam kalender editorial. (Lyons, 2018) 

(1) Perencanaan konten dilakukan melalui platform Google Docs, hal ini 

dilakukan untuk mempermudah rekan kerja lainnya agar bisa 

membantu revisi, atau memberi kritik & saran secara langsung. Di 

setiap hari Minggu, tim Sales akan mengirimkan list 7 produk yang 
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nantinya akan di unggah di media sosial Instagram Isiruma Official 

selama seminggu ke depan. 
 

Gambar 3. 2 Content plan untuk IG Isiruma Official 

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

 
(2) Setelah melakukan content planning, tim content creator akan 

berdiskusi pemilihan konsep konten; interaktif, informatif, atau 

gabungan. Kemudian dilanjutkan dengan membuat desain kontennya. 

Untuk desain feeds dikerjakan dengan software Adobe Photoshop, 

sedangkan story menggunakan Canva. 

 
(3) Pemilihan konsep konten juga termasuk dalam pemilihan tone warna, 

wording (headline), caption, dan pemilihan bahasa. 

a. Tone warna dipilih berdasarkan dari feeds sebelumnya, namun untuk 

bulan yang mempunyai hari besar dengan ciri khas tertentu maka tone 

warna di sesuaikan. Contohnya pada bulan Desember dengan hari 

perayaan Natal yang ciri khas-nya warna merah, maka tone warna 

feeds menyesuaikan dengan menambahkan ornamen warna merah. 

b. Pemilihan wording atau headline sebisa mungkin dikaitkan dengan 
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tren yang sedang ada, contohnya produk TV Stand yang akan di 

unggah bisa di kaitkan dengan Drama Korea. 

c. Penulis diberi kebebasan dalam pembuatan caption dan pemilihan 

bahasa, karena Isiruma memiliki menjangkau semua kalangan maka 

tata bahasa yang digunakan ialah semi-formal. Tidak lupa juga untuk 

selalu menggunakan emoji agar tidak terkesan “kaku”, Isiruma juga 

menyediakan template berupa informasi akan tempat showroom dan 

beberapa link market place-nya. 

 

(4) Setelah semua selesai, tim content creator akan mengirimkan ke grup 

divisi yang nantinya akan di cek oleh supervisi. Setelah itu supervisi 

akan meneruskan ke Direktur, jika tidak ada perbaikan maka akan 

segera di unggah. 

Untuk Isiruma Katalog, tim content creator dibebaskan untuk 

memilih produknya sendiri berdasarkan ketersediaan stoknya di laman 

website Isiruma. Pemilihan produk juga di sesuaikan sesuai kategori agar 

feeds terlihat rapih, dan untuk caption khusus di Isiruma Katalog diberi 

template yang berisi; nama produk, dimensi produk, material, dan harga. 
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Gambar 3. 3 Pembuatan Caption 

(Sumber: Data Pribadi Penulis, 2021) 

 

 
2) Shooting konten video 

Tugas lainnya ialah membuat konten video Tik Tok, pembuatan konten 

video dilakukan dengan shooting menggunakan handphone yang di sediakan oeh 
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perusahaan. Sebelum membuat konten tersebut, tim content creator melakukan 

brainstorming bersama untuk menentukan konsep videonya, kemudian memberi 

detailnya kepada supervisi yang nantinya akan diberi kritik dan saran. Shooting 

konten untuk Tik Tok sendiri awalnya minimal 1 kali dalam seminggu, namun 

bulan ke-2 dan ke-3 minimal 2 kali dalam seminggu. 

Konten yang di unggah mayoritas berupa soft-selling, konten campuran 

antar entertain dan berjualan. Tim content creator akan saling memberi referensi 

video Tik Tok yang sedang viral, lalu kami pilih 2 video referensi final yang akan 

diberikan ke supervisi. Jika diterima maka akan dilanjutkan shooting, jika tidak 

maka tim content creator akan mencari referensi lain. 

Tim sales pun turut membantu dengan menjadi talent. Tim content creator 

dan tim sales akan berkumpul di lantai awal showroom untuk melakukan diskusi 

agar saling memberi feedback, tim content creator memberi penjelasan kepada 

tim sales dari konten video tersebut. Konten video Tik Tok ini juga akan di unggah 

di platform Instagram Reels, karena keduanya memiliki fungsi yang sama. 
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Gambar 3. 4 Konten video Tik Tok 

(Sumber: Akun Tik Tok Isiruma, 2021) 

 

 

Seperti yang terlihat pada Gambar 3. 4, terdapat 9 konten video Tik Tok 

yang telah Penulis buat, tidak hanya melakukan soft-selling namun juga 

digabungkan dengan entertain. Contohnya pada video ke-4 (Main Tebak Produk 

Bareng Isiruma), video tersebut berupa game dimana orang yang ada dibelakang 

kamera akan memberi satu huruf yang nantinya para karyawan akan menebak 

produk Isiruma. Jika tidak bisa menjawab maka harus menyoret wajahnya dengan 

bedak, jika bisa menjawab maka boleh mengambil salah satu snack yang tersedia. 

Konten video ini juga viral di Tik Tok, selain menghibur konten ini pun bisa 
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mempromosikan produk-produk yang ada di Isiruma. (ref: 

https://vt.tiktok.com/ZSeQLNTCf/ ) 

Untuk pengeditan konten video sendiri menggunakan aplikasi bernama 

Inshot yang tersedia di Appstore, namun untuk video yang memiliki durasi yang 

lama menggunakan software Adobe Premiere. 

 
3) Event management 

Event atau acara merupakan salah satu kegiatan yang dilaksanakan 

untuk merayakan hari penting baik secara perseorangan maupun 

kelompok. Event diselenggarakan dengan maksud dan tujuan tertentu, 

serta menyertakan lingkungan khalayak pada jangka waktu tertentu (Noor, 

2013: 8). Selama Penulis melakukan praktik kerja magang, terdapat 

beberapa acara yang di selenggarakan. 

Acara bulanan yang selalu dilakukan ialah acara tanggal kembar 

pada market place, seperti 9.9, 10.10, dan 11.11. Selain itu juga 

pembukaan Showroom baru dari Isiruma yang berada di Alam Sutera, 

Tangerang. Agar acara dapat berjalan dengan baik dan lancar, maka 

diperlukan manajemen yang baik pula. Tim sales & marketing lah yang 

memanajemen acara tersebut. 

 
 

Gambar 3. 5 Live 10.10 
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(Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis, 2021) 

 
Event yang rutin dilakukan Penulis ialah pada saat event di market 

place; 9.9 SurePrice Big Deal, 10.10 Supersale, Novemberia 11.11 di 

showroom Isiruma. Live streaming dilakukan dengan tema dan konsep 

yang berbeda-beda, salah satu contohnya seperti pada Gambar 3. 5 dengan 

tema memasak menggunakan cook ware & home ware dari Isiruma di 

Instagram, Tokopedia, dan Shopee. Acara ini dilaksanakan pada tanggal 

10 Oktober 2021. 

Tim content creator akan berdiskusi dengan tim sales dan supervisi 

dari MarComm maupun Finance, diskusi dilakukan di lantai 1 showroom. 

Diskusi awal adalah menentukan judul dan tema dari acara tersebut, 

masing-masing dari   kami  harus  memberikan ide. Setelah sudah 

mendapatkan ide, setiap orang menjelaskan dari judul dan tema tersebut. 

Lalu, kami akan memilih 1 judul dan tema yang pas dengan cara voting. 

Setelah mendapatkan hasil akhir, tim content creator akan melanjutkan 

dengan menentukan; room setting, aksesoris, run down, hingga alur cerita. 

Hal ini selaras dengan apa yang sudah pernah Penulis pelajari di 

Universitas, yaitu mata kuliah Media Production  and Channel 

Management. Dimana ada 3 tahap produksi, yaitu; 

(1) pre-production, yaitu menentukan konsep acara, membuat run 

down, storyline, room setting, dan lain-lain. 

(2) production, yaitu melakukan live stream. 

(3) post-production, yaitu melakukan evaluasi terhadap live stream 

tersebut, dan mengunggah ulang ke media sosial dan market place. 
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Gambar 3. 6 Pembuatan konsep acara 

(Sumber: Data Olahan Penulis, 2021) 

Pada saat live stream, tim content creator akan membagi tugas untuk 

memegang handphone yang sesuai dengan platform-nya. Penulis 

dipercayai untuk meng-handle pada platform Shopee. Penulis 

bertanggungjawab untuk memerhatikan dan menanggapi komentar dari 

pelanggan, dan pada akhir live stream akan di unggah ulang pada masing- 

masing platform. 

 
4) Detailing & listing product 

Penulis juga mendapatkan kesempatan untuk mengikuti rangkaian 

acara Grand Opening Store yang diadakan pada tanggal 12 November 

2021, tugas yang dilakukan Penulis adalah melakukan content planning 

khusus untuk pengenalan showroom baru Isiruma di media sosial. 

Sebelum grand opening, tim content creator diberikan tugas untuk 

mendesain price tag. Penulis bertanggungjawab untuk listing detail produk 

dari lantai 1 hingga lantai 5, listing tersebut dilakukan di microsoft excel. 

Supervisi memberikan nama dan gambar produk, lalu Penulis melanjutkan 

dengan melengkapi; material, dimensi, berat produk, harga, dan presentase 

diskon produk. Untuk desain price tag dilakukan oleh rekan kerja lain. 
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Gambar 3. 7 Listing detail produk 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2021) 
 

 

Gambar 3. 8 Grand Openinig Store Alam Sutera 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2021) 
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3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

Pada pelaksanaa praktik kerja magang di PT Isiruma Seni Indonesia, Penulis 

mengalami beberapa kendala selama proses kerja magang sebagai Content Creator, 

antara lain: 

1) Penulis mengalami kesulitan untuk meningkatkan insight dari konten yang 

sudah di unggah di media sosial, karena jumlah likes, comment, share tidak 

sebanding dengan jumlah followers yang dimiliki oleh Isiruma. 

2) Penulis terhambat dalam pengerjaan editing video, dikarenakan Penulis 

belum mempelajari lebih dalam terkait software untuk hal tersebut. 

 

3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Walaupun terdapat beberapa hambatan dan kendala, Penulis menemukan 

solusi untuk mengatasi hal tersebut, yaitu: 

1) Penulis melakukan riset lebih dalam mengenai berbagai macam konten, 

lalu membuat konten dengan variasi seperti interaktif, atau hiburan. 

Mencari referensi dari berbagai platform seperti Pinterest, WeHeartIt, 

Tumblr. Selain itu juga membandingkan konten dengan kompetitor. Hal ini 

dilakukan bersama rekan kerja lainnya dengan cara berdiskusi bersama 

secara langsung maupun melalui aplikasi chatting Telegram, dan juga di 

bantu oleh supervisi. 

2) Penulis memberi saran untuk membagi jobdesc, jika konten sekiranya bisa 

di edit dengan aplikasi Canva maka Penulis yang mengeditnya. Terkhusus 

untuk konten story di Instagram, Penulis lah yang mengedit karena bisa 

dilakukan di aplikasi Canva. 


